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SAYYOHLIK AGENTLIGI SAYTINI YARATILISHNING O ZIGA XOS
XUSUSIYATLARI VA SAMARADORLIKNI OSHIRISH MEXANIZMLARI
Ergashev A.A., Husenov M.Z.,
Buxoro davlat universiteti

Hozirgi glabollashuv jarayonida hech bir sohani internet texnologiyalarisiz
tasavvur gila olmaymiz. Axborotlashtirish va kompyuterizatsiyalash davrida sayyohlik
sohasida axborotni sotish va uni uzatish bo‘yicha yangicha yondoshuvlarga olib keldi.

Ushbu sohada faoliyat ko‘rsatayotgan har bir turfirma uchun zamonaviy AKT
vositalarini joriy etish va ularni nafagat ichki balki tashqgi bozorda sotish uchun muhim
manbalardan biri desak adashmaymiz.

Aksariyat mahalliy sayyohlik tashkilotlari bugunga kelib oz internet saytlariga
ega, zero aynan internet saytlari turmahsulotni sotish uchun asosiy manba hisoblanadi.

Sayyohlik agentligi sayti yuqori sarmoyaga ega bo'lgan va yangi mijozlarning
doimiy ogimini ta'minlaydigan samarali ish vositasidir. Boshga tomondan, sayt orgali
mijozlarga xizmat ko'rsatish turizm faoliyatida o'rtacha vaqgtni 2 soatgacha kamaytirish
imkonini beradi. Agar turfirmalar tezda ko'plab mijozlarga ega bolishlari va
daromadlarini oshirishni magsad qilsalar eng avvalo ularni turistik sayt yaratish
masalasi tashvishga solishi kerak.

Sayohat agentligi uchun saytda ganday funktsiyalar bo’lishi kerak?

Esda golarli va individual. Bu erda birinchi navbatda dizayn hagida gap boradi.
Tayyor shablonni qo'llash eng kamxarj variantidir. Albatta, hech ganday dizayner
kichik xizmat hagiga yangi noyob dizaynni yaratishmaydi. Lekin oldindan
tayyorlangan andozalar yordamida, biznes o'ziga xosligini ifodalash uchun mijozlar
ogimini olib kelishi juda giyin.

Ammo har ganday holatda, sayohat agentligi saytining dizayni axborot
mazmuniga nisbatan ikkinchi darajali rol o'ynaydi.

Informativlik va foydalilik. Foydalanuvchilar ma'lumot uchun saytga tashrif
buyurganda ularni imkon gadar ko'prog ma’lumot berishga harakat giling.

Ekskursiyalar, tarixiy yodgorliklar hagida ma ' lumotlar, mehmonxonalar, turli
mamlakatlar hagidagi magolalar, hudud hagidagi ma lumotlar, urf odatlari, sayohatga
oid maslahatlar, odatiy savollarga javoblar. Eng muhimi — ma’lumot berishda
mas uliyat bilan yondashish. Saytga eng kerakli ma ' lumotlarni berish faqgat
foydalanuvchilar tomonidan turfirmaga ishonch darajasini oshiradi.

Shuningdek yaratilgan sayt gidiruv tizimlari(Google, Yandex, Bing, WWW.UZ)
mexanizmlari tomonidan indekslanishi uchun foydalanuvchilarga unikal va foydali
ma’ lumotlarni berib borish kerak.

Turfirma saytida sayohatlar katalogida mehmonxonalar, valyuta kurslari, dam
olish, ob-havo, Gismeteo plaginlari, rss va boshgalarni foydalanish mumkin.

TuShunarlilik. Sayt ko'p tilli gilinishi rejalashtirish juda katta foyda berishi
mumkin. Saytning Facebook, Instagramm, Twitter va boshqa ijtimoiy tarmoglardagi
sahifalari sohadagi yangiliklar va zarurty ma'lumotlarni targatishda muhim
vositalaridan biri bo‘lib xizmat qilishi kerak. Aynan ijtimoiy tarmoqlardagi sahifalar
sayyohlik xizmatlarini dunyo bozoriga targ‘ib qilish, turistlar oqimini yanada
kengaytirish uchun muhim omillardan biri hisoblanadi. Unda tashkillashtiriladigan
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yangi bo‘limlar, texnik jihatdan takomillashtirganligi sayt turistlarda ko‘plab
qo‘layliklar yaratdi.

Shuni alohida ta'kidlash joizki, zamonaviy sayyohlar dam olish kunlarini
zamonaviy texnologiyalarsiz tasavvur gilish giyin. Ushbu saytlarda turistlar uchun
ushbu hududlar to‘g‘risidagi barcha ma'lumotlar, yo‘l ko‘rsatkichlar, mobil ilovalari,
tarixiy obidalarning to‘liq tasniflari turli tillarda berilishi lozim.

Qulaylik. Sayohat agentligi saytini loyihalashda magsad mohiyati yangi sayohat
maskanlarini izlash bo'lishi kerak, bu mantigan, chunki ko'pchilik sayyohlar aynan
Shuning uchun keladi. Ammo foydalanuvchilar uchun boshga bo'limlarga va
funktsiyalarga ham osonlik bilan kirishni ta'minlash muhimdir. Shuning uchun
navigatsiya oddiy va tuShunarli bo'lishi kerak.

Ijtimoiylik. Bugungi kunda ijtimoiy tarmoqlar ajoyib resurs va reklama
xarakteriga ega va web-saytni yaratishda foydalanmoqchi bo'lgan ko'plab yangi
xususiyatlarni ochib beradi. Ijtimoiy tarmoglar uchun "Like" tugmasining go'llanilishi
muhim ahamiyatga ega. ljtimoiy tarmoglar orgali avtorizatsiya funksiyasini yaratish
foydalanish uchun qulaylik yaratadi.

"Like", "Share™ va "Subscribe" tugmalari sizning original materiallaringizni ijtimoiy
tarmoglarda ommalashishga va takrorlanishiga yordam beradi.

Saytda e'lon gilinadigan barcha ma'lumotlarni smartfon va planshetlar orqali
o‘qishlari imkoniyatini yaratish mumkin. Bu kabi chora-tadbirlarning amalga
oshirilishi saytga kiruvchilar sonini sezilarli oshishiga sabab bo‘ldi.

I0OS va Android platformalarning mobil qo‘rilmalari uchun axborot
ta'minotlarning tashkil etilishi, mobil ilovalardagi, tarixiy obidalarning tarixi, ularning
arxitekturasidagi o‘ziga xosliklar, muzeylar, milliy taomlar tayyorlanish uslublari,
turlar va sayyohlik kompaniyalarining yagona foto-galeriyalari to‘g‘risidagi
ma'lumotlar App Store va Google Play Marketlarga joylashtirilshi mumkin.

Bugungi kunga kelib, O‘zbekiston Respublikasi axborot texnologiyalari va
kommunikatsiyalarini rivojlantirish bo‘yicha Vazirliklar bilan hamkorlikda davlat
interfaol onlayn xizmatlarini rivojlantirish bo‘yicha bir gancha chora tadbirlar amalga
oshirilmogda.

Hukumat portalidagi sayyohlik bo‘yicha ma'lumotlarni doimiy ravishda
yangilab borish bo‘yicha ham zaruriy chora-tadbirlar amalga oshirilmoqda.

AKTni takomillashtirish va rivojlantirish bo‘yicha olib borilayotgan ishlar
mamlakatimizda ushbu sohada ko‘rsatilayotgan xizmatlarni sifatini oshirish bo‘yicha
xizmat qilib, mamlakat sayyohlik salohiyati to‘g‘risida jahon ahlining xabardorligini
oshirishga xizmat giladi.
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NMHHOBALIMOH ®AOJIVIMK BA TYPUSMHHUHI' MYCTAKHNJ COXA
CUDPATUIA PUBOKIAHUIIIN

Hopoesa K.,

byxopo bank konnescu

JlyHena wHTErpamus *apaéHUHUHT TAKOMUJUIANIYBU Ba 3aMOHABUM WJIMHH KYTI
Tagad KWIYyBYM TEXHOJIOTHSUIApra acoCIaHTaH WIUIA0 YWUKAPUITHUHT YCTYBOP
PUBOKJIAHUIIM Xap KaHJal MaMJIaKaTHUHT UKTUCOAMM YCHUIM Ba TypMyll cudatu
OLIMIIMHUHT 3apypHH MapTH — MHHOBALMOH (aoyumkanp. MIHHOBalmoH (Qaosuiuk, ¥3
HaBOATH/A, JABJATHUHT UKTUCOIANI Ba WIMHI-TEXHUK HUMKOHUSATIAPY, HHHOBAIIHTA
ouji cUEcaTu Ba CAJIOXUSTH, KaMUSITHUHT MabHaBUM Xojatura Ooriuk. by Gopana
MKTUCOAUETHU MOJEpHU3AIMSAIANI [IAPOUTHAA TYpU3M COXAaCHUHH WHHOBAIMOH
PUBOKIIAHTUPUINTA allOXMJa XalKapo JBbTHOOP KapaTuiaéTraHu axaMmusTra
MOJIUKJIUP.

Typusmra anoxuna TapMok cudatuaa Kapaaurad 0yicak, yHU TallKuI 3TYBUA
KOpXOHajap WUFUHIMCKH KyWHJard acocui, ¥y3ura Xoc Xycycustiap OwiaH
TaBcudIIaHAIN:

— Typu3M Oup xui GaousIT Typu OWIaH IIYFYJUTAHYBYM UKTUCOJIUN KUXATIaH
MYCTaKWJI KOpXOHaJap HUFUHIUCH;

— TYPU3MHHUHT  MYCTaKWl TAPMOKJIUTH MWUIMA UKTUCOAUETHUHT OOIIKA
TapMOKJIapu OusiaH OapkKapop HUKTHUCOAMN  ajoKajlapHU YpHATUIIM  OujiaH
TaBCU(DIJIaHUIIIN;

— TYpU3M COXACH PUBOXKJIAHUILIN CaUEXJIAPHU KOWIAIITUPUIL, OBKATIAHTUPULL,
yiapra Xu3MaT KypcaTyBud TPaHCIOPT COXACHHU, JaM OJUII TU3UMJIAPUHU SPATHILI,
COFJIOMJIAIITUPUIL, 3UEPAT KUJIUII, CIIOPT COXAJIAPUHHN KEHTaUTUPUII MacajalapyuHu
XaJ KAJTUIITra KapaTUiIuiiu;

— Ma3Kyp coxaja GaojuAT IOPUTAIUTAH Kaapiap MaJaKaCUHUHT Y3UTa XOCJIUTH,
yiap 6akapaauraH HIIJIAPHUHT OOIIKa TapMOKJIap/ia TaKpOpJIaHMAaCIIUTH;

— X¥KaIMK OOIIKapyBH OPTaHU MaBKYIJIUTH, JIaBJIaT Ba HOJIABIIAT yIOIIMaIapra
OUMpIaIITaHIUuTH.

Typu3sM COXaCMHUHT MHHOBAIMOH PHUBOXJIAHUIIWHU TAaXJWJI KUWIUIIAA YHUHT
MKTUCOAMUET TapkuOUaa Kauaai GyHKIUsIapHu OaKapuIlIMHA HHOOATTa OJTUIIT JIO3UM.
TagkukoTnap KypcaTuiinya, TYpu3M UKTUCOAUETHU MOJICpHU3AIMSIIALI ITAPOUTHIA
MyaisH Oup QyHKIMsIapHu Oaxkapuin Ouiiad Oupra, yHra Kyuujaarnda TabCUp dTaju.
bymnap:

— TYPUCTUK MaxCyJIOTJIap UILIa0 YMKapaau;

— axoau OaH/UIMTMHU TabMUHIANIN;

— MUAJUTUH AapOMAJIHU SIPATUIIIA UILITUPOK STAJIH;

— MUHTAKajJap PUBOKIIAHUILINUTA TABCUP KYpcaTau;

— TYNOB OanaHCHMHU OapKapOpJIalITUPHUINTa XUcca KYIIaIu;

— ypTa cuH} MIAKUIAHUIITKIA aXaMUST Kach dTaju.

Typu3MHUHT MWUIMH HUKTUCOAUETTa TabCUP JapakKaCMHM Oaxouamia
Oaxxapamuran (QYHKIUSCUHUHT HEYOFJIMK CaMapaJii dSKaHJIWTH Ba MaBXKY[
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