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MENEJER BOSHQARUVIDA
BOSHQARUV MEHNATI VA
GURUHLAR DINAMIKASI

Xasanova Sitora Islamovna
Buxoro davlat universiteti “Igtisodiyot” kafedrasi o‘gituvchisi

Annotatsiya: Mamlakatda ro‘'y berayotgan iqtisodiy islohotlar boshqarish shakllari va usullarini takomillashtirish sohasi-
dagi jiddiy ishlar bilan birgalikda olib borilmogda. Bu holat ishlab chigarishning barcha darajalari va bo‘g‘inlarida uni tashkil
etish va boshqarishdagi sifat o‘zgarishlarini amalga oshirishni talab giladi. Har bir tashkilotda rasmiy va norasmiy guruhlar
mavjud. Ular tashkilot rivojlanishi va samaradorligiga katta ta’sir ko‘rsatadi. Guruh- ikki yoki undan ortiq kishilarning biror
magsad yoki vazifasini amalga oshirish yo‘lida birlashishi yoki o‘zaro kelishuv, bir-birini tushunish.

Kalit so‘zlar: Boshqaruv uslubi, rahbarning ish uslubi, Inson resurlari, xodim, kichik guruhlar, katta guruhlar, nizo, stress,
boshqaruv jarayonidagi nizo, personal menejment, mehnatni tartibga solish, aqliy mehnat.

Abstract: The economic reforms taking place in the country are being carried out in conjunction with serious work in the
sphere of improving the forms and methods of settlement. It requires the implementation of qualitative changes in its orga-
nization and management at all levels and booths of production. Each organization has formal and informal groups. They
have a huge impact on the development and preservation of the organization. A group is the union or mutual agreement
of two or more people towards the realization of some goal or task, understanding each other.

Key words: Management style, leader’s working style, Human Resources, employee, small groups, large groups, conflict,
stress, conflict in the management process, personal management, labor regulation, mental labor.

AHHOTaLWsA: QKOHOMUYECKMe pedopMbl, MPOUCXOASLLIME B CTpaHe, COMPOBOXAAITCSA CepbesHoi pabGoToi B obnactu
COBEPLUEHCTBOBaHUSI (hOPM 1 METOZOB ynpaBreHusl. ATO OBCTOSTENbCTBO TPEBYeT OCYLLECTBMEHNS KaYeCTBEHHbIX
N3MEHEHWIA B €ro opraHv3aumm 1 ynpaBlieHUn Ha BCEX YPOBHSIX U 3BEHbsAX NPOM3BOACTBA. B kaxaon opraHusaumn ectb
dopMarnbHble U HedpopmarbHblie rpynnbl. OHK OKa3biBaloT BOMbLLOE BUSAHME HA pasBUTUE U 3PPEKTUBHOCTL OpraHu-
3auuu. Mpynna-obbeauHeHe Unu B3aMMHoe cornacue AByX M Goree nuu no nyTy peanusaumm Kakon-nméo Lenu unm
3afaqv, NoHUMaHus apyr apyra.

Kntouesble crioBa: CTunb ynpaeneHusi, CTunb paboTbl pyKoOBOAUTENS, YeNoBeYecke pecypcbl, paboTHWUK, Manble rpynnbl,
6onbLune rpynmbl, KOHMAMKT, CTPECC, KOHMNWKT B NpoLecce ynpasneHus, YnpaeneHne nepcoHanom, perynupoBaHue
TpyAa, YMCTBEHHbIV TPYA.

KIRISH

Boshqaruv uslubi - bu boshqgaruv jarayonida kelib chigadigan muammolarni hal qilish usullari, yo‘llari
majmuasidir. Ish uslubi— bu boshqgaruv funksiyalarini samarali bajarish magsadida biror bir organning yoki rah-
barning bo‘ysinuvchilarga aniq va nisbatan bargaror ta’sir ko‘rsatish usuli va yo'llari majmuasidir. Rahbarning
ish uslubi - bu boshgaruv jarayonida u yoki bu masalalarni hal gilishda uning o‘ziga xos yondashishidir. Rahbar
garor gabul gilganda, uning bajarilishini tashkil etganda va qo‘l ostidagi kishilar ishini nazorat gilganda u o'z
vazifalariga muvofiq ish ko‘radi. Birog har bir rahbar bunda o‘ziga xos ravishda, boshqaruv jarayonida o‘zi
uchun mos bo‘lgan, oz rahbarlik uslubini belgilaydigan usullar bilan harakat giladi. Mutlago bir xil ikki kishi
bo‘lmaganidek, rahbarlikda ham mutlago bir xil uslub bo‘lImaydi. Rahbarlik uslubi rahbarlarning o'z qo‘l ostidagi-
lari bilan alogasida, ularning o‘zaro munosabatlarida tarkib topadi.

MUHOKAMA VA NATIJALAR

Boshqaruyv jarayonida bajariladigan vazifaga garab boshqaruv personalining uch toifasi: rahbarlar, mutax-
asislar va boshqa xizmatchilar toifalariga ajratib ko‘rsatiladi. Boshqgaruv personalining ajratib ko‘rsatilgan
guruhlaridan har biriga ular mehnatining mazmuni, aqliy faoliyat xarakteri va jamoa faoliyati natijalariga ta’sir
qgilishi nuqtai nazaridan o‘ziga xos xususiyatlar xosdir.

Tashkilotlar va tarkibiy bo‘linmalarning rahbarlari — boshqaruv apparati faoliyatining barcha eng muhim
masalalari yuzasidan garorlar gabul qgiladilar. Ularning lavozim vazifalari doirasiga kadrlarni tanlash va joy-
joyiga qo‘yish, ijrochilar ishini, ishlab chigarish bo‘g‘inlari va boshgaruv bo‘linmalari faoliyatini muvofiglashtirish
kiradi. Ularning asosiy vazifasi - ishlab chigarish jamoasining samarali mehnat qilishini ta’minlashdir. Jamo-
aning yetakchisi bo‘lgan rahbarga zamonaviy qarashning o‘ziga xos xususiyati shundan iboratki, u tashkilot-
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dagi izchil o‘zgarishlarning asosiy tashabbuskori sifatida innovatsion tashkiliy madaniyatning tashuvchisi sifa-
tida namoyon bo‘ladi.

Hozirgi zamon rahbarining eng muhim xususiyatlari: jamoani tashkiliy rivojlantirish, o'z ortidan jamoani
ergashtira olish kobiliyati, yaxshi psixologik iglimni vujudga keltirish va qo‘llab quvvatlashdan iboratdir. Tashkiliy
rivojlanish besh bosgichdan iborat bo‘ladi:

1. “Pioner” bosqichi.

2. Tashkil etish va hamkorlik bosgichi.

3. Uyg‘unlashish va rivojlanish bosqichi.

4. Jadal o'sish bosqichi.

5. Byurokratlashuv bosqichi.

“Inson resurlarini boshqgarish” tushunchasi boshqarishning strategik jihatlarini, shuningdek sotsial rivojla-
nish masalalarini o'z ichiga oladi va ularga ustuvorlik beriladi. Iboralarning turlicha ma’no kasb etishi faoliyat tur-
lari va yo‘nalishi bilan bog‘lig. Chunonchi, “xodim” iborasi ko‘p hollarda kichik (100 kishidan kam band bo‘lgan)
korxonalarga, “inson resurslari” iborasi esa 2,5 ming kishidan ortiq band bo‘lgan yirik korxonalarga nisbatan
qo‘llaniladi.

“Xodim” iborasi o‘zbek tilining izohli lug‘atida “biror idora yoki muassasada ishlovchi kishi”, “xizmatchi”
ma’nosida talgin etiladi. Masalan, savdo xodimi, xalg maorifi xodimi, meditsina xodimi, ilmiy xodim va h.k. Har
bir tashkilotdagi xodimlar guruhlarini rasmiy va norasmiy turlarga bo‘lamiz. Rasmiy guruhlar tashkilot rahbarlari
tomonidan ma’lum bir magsadni amalga oshirish yo‘lida tuziladi. Ular rasmiy tashkilotning bir gismi sifatida
namoyon bo‘ladi. Rasmiy guruhlarda vazifalar ishtirokchilar orasida tagsimlanadi. Rasmiy guruhlarning 3 ko'rin-
ishi mavjud:

m Vertikal guruh

m  Gorizontal guruh

m Ishchi guruh.

Guruhlar hajmiga qarab ham ikkiga kichik va katta guruhlarga bo‘linadi.

Kichik guruhlar tarkibi 5-12 kishidan iborat bo‘ladi. Kichik guruhlarda magsadni amalga oshirish imkoniyati
ancha kam bo‘ladi.

Katta guruhlarda magsadni amalga oshirish tez va oson ko‘ringani bilan murakkablik jihatlari ham mavjud.
Unda ofzaro kelishuv va bir fikrga kelish juda qiyin bo‘ladi.

Boshgaruv personalida ajratib ko‘rsatiladigan ikkinchi guruh —mutaxasislar bo‘lib, ular boshgaruvga doir
garorlar tayorlash va ishlab chigish funksiyasini bajaradilar. Bular ixtisoslashgan xodimlar bo‘lib, ishlab chiga-
rish jarayonini berilgan vaqt yoki oraliq mobaynida tavsiflovchi axborotni qayta ishlash va tahlil qgilishni ta’min-
laydilar. Ular analitik ma’lumotlar asosida ishlab chigarish yoki boshqgarish xarakteridagi ayrim funksional mas-
alalarni hal qilish variantlarini ishlab chigishni ta’minlaydilar. Boshqaruv mutaxasislari boshgaruv funksiyalari
va ularning kasbiy tayorgarligi nugtai nazaridan tasniflanadi. Mutaxasislar guruhiga muxandislar, igtisodchilar,
muxosiblar (buxgalterlar), yuristlar va shu kabilar kiradi.

Rahbarlar va mutaxasislarning faoliyatini ta’minlash bilan bog‘lig bo‘lgan xilma-xil ishlarni bajaruvchi xod-
imlar “boshqa xizmatchilar” toifasiga kiradi. Ular, odatda, boshgaruvga doir ayrim tadbirlar bo‘yicha guruhlarga
bo'linadilar. Ular tarkibiga kotiblar, matn ko‘chiruvchilar,texniklar, laborantlar va boshqa shaxslar kiradi. Ularning
asosiy vazifasi - rahbarlar va mutaxassislarga boshqaruvga doir qarorlar ishlab chigish va amalga oshirishda
axborot xizmati ko‘rsatishni amalga oshirishdan iborat.

Hozirgi vaqtda ishlab chiqarishning samaradorligi ko‘p jixatdan tashkilotni boshgaruvchi personalning kun-
dalik ishlari samaradorligi bilan belgilanadi.O‘z navbatida boshkaruv personali faoliyatining samaradorligi uning
mexnatini ogilona tashkil etish bilan ta’minlanadi. Ishlab chiqarish jamoasida boshqgaruv personali mehnatini
tashkil etishni takomillashtirish:

a) jamoani boshqarishdagi mehnat tagsimoti shakllarini o‘rganish va tahlil qilishga;

b) ish ofrinlarini tashkil etishga;

d) ishlarni bajarish usullariga;

e) texnika vositalaridan va mehnatni ilmiy asosda tashkil etish (MIT)ning boshga tarkibiy gismlaridan foy-

dalanishga asoslanadi.

Rahbar va mutaxasis ishining magsadlari va mazmuni umuman xodimning o‘zini ham tashkil etish nugtai
nazaridan olib garalishi kerak. Agar xodim faoliyatining magsadlari noanik belgilangan bo‘lsa yoki u mazkur
magqsadlarni yaxshi tasavvur etmasa, u holda samarali ishlash uchun shart-sharoitlar mavjud emasligi haqida
gapirishi mumkin va bu holatda xodim doimiy ish vagtida stress holatida bo‘ganligi sabab, boshgaruv jaray-
onida nizo keltirib chigarishi mumkin.

“Nizo — bu o‘zaro kelishmovchilik yoki garama-qarshilik, dushmanlik, adovat orqgasida tug‘ilgan holat,
munosabat; ixtilof, nifoq”. Adovat, ixtilof, nifoq tufayli o‘zaro janjallar sodir bo‘ladi. Odamlar janjal hagida o‘ylag-
anlarida dushmanlik, qo‘rgitish, bosginchlik, tortishuv kabi noxushliklarni nazarda tutishadi.
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Boshqarish jarayonida nizo — bu rahbar, ishchi va boshga xodimlar o‘rtasida muayyan masalalarni hal qil-
ishda tomonlarning bir-biri bilan bir yechimga kela olmaganligi tufayli vujudga keladigan vaziyatdir.

Stress —inglizcha (stress) so‘zidan olingan bo'lib, asabiylik, keskinlik degan ma’nolarni anglatadi.Asabiylik
turli jismoniy va aqliy ishlar haddan oshib ketishi, xavfli vaziyat tug‘ilgan paytlarda, zarur choralarni zudlik bilan
topishga majbur bo‘lganda vujudga keladigan ruhiy holatdir.

Xodimning shaxsiy mehnatini fan va ilg‘or tajriba yutuglaridan foydalanishga, texnikaviy vositalarni tatbiq
etishga asoslangan holda tashkil etishni, lavozim vazifalarini bajarish jarayonida xodim bilan foydalaniladigan
texnika vositalari o‘rtasida o‘zaro ta’sir ko‘rsatishni eng yaxshi tarzda o‘rnatish imkonini beradigan bilim sohasi
personal menejmenti deyiladi.

Personal menejmentining ilmiy asosini boshqaruv faoliyati tajribasida to‘plangan xamda boshqaruv per-
sonali mehnat faoliyatini tashkil etish tamoyillari, usullari tarzida tagdim etilgan shaxsiy mehnatni tashkil etish
to‘g‘risidagi butun bilimlar majmui tashkil etadi. Personal menejmenti fan sifatida raxbarlar, mutaxasislar va
boshga xizmatchilarning samarali mehnati omillari va shartlarini namoyon qiladi. Ana shu asosda nazariya
ishlab chiqgiladi, uning mazmuni boshqarish jarayonida kishilar ogilona faoliyatining tamoyillari,shakllari va usul-
lari hisoblanadi.

Qabul qilingan ta’rifdan kelib chigib, personal menejmenti quyidagi o‘zaro bog‘langan masalalarni ilmiy
asoslangan holda hal qilishni o'z ichiga oladi:

m boshqaruv apparatidagi mehnatni tashkil etish (mehnat tagsimoti, mehnatni mazmuniga ko‘ra tartibga

solish, mehnatni vaqti bo‘yicha tartibga solish), tizimlar va ish usullarini tanlash;

m shaxsiy mehnatni tashkil etishning o‘ziga xos muammolari (ish vaktini rejalashtirish va tagsimlash,

tashrif buyuruvchilar ogimini boshqarish,

m 0'ziga xos ish uslubi, yozishmalarni ogilona yuritish va xohakazolar.);

m ish o'rinlarini tashkil etish va jihozlash;

m hisoblash va tashkiliy texnika vositalaridan foydalanishni tashkil etish.

Boshgaruv personali mehnatini tashkil etish mehnatni mazmuniga va vaqtiga ko'ra tartibga solishning
muayyan darajasini nazarda tutadi. Bu narsa xodimlarning lavozim vazifalarini bajarish vaqtidagi, boshqaruv
garorlarini gabul gilish hamda amalga oshirish chog‘idagi zarur tartib va uyushqoqlikni ta’minlaydi. Mehnatni
tartibga solish mehnatni tashkil etishga xos bo‘lgan obyektiv gonuniyatlarga asoslangan muayyan qoidalar,
yo‘rignomalar, normativlarni belgilash va ularga gat’iy rioya qilinishini bildiradi.

Agliy mehnat kishilari, odatda, o‘z ish o'rinlarini ogilona tashkil etishga yetarli darajada e’tibor berishmaydi.
Biroqg, shuni esda tutish kerakki, barcha toifadagi mutaxassislar mehnatining samaradorligi ular faoliyatining
xususiyati va shart-sharoitlaridan gat’iy nazar ko‘p jihatdan ish o‘rnini tashkil etish va jihozlashga bog'liq bo‘ladi.
Aqliy mehnat bilan band bo‘lgan kishining ish o‘rni binoning bir gismidan iborat bo‘lib, bu yerda mehnat faoliyati
ro‘y beradi va bu joy bajariladigan ishlarning mazmuniga muvofik ravishda zarur mehnat vositalari bilan jiho-
zlangan bo‘ladi.

Hozirgi vagtda rahbar va mutaxassislar ish vaqtining 40-60 foizini birmuncha kamroq malakaga ega
bo‘lgan mutaxassislar bajaradigan vazifalarni ado etishga sarflanmoqda. Ko'p vaqt zarur axborotni,ma’lumot va
hujjatlarni izlashga ketmoqda.Boshqaruv personalining ishi takomillashtirishga muhtojdir. Bu birinchi navbatda,
rahbarlar va mutaxassislarning kundalik faoliyatida hisoblash texnikasi va tashkiliy texnika vositalaridan keng
foydalanish yo'li bilan eski operatsiyalarni avtomatlashtirishdan iborat bo‘lishi lozim. Bajariladigan vazifalarni
avtomatlar zimmasiga yuklash ish vaqtining kamida 25%ini tejash imkonini beradi.
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