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ТАДБИРКОРЛИК

Аннотация 
Ушбу мақола ҳунармандчилик маҳсулотлари бозорида хизмат кўрсатишнинг ўзига хос хусусиятларига бағиш-

ланган бўлиб, “ҳунарманддан истеъмолчига” усулини қўллаш орқали ишлаб чиқарилган ҳунармандчилик маҳсулот-
ларни воситачиларга сотиш, анъанавий тарзда сотиш, онлайн бозорларда сотиш усуллари таҳлил қилинган. Таҳ-
лил натижаларини умумлаштириб, ҳунармандчилик маҳсулотларини сотиш бўйича умумий хулосаларга келдик.

Данная статья посвящена специфике обслуживания на рынке изделий кустарного промысла, а также методам 
реализации изделий кустарного промысла, произведенных методом «ремесленник – потребитель», посредникам, ре-
ализации традиционным способом, реализации в интернет-маркетах. Подводя итоги анализа, мы пришли к общим 
выводам о продаже изделий кустарного промысла.

This article is devoted to the specifics of servicing the handicrafts market, as well as methods of selling handicrafts produced 
by the “artisan-consumer” method, to intermediaries, selling in the traditional way, selling on Internet markets. analyzed. 
Summing up the analysis, we came to general conclusions about the sale of handicrafts.

Азиза ЭРГАШЕВА, 
Бухоро давлат университети таянч докторанти.

²унармандчилик маµсулотлари бозорида хизмат кўрсатишнинг 
ўзига хос хусусиятлари

Отличительные характеристики предоставления услуг на рынке 
ремесленных изделий

Different characteristics of provision of services in the market of 
crafts

УЎТ: 338.45

Калит сўзлар: хизмат, ҳунарманд, ҳунармандчилик маҳсулотлари, бозор, онлайн бозор, тадбиркорлик

Хизмат кўрсатиш иқтисодиётининг шаклланиши 
ва ривожланиб бориши ривожланган бозор 
иқтисодиётига асосланган мамлакатларнинг ялпи ички 
маҳсулот таркибини ҳам ўзгаришига ўз таъсирини 
кўрсатмоқда. Ҳозирги вақтда муайян мамлакатни 
ривожланган мамлакатлар қаторига қўшиш учун 
яратилаётган ялпи ички маҳсулот таркибида хизмат 
кўрсатиш соҳаси ҳиссасининг 65 фоиздан юқори 
бўлиши асосий мезон ҳисобланади. Масалан, АҚШ 
иқтисодиётида яратилган ялпи ички маҳсулот 
таркибида хизмат кўрсатиш соҳасининг улуши 
78,0 фоизни ташкил этади ва унда ишлаб чиқариш 
фондларининг 40,0 фоизи мазкур соҳа ҳиссасига 

тўғри келади. Европа Иттифоқи мамлакатларида эса 
ялпи ички маҳсулотнинг 65,0-70,0 фоизи, Японияда 
62,0 фоизи хизмат кўрсатиш соҳаси ҳиссасига 
тўғри келади. Шунингдек, дунё бўйича тўғридан-
тўғри инвестициялар ҳажмининг 40,0 фоизи хизмат 
кўрсатиш соҳасига йўналтирилган1.

Халқаро валюта фонди маълумотларига кўра, ХХI 
асрнинг бошларида барча турдаги хизматлар ҳажми 
1500,0 трлн. АҚШ долларини (бу кўрсаткич жаҳон 
ялпи ички маҳсулотининг 70,0 фоизини ташкил этади) 
ташкил этган. Халқаро савдо хизматлари эса, жаҳон хў-
жалигининг барқарор ривожланувчи секторини таш-
кил этади.

1 О. Изряднова Раздел 4. Реальный сектор экономики // Российская экономика. Тенденции и перспективы. 2017. №39. URL: https://
cyberleninka.ru/article/n/razdel-4-realnyy-sektor-ekonomiki-2 (дата обращения: 23.01.2023).
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ТАДБИРКОРЛИК
Бугунги кунда мамлакатимизда хизматлар соҳаси-

ни ривожлантиришга катта аҳамият берилмоқда. Маз-
кур соҳанинг мамлакатимиз иқтисодиётидаги улуши-
ни кўпайтириш учун жойларда хизматлар соҳасидаги 
мавжуд имкониятларни тўлиқ ишга солиш лозимлиги 
ҳам устувор вазифалардан биридир. Айниқса, замон 
талабидан келиб чиқиб, хизмат кўрсатиш соҳасини 
ривожлантириш, унинг самарадорлигини ошириш 
чора-тадбирларини изчил амалга ошириш ниҳоятда 
муҳимдир. 

Таъкидлаш жоизки, Ўзбекистон Республикаси Пре-
зидентининг 2021 йил 11 майдаги “Хизматлар соҳаси-
ни жадал ривожлантириш чора-тадбирлари тўғриси-
да”ги қарори қабул қилиниб, унга асосан “хизматлар 
соҳасининг мамлакатимиз иқтисодиётидаги улушини 
кўпайтириш, жойларда хизматлар соҳасидаги мавжуд 
имкониятларни тўлиқ ишга солиш, хизматлар турла-
рини кенгайтириш ва сифатини ошириш бўйича ўз 
ечимини кутаётган муаммоли масалаларни ҳал қилиш, 
мазкур йўналишда тадбиркорлик субъектларини яна-
да қўллаб-қувватлаш, уларнинг ғоя ва ташаббусларини 
рағбатлантириш” масалалари қўйилган эди”2.

Хизмат кўрсатиш соҳаси иқтисодиётнинг таркибий 
қисми сифатида иқтисодий муносабатлар тизимида ўз 
ўрнига эга бўлиб, жамиятдаги иқтисодий қонуният ва 
қонунларга бўйсунади. Тармоқларнинг халқаро тасни-
фида уч секторни ажратиш қабул қилинган: бирламчи 
(қишлоқ хўжалиги, қазиб олиш саноати), иккиламчи 
(қайта ишлаш саноати) ва учламчи (хизмат кўрсатиш 
соҳаси ёки ижтимоий соҳа)3.

Биринчидан, маҳсулотлар белгиланиши бирлиги 
нуқтаи назаридан хизмат соҳаси маҳсулоти қийин ва 
қарама-қарши тушунчадир. Истеъмол фондини кўпай-
тиришга йўналтирилган хизматлар ижтимоий соҳа 
маҳсулоти сифатида кўрилиши мумкин.

Иккинчидан, истеъмол қилинадиган ресурслар 
хилма-хиллиги нуқтаи назаридан ушбу ўхшашлик “но-
моддий маҳсулотлар” истеъмол қилинадиган ресурс-
лардаги ўхшашлик харажатларнинг ўз структурасида 
ҳам намоён бўлади, улар бир-биридан кескин фарқ қи-
лади. 

Учинчидан кадрлар таркибининг ўзига хос белгиси-
га кўра хизмат кўрсатиш соҳасида бу биринчи навбатда 
шунда намоён бўладики, ундаги асосий ишловчилар 
ўрта ва олий маълумотли мутахассислар ҳисобланади.

Мамлакатимиз иқтисодиёти реал тармоқлари ва 

ижтимоий соҳаларининг барқарор ривожланиши 
уларга кўрсатилаётган хизматларнинг инновацион 
турларини жадал татбиқ қилиш ва самардорлигини 
оширишга чамбарчас боғлиқ бўлиб бораётганлигини 
алоҳида таъкидлаш жоиз.

Айниқса, миллий ҳунармандчилик маҳсулотларини 
ишлаб чиқаришда ҳунармандчиликни янада ривожлан-
тириш, халқ ҳунармандчилиги ва амалий санъатнинг 
анъанавий турларини сақлаш ҳамда қайта тиклаш, 
ҳунармандчилик маҳсулотларининг рақобатдошлиги-
ни ва сифатини ошириш бўйича тизимли ва мақсадли 
чора-тадбирларни амалга оширилмоқда. Бу борада 
аҳолини ҳунармандчилик фаолиятига кенг жалб этиш, 
ҳунармандчилик соҳасида бандликни кенгайтириш 
учун қулай шарт-шароитлар яратиш, ҳунармандларни 
давлат рўйхатига олишда кўмаклашиш, ҳунармандчи-
лик фаолияти билан шуғулланувчи шахсларнинг ягона 
реестрини юритиш устувор йўналишлар этиб белги-
ланган.

Шуни эътироф этиш керакки, айрим мамлакатлар-
да, хусусан, ўзимизда ҳам, ишлаб чиқарилган ҳунарман-
дчилик маҳсулотлари анъанавий тарзда сотилади. Бу-
нинг ўзига яраша қулайликлари мавжуд. Биринчидан,  
ҳунармандчилик маҳсулотларига бўлган талабнинг нар-
хи бир мунча арзонлиги туфайли кўпроқ. Иккинчидан, 
ҳунармандларнинг оладиган даромадлари ўзларига 
қолишидан ҳам уларнинг ўзлари манфаатдор. Учинчи-
дан, маҳсулотларни сотишнинг қулайлиги, кўриниши, 
миллийлиги ва бошқа хусусиятларга боғлиқ афзаллик-
ларнинг мавжудлигидир.

Тадқиқотимиз натижасида “ҳунарманддан истеъ-
молчига” усулини қўллашни тизимли равишда таҳлил 
қилиб, қуйидаги йўналишдарнинг самарадорлигини 
ўргандик. Биринчиси, маҳсулотларни ишлаб чиқариш 
ва воситачига сотиш усули. Иккинчиси, маҳсулотларни 
анъанивий тарзда сотиш усули. Учинчиси маҳсулотлар-
ни онлайн бозорларда сотиш усули (1-чизма).

Юқорида қайд қилинганлардан шундай хулоса 
келиб чиқадики, айрбошлашнинг бозор муносабатлари 
доирасида ҳаракат қилиб, сервис фаолияти ушбу 
муносабатлар билан тартибга солинади, уларнинг 
талабларига таалуқли равишда шаклланади. Бироқ 
ҳунармандчилик маҳсулотларини сотишда хизмат 
кўрсатиш меҳнат тавсифи бозордан ташқари 
элементларга боғлиқ бўлади.

Чунки, хизмат кўрсатиш бўйича меҳнат, саноат, 

2 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2021 йил 11 майда имзоланган “Хизматлар соҳасини жадал ривожлантириш чора-тадбирлари 
тўғрисида”ги Қарори.// “Халқ сўзи” газетаси. 2021 йил 2 май. 1-2-бетлар.

3 Т.Д. Бурменко Экономика сферы услуг (Вводный курс) / Иркутск: Изд-во БГУЭП, 2004. –С.37-38.
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қишлоқ хўжалик ишлаб чиқаришдагидан фарқ қилади. 
Яъни, моддий ишлаб чиқариш соҳасида ишчи физик 
материаллар шаклини ўзгартиради ёки биологик 
ресурслар билан иш олиб боради. Саноат ёки қишлоқ 
хўжалик маҳсулотларини яратиш борасида инсон, 
катта энергия сарфлайди. Ушбу сарфни ҳисоблаш ва иш 
ҳақи тарзида қоплаш мумкин. Ушбу жараёнда ишловчи 
қандайдир дастлабки материални қайта шакллантиради 
ва охирги натижада товар мақомига эга бўлган янги хом 
ашё ёки маҳсулот олади. Олинган маҳсулотлар шакл, 
оғирлик, ҳажм ва бошқаларга эга бўлади, шунингдек, 
маълум қиймат ифодасини намоён этади.

Хизмат кўрсатиш соҳасида меҳнат бошқачароқ 

тавсифга эга. Бу ерда ишловчи авваламбор инсон, 
унинг эҳтиёжлари ва хоҳишлари билан дуч келади. 
Хизматлар ўраб турган атроф-муҳитда, инсон қиёфаси 
ёки унинг онгида конструктив ўзгаришларни амалга 
оширади, ушбу ўзгаришлар предмет – буюмли тав-
сифда аниқ ифодаланмайди. Масалан, сартарош меҳна-
ти, ўқитувчи меҳнатининг ижтимоий-ижобий самара 
беришини ҳеч ким инкор этмайди. Лекин, хизматлар 
ишлаб чиқувчилари ва истеъмолчилари ҳаракат қила-
диган ҳолат, уларнинг ўзаро ҳаракатларисиз амалга ош-
майди. Бу сервис фаолиятида у ёки бу томоннинг ўзаро 
қатнашишининг муҳимлигидан далолат беради.
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