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УДК 658 
 

Влияние качества на повышение конкурентоспособности  

промышленных предприятий в новом мире 

 

Мухитдинова Лобар Салиховна 
магистрант, Бухарский государственный университет, 

l.s.muxidinova@buxdu.uz 
 

Аннотация. Современная промышленность претерпевает существенные изменения в 

связи с глобализацией, цифровизацией и технологическими инновациями. В таких условиях 

важнейшей задачей промышленных предприятий становится повышение конкурентоспособ-

ности, что требует не только экономической эффективности, но и улучшения качества продук-

ции. В данной статье исследуется влияние качества на конкурентоспособность промышленных 

предприятий в условиях глобализации. Рассматриваются основные факторы, которые влияют 

на качество, и стратегии, способствующие его улучшению с целью обеспечить долгосрочное 

конкурентное преимущество рынка. 

Ключевые слова: качество, конкурентоспособность, промышленное предприятие, инно-

вация, глобализация, система управления качеством. 

 

Конкуренция на мировых рынках становится все более интенсивной, а 

ожидания потребителей – более строгими. В этом контексте качество выступает 

не просто как характеристика продукта, но как важнейший стратегический ин-

струмент для формирования долгосрочного конкурентного преимущества. В но-

вом мире, определяемом четвёртой промышленной революцией (Industry 4.0), ка-

чество продукции и процессов приобретает новое значение, что связано с циф-

ровизацией, автоматизацией и интеграцией технологий. 

Современные потребители требуют не только высококачественные про-

дукты, но и прозрачные, экологически ответственные процессы производства, 

что усложняет задачи промышленных предприятий. Повышение качества тре-

бует от них инвестиций в исследования и разработки, инновационные техноло-

гии и системы управления качеством, что способствует устойчивому развитию 

бизнеса и конкурентоспособности на глобальной арене. 

Качество в промышленности можно определить как степень соответствия 

продукции или услуг установленным стандартам, потребностям и ожиданиям 

клиентов. Включая не только физические характеристики, такие как долговеч-

ность и надежность, но и эксплуатационные свойства, эстетические и экологиче-

ские аспекты. Современное понимание качества выходит за пределы традицион-

ных характеристик и охватывает весь цикл производства, начиная от проектиро-

вания продукта до его утилизации [6]. 

Проблема обеспечения качества представляет собой одну из наиболее зна-

чимых социально-экономических проблем современного мира. С экономической 

точки зрения качество рассматривается как результат удовлетворения потребно-

стей, а менеджмент качества можно представить как скоординированную дея-

тельность по управлению предприятием относительно качества [3]. 
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В сложившейся ситуации для успешной конкурентной борьбы предприя-

тиям необходимо не только обновлять технологии и технологическое оборудова-

ние, изучать внутренний и внешний рынок и вести маркетинговые исследования, 

также выявлять свои возможности, слабые стороны и уязвимые места конкурен-

тов, но и оказывать управляющее воздействие на собственную конкурентоспо-

собность и определять ее основные направления. Кроме того, в условиях рыноч-

ной экономики фирма-производитель, поставляющая свои товары, как на внеш-

ний, так и внутренний рынок, не может длительное время занимать устойчивые 

позиции, опираясь в своей стратегии только на показатели конкурентоспособно-

сти товара, не учитывая мировые уровни качества и издержки по созданию и ре-

ализации товара [4]. 

К основным аспектам конкурентоспособности относятся: 

• Ценовая политика. Возможность предложить продукцию по более низ-

кой цене или с большим количеством функций при сохранении высокого уровня 

качества. 

• Инновации. Введение новых технологий, процессов и методов для повы-

шения производительности и удовлетворения потребностей клиентов. 

• Операционная эффективность. Оптимизация производственных процес-

сов для снижения издержек и улучшения производительности. 

• Качество продукции. Соответствие стандартам и ожиданиям клиентов, 

что повышает лояльность и удовлетворенность потребителей. 

Качество является важнейшим конкурентным преимуществом для про-

мышленных предприятий по нескольким причинам: 

1. Удовлетворенность клиентов. Продукция высокого качества позволяет 

удерживать клиентов, снижая риск перехода к конкурентам. Удовлетворённые 

клиенты часто становятся постоянными покупателями и источниками положи-

тельных отзывов, что способствует росту продаж. 

2. Снижение издержек. Высокое качество продукции приводит к умень-

шению брака, возвратов и затрат на гарантийное обслуживание. В свою очередь, 

это повышает эффективность предприятия и снижает себестоимость продукции. 

3. Повышение рыночной доли. Качественные товары и услуги способны 

привлечь новых клиентов и увеличить долю рынка предприятия. 

4. Инновационное развитие. Качество способствует внедрению новых 

технологий, позволяя компании сохранять конкурентоспособность в условиях 

быстрой технологической эволюции. 

5. Соответствие международным стандартам. Компании, которые ориен-

тируются на мировые стандарты качества, имеют возможность выйти на между-

народные рынки и расширить свои рыночные позиции. 

В Государственной программе по реализации Стратегии развития Нового 

Узбекистана на 2022-2026 годы задан целевой показатель по направлению разви-

тия промышленного сектора, в котором поставлена цель по снижению потерь в 

промышленности и повышению эффективности использования ресурсов.  

В связи с актуальной важностью вопросов менеджмента качества и стандартиза-

ции при экспорте продукции, производимой в Узбекистане, и ее высоким рейтин- 
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гом на внешних рынках, необходимо совершенно иной подход к действующей 

системе управления предприятиями для обеспечения качества выпускаемой про-

дукции [1]. 

В настоящее время повышение качества выпускаемой продукции является 

стратегической задачей, и от ее решения зависит стабилизация экономики 

страны. Процесс улучшения качества необходим не только для продажи или про-

изводства продукта, но и для общества и его процветания. Универсальность стан-

дартов серии ISO заключается в том, что они не устанавливают абсолютных раз-

мерных критериев для каждого вида продукции. Серия стандартов ISO 9000 

определяет лишь методологию системы качества, которая в свою очередь обес-

печивает высокое качество предоставляемой предприятием продукции, иными 

словами, высокий уровень удовлетворенности потребителей [6]. Свод стандартов 

состоит из 4 основных стандартов: 

1. ISO 9000:2000 «Системы менеджмента качества. Основные правила и 

лексика» – разъясняет основные правила систем менеджмента качества и усло-

вия системы менеджмента качества. 

2. ISO 9001:2000 «Системы менеджмента качества. Требования" – совокуп-

ность требований, которые являются минимально необходимыми для систем ка-

чества, которые используются для целей сертификации и аудита  

3. ISO 9004:2000 «Системы менеджмента качества. Рекомендации по со-

вершенствованию деятельности» – методическое указание по созданию систем 

менеджмента качества, направленных на повышение эффективности деятельно-

сти предприятий.  

4. ISO 19011 «Инструкция по проверке системы менеджмента качества и 

охране окружающей среды» [6]. 

Анализируя проводимую работу в области внедрения систем менеджмента 

качества в Республике Узбекистан, в 2022 году на 645 предприятиях выдано 1065 сер-

тификатов систем менеджмента качества, а сертификация систем менеджмента ка-

чества проводится 16 аккредитованными органами. Кроме того, запущен Oeko Tex 

для 72 предприятий по производству продукции легкой промышленности, Sedex 

для 6 предприятий и 2 предприятия по международным стандартам BCSI. 

При анализе показателя соответствия с международными требованиями в 

области стандартизации предприятий Узбекистана можно заметить, что наиболь-

шая доля приходится на строительный сектор. Также металлургия (833), тек-

стильная и кожевенная (638), информационные технологии и телекоммуникации 

(1124), нефтегазовая (1354), электротехника (1467), химические технологии 

(1374), пищевая – в пищевой промышленности (2154). и другие отрасли (5224), 

гармонизированные со стандартными международными требованиями. 

Анализируя внедрение системы менеджмента качества в Узбекистане  

в 2021-2023 годах, можно считать отрадной ситуацией, что в 2021 году система 

менеджмента качества была внедрена на 813 предприятиях, в то время как в  

2022 году этот показатель составлял 645 и в 2023 году – 700, но в 2023 году коли-

чество специалистов, получивших сертификат менеджмента качества, составило 

1100 субъектов и увеличилось на 86 по сравнению с 2021 годом. 
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Рисунок 1 – Показатель соответствия международным требованиям  

в области стандартизации в разрезе отраслей в 2022 году. 

 

 

 
 

Рисунок 2 – Анализ состояния внедрения менеджмента качества в Узбекистане 

 

Таким образом, для повышения качества продукции и услуг предприятия 

должны применять комплексный подход. Важно интегрировать концепции 

управления качеством на всех уровнях организации, начиная от разработки про-

дукта до его продажи. К ключевым стратегиям относятся: 

1. Внедрение международных стандартов качества (ISO 9001). Примене-

ние стандарта ISO 9001 позволяет установить четкие требования к качеству про-

дукции и услуг, а также совершенствовать внутренние процессы компании. 
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2. Тотальное управление качеством (TQM). Концепция TQM предпола-

гает вовлечение всех сотрудников в процесс улучшения качества на каждом этапе 

производственного цикла. 

3. Шесть сигм (Six Sigma). Данная методология направлена на снижение 

вариаций в процессах и устранение дефектов для достижения наивысшего 

уровня качества. 

4. Кайдзен (Kaizen). Японская философия непрерывного улучшения, в 

рамках которой сотрудники на всех уровнях постоянно ищут способы улучшения 

процессов и продукции. 

5. Использование цифровых технологий для управления качеством. Внед-

рение решений на основе больших данных (Big Data), искусственного интеллекта 

и предиктивной аналитики позволяет значительно улучшить контроль качества и 

выявление потенциальных проблем. 
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Аннотация. В статье рассматривается введение в России первых мер таможенно-тариф-

ного регулирования на минеральные удобрения. Рассматриваются причины и следствия такого 

решения, представляется анализ нормативно-правовых документов и внесенных в них изме-

нений в хронологическом порядке. Автором сделан вывод о том, что экспортные пошлины 

введены государством с целью обеспечить внутренний рынок продукцией. 


