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Annotatsiya. Ushbu maqola turizm sohasida raqamli texnologiyalardan foydalanishning 

jahon tajribasini tahlil qilish va O‘zbekistonda turizmni rivojlantirishdagi imkoniyatlarini 

o‘rganishga bag‘ishlangan. Maqolada sun’iy intellekt (AI), katta ma’lumotlar (Big Data), virtual 

va kengaytirilgan reallik (VR/AR), mobil ilovalar kabi zamonaviy texnologiyalarning xalqaro 

amaliyotdagi muvaffaqiyatli tatbiqlari keltirilgan. Shu bilan birga, O‘zbekistonda raqamli 

texnologiyalarni turizm sohasida keng qo‘llashning natijalari va prognozlari tahlil qilinadi. 

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamli texnologiyalarni joriy etish orqali xizmat sifatini 

oshirish, turistlar oqimini ko‘paytirish va mamlakatning turizm bozoridagi raqobatbardoshligini 

kuchaytirish mumkin. 

Kalit so‘zlar: raqamli texnologiyalar, turizm rivojlanishi, sun’iy intellect, katta 

ma’lumotlar (Big Data), virtual reallik (VR), kengaytirilgan reallik (AR), mobil ilovalar, 

prognozlar. 

Kirish. Bugungi global raqobat sharoitida turizm sohasining rivoji mamlakat iqtisodiy va 

ijtimoiy taraqqiyotining muhim omillaridan biri hisoblanadi. Raqamli texnologiyalarning jadal 

mailto:h.x.jafarova@buxdu.uz
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rivojlanishi turizm sanoatida xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, sayyohlarning ehtiyojlariga tezkor 

javob berish va xalqaro miqyosda raqobatbardoshligini ta‘minlashda asosiy vositalardan biri 

sifatida namoyon bo‘lmoqda. Ushbu maqolada dunyo tajribasidan foydalangan holda O‘zbekiston 

turizm sohasida raqamli texnologiyalardan foydalanishni kengaytirish imkoniyatlari tahlil 

qilinadi[1]. 

Ilmiy tadqiqot usullari. Tadqiqot maqsadlariga erishish uchun ushbu maqolada quyidagi 

ilmiy usullardan foydalanilgan taqqoslash usuli(O‘zbekiston va xorijiy mamlakatlardagi turizm 

sohasida raqamli texnologiyalardan foydalanish tajribalarini o‘zaro taqqoslash orqali ularning 

afzalliklari va kamchiliklarini aniqlash uchun qo‘llanilgan) , hujjatlarni tahlil qilish usuli (xalqaro 

hisobotlar, ilmiy maqolalar va turizmga oid statistik ma’lumotlar asosida chuqur tahlil olib 

borilgan. Bu usul O‘zbekiston turizm sohasini rivojlantirishda xorijiy mamlakatlar tajribalaridan 

foydalanish imkoniyatlarini o‘rganishda qo‘llanilgan), kuzatuv usuli(O‘zbekiston turizm sohasida 

raqamli texnologiyalarning mavjud holatini va ularning rivojlanishini aniqlash uchun kuzatuvlar 

olib borilgan. Ushbu usul orqali mamlakatdagi turizm korxonalari va ularning xizmat ko‘rsatish 

darajasi baholangan), statistik tahlil usuli(dunyo va O‘zbekiston bo‘yicha turizmga oid statistik 

ma’lumotlar yig‘ilib, tahlil qilingan. Bu ma’lumotlar yordamida turizmning iqtisodiy 

ko‘rsatkichlari, texnologiyalarni joriy etish xarajatlari va kutilayotgan daromadlar baholangan).  

Tadqiqot natijalari va muhokama. Raqamli texnologiyalar so‘nggi yillarda sayyohlik 

sanoatini tubdan o‘zgartirib, uni yangi bosqichga olib chiqdi. Ushbu texnologiyalar xizmatlar 

sifatini oshirish, turistlar tajribasini shaxsiylashtirish, xavfsizlikni ta’minlash va iqtisodiy 

samaradorlikni oshirishda katta rol o‘ynaydi[2]. Raqamli texnologiyalar sayyohlik sanoatida 

quyidagi jihatlarda o‘z ahamiyatini namoyon etmoqda(1-jadval): 

1-jadval. 

Raqamli texnologiyalarning sayyohlik sanoatidagi asosiy yo‘nalishlari va ularning 

tavsifi 

Yo‘nalish Tavsif 

Sayohatlarni rejalashtirish va 

onlayn xizmatlar 

Onlayn bron qilish tizimlari va turizm ilovalari orqali sayyohlar 

safarlarni rejalashtirishni ancha qulaylashtirgan. 

Mobil ilovalar Sayyohlarga yo‘nalish topish, xizmatlar haqida ma‘lumot olish 

va onlayn to‘lovlarni amalga oshirishda yordam beradi. 

Big Data Sayyohlar haqidagi katta hajmdagi ma‘lumotlarni tahlil qilish 

orqali xizmatlar shaxsiylashtirilgan va samarali bo‘lishi 

mumkin. 

Sun‘iy intellekt va chatbotlar Mehmonxona va turistik agentliklarning mijozlar bilan 24/7 

muloqotini ta‘minlaydi va xizmat ko‘rsatish darajasini oshiradi. 

VR/AR texnologiyalari Sayyohlar uchun tarixiy joylarni virtual ekskursiyalar orqali 

ko‘rish imkoniyatini yaratadi, bu esa qiziqishni oshiradi. 

Robotlashtirilgan xizmatlar Mehmonxonalarda robotlar yordamida ro‘yxatdan o‘tish va 

maslahat olish xizmatlarini tezlashtiradi va xarajatlarni 

kamaytiradi. 

 

Raqamli texnologiyalar sayyohlik sanoatida xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, turistlar 

tajribasini yaxshilash va iqtisodiy samaradorlikni ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi. Onlayn 

xizmatlar, mobil ilovalar va VR/AR texnologiyalari sayyohlar uchun qulaylik yaratish va ularni 
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jalb qilishda asosiy omillar bo‘lib xizmat qilmoqda. Shuningdek, sun’iy intellekt va Big Data 

texnologiyalari orqali xizmatlarning shaxsiylashtirilishi mijozlarning qoniqish darajasini oshirib, 

sanoatning raqobatbardoshligini kuchaytiradi. Robotlashtirilgan xizmatlar esa tezlik va 

samaradorlikni ta’minlaydi, bu esa turistik korxonalar uchun xarajatlarni kamaytirishda muhim 

ahamiyat kasb etadi. O‘zbekistonda ushbu texnologiyalarni joriy etish turizm sohasini yanada 

rivojlantirish va xalqaro maydonda raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiladi[3]. 

2024-yilda mintaqaviy turizmda raqamli texnologiyalardan foydalanish sezilarli darajada 

oshdi. Quyidagi 2-jadvaldagi statistik ma’lumotlar bu tendensiyani aks ettiradi: 

2-jadval. 

Mintaqaviy turizmda raqamli texnologiyalardan foydalanish tahlili. 

Hudud Raqamli texnologiyalardan 

foydalangan turistik korxonalar 

soni 

Umumiy turistik 

korxonalar soni 

Foydalanish 

ulushi (%) 

Shimoliy 

Amerika 

15,000 20,000 75 

Yevropa 25,000 30,000 83 

Osiyo 20,000 25,000 80 

Afrika 5,000 10,000 50 

Janubiy 

Amerika 

10,000 15,000 67 

Avstraliya va 

Okeaniya 

3,000 4,000 75 

O‘zbekistonda 2024-yilda turistik korxonalarning 60% raqamli texnologiyalarni joriy etdi. 

Bu ko‘rsatkich 2020-yilga nisbatan 20% o‘sishni ko‘rsatadi. Asosan onlayn bron qilish tizimlari 

va mobil ilovalar keng qo‘llanilmoqda. 

Raqamli texnologiyalarni turizm sohasiga joriy etish 2025–2030-yillarda dunyo 

mamlakatlari va O‘zbekistonda quyidagi natijalarni keltirishi kutilmoqda(3-jadval): 

1. Turistlar sonining o‘sishi: Dunyo bo‘yicha raqamli xizmatlar orqali sayohatlarni 

rejalashtirish va bron qilish qulaylashadi, bu esa xalqaro turistlar sonining yillik 3–4% ga oshishiga 

olib keladi. O‘zbekistonda esa raqamli texnologiyalarni joriy etish orqali turistlar oqimi yillik 5–

6% ga oshishi kutilmoqda. 

2. Turizm daromadlarining ortishi: Dunyo bo‘yicha raqamli marketing va xizmatlar orqali 

turizm daromadlari yillik 4–5% ga oshishi mumkin. O‘zbekistonda raqamli texnologiyalarni 

qo‘llash natijasida turizm daromadlari yillik 6–7% ga oshishi kutilmoqda. 

3. Xizmat ko‘rsatish sifatining yaxshilanishi: Dunyo bo‘yicha sun’iy intellekt va Big Data 

tahlillari orqali turistlarga shaxsiylashtirilgan xizmatlar ko‘rsatish imkoniyati oshadi. 

O‘zbekistonda raqamli texnologiyalar yordamida xizmat ko‘rsatish sifati sezilarli darajada 

yaxshilanadi, bu esa turistlar qoniqish darajasini oshiradi. 

4. Raqobatbardoshlikning oshishi: Dunyo bo‘yicha raqamli texnologiyalarni joriy etgan 

mamlakatlar turizm bozorida yetakchilikni qo‘lga kiritadi. O‘zbekistonda Raqamli 

texnologiyalarni keng joriy etish orqali mintaqaviy va xalqaro turizm bozorida raqobatbardoshlik 

oshadi. 
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5. Turizm infratuzilmasining rivojlanishi: Dunyo bo‘yicha raqamli texnologiyalar 

infratuzilmani modernizatsiya qilishga turtki beradi. O‘zbekistonda raqamli texnologiyalarni joriy 

etish turizm infratuzilmasini rivojlantirishga xizmat qiladi. 

3-jadval 

Raqamli texnologiyalarni turizm sohasiga joriy etish 2025–2030-yillarda dunyo 

mamlakatlari va O‘zbekiston bo‘yicha prognozlar 

Yil Dunyo bo‘yicha turistlar sonining 

o‘sishi (%) 

O‘zbekistonda turistlar sonining o‘sishi 

(%) 

2025 3.0 5.0 

2026 3.2 5.2 

2027 3.4 5.4 

2028 3.6 5.6 

2029 3.8 5.8 

2030 4.0 6.0 

Ushbu prognozlar raqamli texnologiyalarni turizm sohasiga muvaffaqiyatli joriy etish 

natijasida kutilayotgan o‘sish sur’atlarini aks ettiradi. 

Mintaqada raqamli texnologiyalardan foydalanishda xorij tajribasini o‘rganadigan bo‘lsak, 

Singapur turizm sohasini raqamli texnologiyalar orqali rivojlantirishda yetakchi davlatlardan biri 

hisoblanadi. U sun‘iy intellekt va mobil ilovalar orqali sayyohlar uchun qulay xizmatlar yaratgan. 

Masalan, “Visit Singapore” mobil ilovasi orqali sayyohlar shaharning eng yaxshi joylarini 

o‘rganishi va bron qilish imkoniyatiga ega[4]. 

AQShda turizmda Big Data va AI texnologiyalari marketing strategiyalarini 

optimallashtirishda keng qo‘llaniladi. Disney World va Las-Vegas kabi mashhur turistik 

maskanlar AI orqali xizmatlarni shaxsiylashtiradi va mijoz tajribasini oshiradi. 

Yaponiya robotlashtirilgan xizmatlarni joriy etgan. Mehmonxonalarda robotlar yordamida 

ro‘yxatdan o‘tish va xonalar bo‘yicha maslahat olish imkoniyati mavjud. Bu xizmatlar nafaqat 

xizmat ko‘rsatish tezligini oshiradi, balki xarajatlarni kamaytiradi. 

Turizm sohasidagi zamonaviy texnologiyalardan foydalanish global miqyosda sezilarli 

darajada oshib bormoqda. Bugungi kunda turistik korxonalar raqamli texnologiyalarni joriy qilish 

orqali o‘z xizmatlarini takomillashtirmoqda, bu esa mijozlar tajribasini yaxshilash, iqtisodiy 

samaradorlikni oshirish va turistlar oqimini boshqarishga xizmat qilmoqda. Quyidagi jadvalda 

dunyoning turli mamlakatlaridagi turistik korxonalar tomonidan foydalanilgan texnologiyalar, 

ularning maqsadlari, xarajatlari va keltirgan tushumlari keltirilgan[5,6]. 

Quyidagi 4-jadvalda jahon mamlakatlarning turizmni rivojlantirishda raqamli 

texnologiyalarni qo‘llash tajribalari, turistik korxona misollari, sarflagan xarajatlari, ulardan 

tushgan tushumlar va tashrif buyurgan turistlar soni keltirilgan. 

4-jadval. 

Jahon mamlakatlarning turizmni rivojlantirishda raqamli texnologiyalardan 

foydalanish iqtisodiy ko‘rsatkichlari 

Mamlakat Turistik 

korxona 

Foydalangan 

texnologiya 

Maqsad Sarflaga

n 

xarajatla

r (mln 

USD) 

Tu-

shum-

lar (mln 

USD) 

Tashrif 

buyur-

gan 

turist-
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lar soni 

(mln) 

AQSh Disney 

World 

AI va Big 

Data 

Xizmatlarni 

shaxsiylashtir

ish 

4,500 20,000 90 

Kanada Niagara 

Parks 

Mobil ilovalar Sayohatni 

qulay 

rejalashtirish 

1,000 3,500 25 

Meksika Xcaret Park VR/AR Virtual 

ekskursiyalar 

800 2,200 20 

Braziliya Rio 

Carnival 

Onlayn 

xizmatlar 

Tadbirlarni 

global 

reklama 

qilish 

600 1,800 15 

Argentina Iguazu Falls Dronlar va AI Sayyohlarni 

boshqarish 

500 1,500 10 

Chili Torres del 

Paine 

Sun’iy 

intellekt 

Yo‘nalishlarn

i boshqarish 

400 1,200 8 

Kolumbiya Cartagena Onlayn to‘lov 

tizimlari 

Turistik 

to‘lovlarni 

qulaylashtiris

h 

300 900 7 

Peru Machu 

Picchu 

Mobil ilovalar Turistik 

ma’lumotlarn

i taqdim etish 

600 2,000 12 

Fransiya Louvre VR/AR Tarixiy 

joylarni 

virtual 

namoyish 

1,200 6,000 70 

Italiya Colosseum AI va Big 

Data 

Sayyoh 

tajribasini 

optimallashtir

ish 

900 3,500 60 

Ispaniya Sagrada 

Familia 

Mobil ilovalar Sayyohlar 

uchun 

yo‘nalish 

topish 

700 2,500 40 

Germaniya Neuschwan

stein Castle 

Dronlar Sayyohlar 

xavfsizligini 

ta’minlash 

500 1,800 20 

Shveysariya Matterhorn Onlayn 

xizmatlar 

Tog‘ yon 

bag‘irlarida 

navigatsiya 

400 1,200 15 
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Buyuk 

Britaniya 

British 

Museum 

VR/AR Tarixiy 

obidalarni 

interaktiv 

qilish 

600 2,000 50 

Niderlandiy

a 

Van Gogh 

Museum 

Mobil ilovalar Sayyohlar 

bilan 

bog‘lanish 

300 900 8 

Avstriya Schonbrunn 

Palace 

Onlayn bron 

qilish 

tizimlari 

Ziyoratchilar 

oqimini 

boshqarish 

350 1,000 10 

Yaponiya Tokyo 

Disneyland 

Robotlashtiril

gan xizmatlar 

Xizmat 

ko‘rsatish 

tezligini 

oshirish 

1,500 5,000 50 

Xitoy Great Wall AI va Big 

Data 

Turizm 

marketingini 

yaxshilash 

1,200 4,500 65 

Janubiy 

Koreya 

Gyeongbok

gung Palace 

Sun‘iy 

intellekt 

Ekskursiya 

xizmatlarini 

optimallashtir

ish 

600 1,800 20 

 

4-jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, turizm sohasida raqamli texnologiyalarni 

qo‘llash sezilarli natijalar berib, korxonalar uchun katta iqtisodiy foyda keltirmoqda. AQSh va 

Fransiya kabi mamlakatlarda AI va VR/AR texnologiyalaridan keng foydalanish katta miqdorda 

tushumlar keltirgan va millionlab sayyohlarni jalb qilgan. Shu bilan birga, rivojlanayotgan 

mamlakatlar ham raqamli texnologiyalar orqali turizmni rivojlantirishga intilmoqda. 

O‘zbekistonda turizm sohasida zamonaviy texnologiyalarni joriy qilish orqali mamlakat 

iqtisodiyotini yanada rivojlantirish va xalqaro maydonda raqobatbardoshlikni oshirish mumkin. 

O‘zbekistonda turizm sohasini rivojlantirish mamlakat iqtisodiyoti va mintaqaviy 

rivojlanish uchun muhim ustuvor yo‘nalishlardan biridir. Dunyo bo‘ylab turizmning zamonaviy 

tendensiyalari raqamli texnologiyalarni qo‘llash orqali xizmatlarni takomillashtirish va turistlar 

tajribasini boyitish bilan bog‘liq. Raqamli texnologiyalar, jumladan, AI, Big Data, VR/AR va 

mobil ilovalar turizmni zamonaviylashtirish va uning iqtisodiy samarasini oshirishda muhim 

ahamiyat kasb etadi. Quyidagi tavsiyalar O‘zbekistonda mintaqaviy turizmni rivojlantirish uchun 

raqamli texnologiyalardan foydalanish bo‘yicha takliflarni qamrab oladi. 

5-jadval. 

O‘zbekistonda turizm sohasini rivojlantirishda raqamli texnologiyalardan 

foydalanish bo‘yicha tavsiyalar 

№ Taklif va tavsiyalar Kutilayotgan natijalar 

1 VR/AR texnologiyalarini joriy 

qilish 

Tarixiy joylar va muzeylarni virtual namoyish qilish 

orqali turistlar oqimini oshirish, turistik tajribani 

boyitish 
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2 AI va Big Data asosida 

marketing strategiyalari 

yaratish 

Sayyohlar uchun aniq reklama va maqsadli 

kampaniyalar, turistlar sonining ortishi 

3 Mobil ilovalarni rivojlantirish Sayohatni qulay rejalashtirish va ma'lumot olish 

imkoniyatlari, turistlar qoniqish darajasining oshishi 

4 Onlayn bron qilish tizimlarini 

kengaytirish 

Ziyoratchilar oqimini boshqarish va qulay xizmat 

ko‘rsatish, bron qilish jarayonini soddalashtirish 

5 Robotlashtirilgan xizmatlarni 

kiritish 

Xizmat ko‘rsatish tezligini oshirish va xizmatlar 

sifatini yaxshilash, mijozlarning qoniqish darajasini 

oshirish 

6 Dronlar orqali xavfsizlikni 

monitoring qilish 

Turistlar xavfsizligini oshirish, favqulodda 

vaziyatlarni tezkor aniqlash 

7 Onlayn to‘lov tizimlari va 

elektron hamyonlarni qo‘llash 

Turistik to‘lovlarni qulaylashtirish, moliyaviy 

operatsiyalar xavfsizligini ta’minlash 

8 Sun’iy intellekt orqali 

ekskursiya xizmatlarini 

optimallashtirish 

Yoqimli va interaktiv ekskursiyalar, turistlar uchun 

ko‘proq qiziqarli ma’lumotlar berish 

9 Katta ma’lumotlar (Big Data) 

orqali mijozlar tahlili 

Sayyohlar ehtiyojlarini oldindan aniqlash, 

shaxsiylashtirilgan xizmatlar ko‘rsatish 

10 Ko‘p tilli xizmatlarni 

rivojlantirish 

Chet ellik sayyohlar uchun qulay sharoit yaratish, til 

to‘siqlarini kamaytirish va xizmatlardan foydalanish 

imkonini oshirish 

 

Ushbu tavsiyalarni joriy qilish O‘zbekistonda turizm sohasining raqobatbardoshligini 

oshiradi. Raqamli texnologiyalar orqali xizmatlarning sifatini yaxshilash, turistlarning 

mamlakatga bo‘lgan qiziqishini oshiradi va iqtisodiy daromadlarni ko‘paytiradi. Shu bilan birga, 

bu texnologiyalar turistlar tajribasini yanada boyitib, O‘zbekistonni xalqaro turizm xaritasida 

yetakchi yo‘nalishlardan biriga aylantirishga yordam beradi. 

Xulosa. O‘zbekistonda turizm sohasida raqamli texnologiyalarni keng joriy qilish xizmat 

ko‘rsatish sifatini oshirish, turistlarning qoniqish darajasini yuksaltirish va mamlakatning xalqaro 

turizm bozorida raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiladi. VR/AR texnologiyalari, sun’iy 

intellekt va mobil ilovalar orqali interaktiv xizmatlar va shaxsiylashtirilgan tajribalar turistlarni 

jalb qilishda muhim omillar hisoblanadi. Bu texnologiyalarni joriy etish O‘zbekistonni 

zamonaviy va innovatsion turizm yo‘nalishi sifatida tanitishga imkon beradi, bu esa kelgusida 

turistlar oqimini va iqtisodiy tushumlarni oshirishga olib keladi. 

Xorijiy tajribalardan foydalanish O‘zbekiston turizm sohasining jadal rivojlanishiga turtki 

beradi. Raqamli texnologiyalarni keng joriy etish xizmat ko‘rsatish sifatini oshiradi va turistik 

oqimni kuchaytiradi. Shu bilan birga, innovatsion texnologiyalarni tatbiq etish orqali xalqaro 

bozorda raqobatbardoshlikni oshirishga imkon beradi. Bu jarayon O‘zbekistonga ko‘proq 

sayyohlarni jalb qilish va iqtisodiy o‘sishni ta‘minlashga xizmat qiladi. 
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Abstract.The article describes the development of artificial intelligence and the 

introduction and development of artificial intelligence in economic sectors. Also, the prospects of 

automation of the sector in banks and the use of artificial intelligence in the assessment and 

management of environmental and social risks are presented. 
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INTRODUCTION 

Artificial intelligence (English: artificial intelligence, AI) is a field of science and 

technology aimed at creating machines capable of imitating human intelligence. Artificial 

intelligence began to appear in the middle of the last century, with the development of computer 


