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покупателей, каждый участвующий в сфере общественных отношений при покупке 

совершает процесс выбора присущим его требованиям одного из аналогичных товаров.   

Таким образом, можно говорить о конкурентоспособности товара, если из 

имеющихся на рынке аналогичных товаров наивысшее признание получает товар, который 

полностью удовлетворяет общественную потребность. 

Но для потребителя, который планирует приобрести конкурентоспособный товар, 

продукцию существует еще одна, на наш взгляд, существенная проблема – это затраты, 

связанные с данным товаром (уход за товаром, технологическое обслуживание, 

приобретение необходимых запасных частей и т.д.). И учитывая, что выбор покупателя 

зависит от таких факторов, как условия приобретения, социально-экономического 

положения, расположением сервисных центров, может получиться, что данные затраты 

значительно превысят продажную цену. Ведь для потребителя необходимо найти баланс 

между потребительскими свойствами товара, своих затрат, связанных с данным товаром и 

получением эффективности на единицу затрат. То есть для потребителя ценой 

удовлетворения своего спроса будет включать и вышеперечисленные затраты. 

Таким образом мы выяснили и подтвердили, что конкурентоспособность товара 

является комплексной характеристикой, обусловленный выбором конкретного товара 

(товаров) на рынке из множества идентичных товаров-конкурентов, удовлетворяющий и 

соответствующий потребностям и затратам покупателя. 
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Annotatsiya. Bugungi kunda raqamli texnologiyalar iqtisodiyotning barcha jabhalari kabi 

turizm sohasiga ham jadal kirib borayapti. Ushbu texnologiyalardan foydalanish reytingi tahlil 

qilinganda yetakchi oʻrinlarda AQSh, Xitoy, Angliya, Germaniya, Yaponiya, Kanada, Fransiya, 

Braziliya kabi mamlakatlar egallasganligini guvohi boʻlishimiz mumkin. Raqamli texnologiyalar 

koʻp mehnat talab qiladigan sanoat sifatida tan olingan mehmonxonalarning ishlash tartibiga 

ta’sir koʻrsatib, uning ishlash samaradorligini oshirib, turizm bozorida raqobatbardoshligini 

oshirib bormoqda. 

Kalit soʻzlar: raqamli texnologiya, mehmonxona faoliyati, sayohat ilovalari, 

samaradorlik, raqobatbardoshlik.  

 

Аннотация. Сегодня цифровые технологии стремительно проникают в 

туристический сектор, а также во все аспекты экономики. Анализируя рейтинг 

использования этих технологий, мы видим, что лидирующие места занимают такие 

страны, как США, Китай, Англия, Германия, Япония, Канада, Франция и Бразилия. 

Цифровые технологии влияют на режим работы отелей, признанных трудоемкой 

отраслью, повышая их эффективность и повышая конкурентоспособность на 

туристическом рынке. 

Ключевые слова: цифровые технологии, гостиничная деятельность, 

туристические приложения, эффективность, конкурентоспособность. 

 

Abstract. Today, digital technologies are rapidly penetrating the tourism sector, as well as 

all aspects of the economy. When analyzing the ranking of the use of these technologies, we can 

see that the leading places are occupied by countries such as the USA, China, England, Germany, 

Japan, Canada, France, and Brazil. Digital technologies are affecting the working order of hotels, 

recognized as a labor-intensive industry, increasing their efficiency and increasing their 

competitiveness in the tourism market. 

Keywords: digital technology, hotel operations, travel applications, efficiency, 

competitiveness. 

 

Raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi turizm sanoatiga ham oʻz tasirini oʻtkazmay 

qoʻymadi, ushbu texnologiyalar iqtisodiy sektorning raqobatbardoshligini oshirish vositasi boʻlib 

xizmat qilib kelmoqda. Zamonaviy dunyoda raqamli texnologiyalar turizm biznesi subyektlari va 

sayyoh oʻrtasida tezkor aloqani ta’minlaydi, shuning uchun ham turizm sanoati raqamli 

texnologiyalarga koʻproq sarmoya kiritishdan manfaatdor hisoblanadi. 2024-yilga kelib, butun 

dunyo boʻyicha internetdan foydalanuvchilar soni 5,35 milliard kishiga yetdi, bu dunyo 

aholisining 66,2 foizini tashkil qiladi[1]. 

Raqamli inqilob mehmonxonalar faoliyati va boshqaruvini tubdan oʻzgartirdi va raqamli 

texnologiyalar mehmonxona sektorida samaradorlik va raqobatdosh ustunlikning asosiy manbalari 

sifatida e’tirof etildi[2]. Raqamli texnologiyalar an’anaviy ravishda koʻp mehnat talab qiladigan 

https://doi.org/10.5281/zenodo.11033460
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sanoat sifatida tan olingan mehmonxonalarning ishlash tartibiga ta’sir koʻrsatdi[3]. Raqamli 

transformatsiya "axborot, hisoblash, aloqa va ulanish texnologiyalari kombinatsiyasi orqali uning 

xususiyatlariga sezilarli oʻzgarishlar kiritish orqali obyektni yaxshilashga qaratilgan jarayonni" 

anglatadi[4]. Oʻz-oʻziga xizmat koʻrsatish texnologiyalari, robotlar, blokcheyn, katta ma‘lumotlar 

tahlili, mobil ilovalar, ijtimoiy media va axborot tizimlari kabi raqamli texnologiyalar 

mehmonxonalarning oʻz operatsiyalari va qiymat zanjirlarini qanday boshqarishini oʻzgartirishi 

mumkin[5]. Mehmonxonalar ushbu texnologiyalardan xizmat koʻrsatish, buyurtma jarayoni, talab, 

imkoniyatlar va resurslarni, mijozlar bilan munosabatlarni va yetkazib beruvchi munosabatlarini 

boshqarish uchun foydalanishi va natijada moliyaviy koʻrsatkichlar, raqobatbardoshlik, xizmat 

koʻrsatish sifati, resurslardan foydalanish, moslashuvchanlik va boshqa koʻrsatkichlar boʻyicha 

yaxshi natijalarga erishishi mumkin[6]. 

2022-yilda dunyo boʻylab tanlangan mamlakatlarda sayohat ilovalari daromadini tahlil 

qiladigan boʻlsak, yetakchi oʻrinlarda AQSh, Xitoy, Angliya, Germaniya, Yaponiya, Kanada, 

Fransiya, Braziliya, Janubiy Koreya, Hindiston, Italiya kabi mamlakatlarni koʻrishimiz mumkin[7] 

(1-chizma). 

 
1-chizma. 2022-yilda dunyo boʻylab tanlangan mamlakatlarda sayohat ilovalari daromadi 

(million AQSh dollarida) 

 

Raqamli texnologiyalarni faollashtiruvchi raqamli texnologiyalar va buzuvchi raqamli 

texnologiyalarga ajratish mumkin. Faollashtirish texnologiyalari boshqa texnologiyalarni 

oʻzlashtirishni osonlashtiradigan internet va veb-saytlar kabi asosiy texnologiyalardir[8]. 

Buzgʻunchi raqamli texnologiyalar "yangi bozor yoki biznes yoki tadqiqotning yangi yoʻnalishini 

keltirib chiqaradigan ilgʻor texnologiyalar"[9]. Ushbu tadqiqot buzgʻunchi raqamli 

texnologiyalarga qaratilgan. 2011 yildan keyin (Sanoat 4.0 atamasi paydo boʻlgan yil) 

mehmonxona sohasida raqamli texnologiyalar boʻyicha chop etilgan tadqiqotlarni koʻrib chiqib, 

biz ijtimoiy media, mobil ilovalar, katta ma’lumotlar va sun’iy intellekt, oʻz-oʻziga xizmat 

koʻrsatish texnologiyalari va robotlar, virtual reallik, e-tijorat va ijtimoiy tijorat, axborot tizimlari, 

aqlli tizimlar va front-desk texnologiyalari buzgʻunchi raqamli texnologiyalar sifatida va ularning 

mehmonxona sektorida qoʻllanilishi olimlarning e‘tiborini tortdi. 

2022-yilda dunyo boʻylab eng koʻp yuklab olingan sayohat ilovalari, umumiy yuklab 

olishlar soni boʻyicha  Google maps, Uber, Booking.com, Airbnb, Google Earth, Where is my 

train, inDrive, Auto,Navi,, Bok, va Fightradar24 kabi ilovalarni koʻrsatishimiz mumkin(2-

chizma). 
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Мавзу бўйича мавжуд бўлган эълон қилинган илмий назарий ва амалий  

маълумотларни тадқиқ қилиш натижасида қуйидаги хулосалар келинди ва таклифлар 

шакллантирилди. 

 Яшил иқтисодиёт  дунё мамлакатларининг истиқболда барқарор иқтисодий 

ижтимоий ривожланишининг асосий драйвери сифатида қаралмоқда ва унинг иқтисодий, 

ташкилий хуқуқий базасини яратишга ҳаракатлар қилинмоқда. Бу борада Ўзбекистонда хам 

яшил иқтисодиёт тaбиий муҳитнинг тaркибий қисми сифатида қаралиб унинг ташкилий 

хуқуқий базасини яратиш бўйича мажмуавий, тўғридан-тўғри амал қиладиган Экология 

кодекси, “Экологик аудит тўғрисида”ги, “Сув таъминоти ва оқова хизматлар тўғрисида”ги 

қонунлар, Ичимлик сув таъминоти ва канализация тизимини ривожлантириш концепцияси 

каби меёрий ҳужжатлар ишлаб чиқилган ва амалга киритилган. Ўзбекистон атроф-муҳитни 

муҳофаза қилиш соҳасидаги ўн битта халқаро конвенция, битим ва улар доирасидаги еттита 

кўп томонлама халқаро шартномага қўшилди.                                                              

Лекин яшил иқтисодиётга ўтиш катта миқдордаги молиявий маблағларни талаб 

этади.Шу муносабат билан қонунчиликда бу жараёнларни молиялаштиришнинг 

манбаларини аниқ  кўрсатилиши мухимдир. 
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