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e Hukumat va mehmonxona biznesi rahbarlari inklyuziv turizmni rivojlantirish bo‘yicha strategik
rejalar gabul qilishi zarur.
Ushbu chora-tadbirlar amalga oshirilsa, Buxoro mehmonxonalari xalgaro talab va standartlarga
moslashib, nogironligi bo‘lgan sayyohlar uchun yanada qulay muhit yaratish imkoniga ega bo‘ladi.
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Hozirgi kunga kelib zamonaviy moddiy texnikalar rivojlangan bir paytda jismoniy imkoniyati
cheklangan shaxslar uchun yaratilgan shart-shariotlardan kelib chigib ular uchun sayohatlarini amalga
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oshirish tobora qulayroq bo‘lib bormoqda. Turizm sohasida ushbu kategoriyaga ixtisoslashtirilgan
yo‘nalishlarni “Inklyuziv turizm” yoki “to‘sigsiz turizm” atamalari keng tarqalgan. Butun jahon turizm
tashkiloti bergan ma’lumotlariga ko‘ra, dunyo aholisining 10% ini turli xil nogironligi bor shaxlar
tashkil qilib, ularning aksaroyat qismi faol ishlaydiganlar, ta’lim oladiganlar bo‘lib hisoblanadi [1].
Oxirgi yillarda rivojlangan mamlakatlarda (aynigsa Yevropada) imkoniyati cheklangan shaxslar uchun
turistik markazlarda, joylashtirish vositalarida, ovqatlanish maskanlarida ularning to‘sigsiz
harakatlanishi uchun ko‘plab shart-sharoitlar yaratilgan. Ushbu mavjud infratuzilmalardan kelib chiqib,
ko‘pgina mamlakatlar inklyuziv turlarni ishlab chiqishadi.

Inklyuziv turizm bu nafagat aravchada yuradiganlarni balkim, ko‘rish va eshitish qobiliyati zaif
bo‘lganlar, keksa yoshidagi insonlar, noodatiy qaddi-qomatga ega bo‘lganlar, kichik bolalariga ega
bo‘lgan ota-onalar, gapirolmayigan soqovlar, jismoniy, aqliy va ijtimoiy zaif kishilarni ham oz ichiga
oladi. Mamlakatimizda ham ular uchun yaratilgan infratuzilmani tahlil gilish, tavsiya va takliflar ishlab
chiqish ushbu tadqiqotning asosiy konsepsiyasi bo‘lib hisoblanadi. BMT ma’lumotlariga ko‘ra,
dunyoda 650 millionga yaqgin nogironlar bor (taxminan 10%), Yevropa mamlakatlarida nogironlar
aholining 22% dan 37% gacha (Eurostat, 2007) - jami 60 millionni tashkil giladi [2].

Statistik ma’lumotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston respublikasida 780 mingdan ortiq
nogironlar istigomat giladi. Shulardan | guruh nogironlari 8,5%, Il guruh nogironlari 71%, Ill guruh
nogironlari 20,5%ni tashkil etadi. Nogironlar orasida 16 yoshgacha bo‘lgan bolalar 97 ming kishini
tashkil giladi. Ish bilan band bo‘lganlar soni qariyb 34 ming kishini tashkil etadi (16 yoshdan oshgan
nogironlarning umumiy sonining taxminan 5 foizi). Shu bilan birga, nogironlikning eng og‘ir
shakllariga ega bo‘lganlar (I guruh nogironlari) 3,5% ni, o‘rtacha nogironlar (Il guruh nogironlari) 55,8%
va unchalik katta bo‘lmagan kasalliklar (IIT guruh nogironlari) 40,7% ni tashkil giladi. Shunday qilib,
nogironlar bandligini ta’minlash dolzarbligicha qolmoqda [3].
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1-diagramma. O‘zbekiston respublikasida nogironlar istiqomati

Yugqoridagi statistik ma’lumotlarga tayangan holda bugungi kunda mamlakatimizda nogironligi
bor shaxslar to‘siqsiz sayohatlarnini amalga oshirish imkonini yaratib berish kabi dolzarb masalalar
turmoqgda. Bu borada O‘zbekiston Prezidenti Shavkat Mirziyoyev 12-yanvar kuni “To‘sigsiz turizm
infratuzilmasini rivojlantirish to‘g‘risida”gi qarorni imzoladi. Qarorda to‘sigsiz turizm infratuzilmasini
rivojlantirish, nogironligi bo‘lgan shaxslarning sayyohlik obyektlarida erkin harakatlanishi uchun shart-
sharoit yaratish, shuningdek, barcha fugarolarga turizm sohasida teng imkoniyatlar yaratish turizm
sohasidagi eng dolzarb vazifalardan biri bo‘lib qolayotgani gayd etilgan. Bundan tashgari madaniy
meros obyektlari, vokzallar, jamoat transporti va poyezdlarda nogironlar uchun liftlar, panduslar va
tutqichlar o‘rnatilishi, 2027-yilga borib 1000 nafar nogironligi bo‘lgan fuqarolarning sayohat
xarajatlarining 50 foizini davlat qoplaydi. Mehmonxonalar uchun ham subsidiyalar berilishi ko‘zda
tutilgan. Temir yo‘l va jamoat transportida, shuningdek, barcha aeroportlar, vokzallar va
avtovokzallarda ularga tegishli bo‘lgan tashkilotlar mablag‘lari hisobidan nogironlar va jismoniy
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imkoniyati cheklangan shaxslar uchun panduslar va “qulay” zinapoyalar to‘siglari o‘rnatiladi, bort
nogironlik aravachalari (nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun maxsus aravachalar) bilan ta’minlanadi [4].

Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi tomonidan ilmiy-tadqiqot loyihalari bo‘yicha
o‘tkazilgan tanlov natijalariga asosan ajratilgan grantlar hisobidan Nogironligi bo‘lgan shaxslar
uchun inklyuziv turizm infratuzilmasining interfaol xaritasi va “InclUZ” mobil ilovasini yaratish
magsad qilib olingan. Tadgigotlarni amalga oshirishda biz birinchi bosgichda Buxoro viloyatida turistik
obyektlarda, ovgatlanish maskanlarida, joylashtirish vositalarda jismoniy imkoniyati cheklangan
shaxslar uchun yaratilgan mavjud sharoitlar o‘rganildi. Shu sababli, ushbu maqola Buxoro
restoranlarida nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun yaratilgan shart-sharoitlarni tahlil gilish, mavjud
kamchiliklarni aniglash hamda ularni bartaraf etish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chigishga
garatilgan.Tadgiqot natijalari restoran xizmatlarini yanada inklyuziv va qulay qilishga, turizm sohasida
barqaror rivojlanishga hissa qo‘shish imkoniyatini beradi. Shu bilan birga, bu tadqiqot O‘zbekiston
turizm sohasida inklyuziv xizmat ko‘rsatish bo‘yicha strategiyalar ishlab chiqish uchun asosiy manba
bo‘lib xizmat qilishi mumkin.

Loyiha doirasida Buxoroning turistik destinatsiyalarda joylashgan 40 ta ovqatlanish maskanlari
tahlil qilinib, 85 nafar turist ishtirokida so‘rovnoma o‘tkazildi. Restoranlarni tahlil gilish jarayonida
ko‘rish, harakatlanish va eshitish qobiliyati zaif kishilarga moslashgan turli xil savollarni tuzish orqali
o‘rganildi. Savollar 3 guruhga bo‘lingan holda tuzildi. Birinchi guruh vakillari ko‘rish qobiliyati zaif
kishilar uchun:

» Eshik atrofi rangli kontrastli belgilar, yerda taktil belgilari, vertikal temir dastasi;
Hojatxona eshigini avtomatik tarzda ochadigan yerdan 1 metr balandlikda ovozli tugmali
moslamani o‘rnatish;
Katta bosma, taktil shriftda yoki har ikkalasida yozilgan tozalik xizmati, yoki bezovta gilmang
belgisi mavjudligi
Xodimlarining ko‘rish qobiliyati zaif bo‘lgan shaxslarga xizmat ko‘rsata olishi;
Binoning kirish qgismida ko‘zi ojizlar va ko‘rish qobiliyati zaiflar uchun maxsus radio
informatorlar va yorug‘lik mayoqlarini o‘rnatilganligi.
Ikkinchi guruh vakillari esa eshitish gobiliyati zaif Kishilar uchun quyidagi savollar:
» Binoning kirish gismida eshitish qobiliyati zaif bo‘lgan va umuman eshitmaydiganlar uchun
elektron yozuvli tablolar;
» Vizual eshik qo‘ng‘irog‘i;
» Vizual yoki tebranish signalizatsiyasi, uyg‘otish xizmati mavjudligi,
» Xodimlarining eshitish qobiliyati zaif bo’lgan shaxslarga xizmat ko’rsata olishi;
» Eshiklarda maxsus mayoqlar mavjudligi.
Uchinchi guruh vakillari harakatlanish qobiliyati zaif kishilar uchun quyidagi savollar:
» binoning kirish joyi aravacha chigish uchun moslashtirilganligi (maydoncha, pandus, eshik eni);
» binoning ichki gismi harakatlanishi zaif kishilar uchun mosligi (tutgichlar, aravacha Kkirish
joylari), hojatxona va yuvinish xonalarining nogironligi bor shaxslar uchun mosligi;
» Xodimlarining nogironligi bor bo‘lgan shaxslarga xizmat ko‘rsata olishi;

» To‘xtash turargohi uchun qulaylikning mavjudligi;

» Obyektga kelish asosiy yo‘lagining holati;

» Bino atrofida harakatlanish uchun to'siqlar mavjud emasligi kabi savollardan iborat bo‘ldi.

Ushbu savollar orgali hosil bo‘lgan natija yaxshi, o‘rta, qoniqarsiz baholash mezonlari bilan
umumiy baholandi. Unda 12 ta restoran yaxshi, 23 ta o‘rta va 5 ta restoran qonigarsiz baholandi. Hosil
bo‘lgan ko‘rsatgichlardan shuni xulosa qilish mumkinki, Buxoro viloyatida bugunga kelib asosan
aravachadagi nogironlarga ixtisoslashtirilgan infratuzilmalar yo‘ga qo‘yilgan. Keyingi bosqichda
barcha turdagi nogironligi bor shaxslar uchun ham umumiy ovqgatlanish korxonalarida qulayliklarni
yaratish maqsadida infratuzlmani takomillashtirish zaruratu tug‘ilmoqda.
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Eyaxshi Mo'rta ®qonigarsiz

2-diagramma. Buxoro restoranlarining baholanish ko’rsatgichi

Barcha gilingan tadgiqotlardan quyidagi taklif va tafsiyalar ishlab chigildi:

1. Xorijiy hamda mabhalliy sayyohlarga ixtisoslashtirilgan ovgatlanish maskanlarida xalgaro
standartlarga mos ravishda ya’ni jismoniy cheklangan shaxslar ehtiyojlariga muvofiq infratuzilmani
tashkil etilishini davlat tomonidan nazorat qilishini ta’minlash lozim.

2. Restoran xodimlarini xususan offisiantlarni inklyuziv turistlarga xizmat ko‘rsatish tartibi
bo‘yicha har doim tayyorgarlik darajasini oshirish lozim.

Ushbu chora-tadbirlar amalga oshirilsa, Buxoro restoranlari xalgaro talab va standartlarga
moslashib, nogironligi bo‘lgan sayyohlar uchun yanada qulay muhit yaratish imkoniga ega bo‘ladi.
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