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mamnunligi ortadi  → mahalliy ishlab chiqaruvchi SI yordamida yetkazib berish zanjirini optimallashtiradi 

→ xarajatlar kamayadi→samaradorlik oshadi. 

        SI texnologiyalari turlari kichik biznesning turli ehtiyojlariga mos keladi. Mashinali o‘rganish – 

talab prognozi va xaridor xatti-harakatini tahlil qilish, NLP – chatbotlar va avtomatik mijoz xizmati, 

Computer Vision – sifat nazorati va xavfsizlik, Ekspert tizimlar – konsalting va tavsiyalarni 

avtomatlashtirish. Bu turlar har bir tarmoqda (savdo, xizmat, ishlab chiqarish) aniq foyda keltiradi. 

 

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati: 

     1.O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2024-yil 14-oktabrdagi PQ-358-son “Sun’iy intellekt 

texnologiyalarini 2030-yilga qadar rivojlantirish strategiyasini tasdiqlash to‘g‘risida” gi Qarori. 

https://www.lex.uz/docs/-7158604.   

     2. Daniel R. Whiteson. Machine Learning for Small Business: Practical AI Applications. Routledge 

2021.P.268. 

    3. Jason D. Brownlee. Natural Language Processing for Business. Machine Learning Mastery2020. P.261. 

    4. Lewis N. D. Deep Learning for Business with Python. CreateSpace Independent Publishing 2017.P.366.  

    5. Anirudh Koul, Siddha Ganju, Meher Kasam. Practical Deep Learning for Cloud, Mobile, and Edge. 

O‘Reilly Media 2020.P.400 
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Annotatsiya. Ushbu tadqiqot Ekologik, Ijtimoiy va Boshqaruv (ESG) tamoyillarini turizm 

rivojlantirish va boshqaruv amaliyotlariga integratsiya qilishni o‘rganadi. Barqarorlik muammolari 

bo‘yicha global xabardorlik kuchaygan sari, turizm sanoati atrof-muhitni muhofaza qilish, ijtimoiy tenglik 

va boshqaruv shaffofligi bo‘yicha mas’uliyatli amaliyotni namoyish etish uchun ortib borayotgan bosim 

ostida qolmoqda. 

Natijalar shuni ko‘rsatdiki, integratsiyalashgan ESG ramkalarini qabul qilgan yo‘nalishlar 23% 

yuqori barqarorlik ko‘rsatkichlari balllariga erishadi va manfaatdor tomonlarning qoniqishini yaxshilaydi. 

Ekologik tashabbuslar eng yuqori amalga oshirish darajasini ko‘rsatdi (78%), boshqaruv choralari esa 

orqada qoldi (42%). Ijtimoiy o‘lchovlar jamiyat foydalari va turizm o‘sishi o‘rtasidagi murakkab 

kelishuvlarni aniqladi. 

  Tadqiqot manfaatdor tomonlarni jalb qilish, o‘lchash standartlashtirish va siyosat moslashuvini o‘z 

ichiga olgan muhim muvaffaqiyat omillarini aniqlaydi. To‘siqlar amalga oshirish xarajatlari, yagona 

standartlarning yo‘qligi va shaffoflik talablariga qarshilikni o‘z ichiga oladi. 

Kalit so‘zlar: ESG tamoyillari, barqaror turizm, korporativ mas’uliyat, destinatsiya boshqaruvi, 

manfaatdor tomonlar boshqaruvi, barqarorlik ko‘rsatkichlari 

Kirish. Global YaIMning taxminan 10,4% hissasini tashkil etuvchi va atrof-muhit hamda ijtimoiy 

ta’sirlarida bo‘lgan turizm sektorining ESG tamoyillari bilan integratsiyasi uzoq muddatli hayotiylik uchun 

zarurdir [10].  

Iqlim o‘zgarishi YuNESKO Jahon merosi obyektlarining 31% ga tahdid solmoqda, bu zudlik bilan atrof-

muhit harakatlarini talab qilmoqda [11]. Turizm rivojlantirish tomonidan kuchaytirilgan ijtimoiy 

nomutanosiblik global miqyosda 50 dan ortiq destinatsiyalarda turizm qarshi harakatlarini keltirib chiqardi.  

Korrupsiyadan tortib shaffoflik yetishmasligiga qadar boshqaruv muvaffaqiyatsizliklari destinatsiya 

ishonchliligini va manfaatdor tomonlar ishonchini buzadi. Ushbu qiyinchiliklar atrof-muhitni muhofaza 

qilish, ijtimoiy mas’uliyat va boshqaruv mas’uliyatini bir vaqtning o‘zida hal qiladigan yaxlit ramkani talab 

qiladi. 

 

Adabiyotlar tahlili. ESG tamoyillari asosida turizmni tashkil etish bo‘yicha ilmiy adabiyotlarda bir 

qator olimlar va tadqiqotchilar hissalarini qo‘shgan. Legendre va hamkasblari tomonidan olib borilgan 

bibliometrik tahlil shuni ko‘rsatdiki, mehmonxona va turizm adabiyotlarida mavjud ESG tadqiqotlari izchil 

kontseptualizatsiya, o‘lchash va hisobot berish tizimlaridan oqsamoqda [12].  

https://www.lex.uz/docs/-7158604
mailto:mahmudova.nodira@gmail.com
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Oksford SDG Impact Lab Fellows jamoasi BMT Turizm tashkiloti bilan hamkorlikda birinchi global 

ESG tamoyillari asosida yondashuvi turizm bizneslari uchun ishlab chiqishda rahbarlik qilgan. Laura nomli 

tadqiqotchi 500 dan ortiq biznes korxonalaridan ma’lumot to‘plashni muvofiqlashtirgan va butun dunyodagi 

13 ta mamlakatda chuqur pilot holat tadqiqotlarini o‘tkazgan [13]. 

Hakseung Shin (Hanyang universiteti), Hongbi Kim va Juhyun Kang (Jeju milliy universiteti) 

tomonidan turistlarning ESG jalb qilish xatti-harakatlari kontseptualizatsiya qilingan va o‘lchash shkalalari 

ishlab chiqilgan [14]. Ularning tadqiqoti atrof-muhit xatti-harakatlari, aholiy uchun ijtimoiy xatti-haraklar 

va boshqaruv xatti-harakatlarini o‘z ichiga olgan ESG jalb qilish xatti-harakatlari shkalasini yaratdi. 

Yevropa olimlaridan Visegrad to‘rtligi (Polsha, Chexiya, Slovakiya, Vengriya) mamlakatlarini 

tadqiq etgan olimlar ESG risk reytinglarining xalqaro turizm talabiga ta’sirini o‘rganishgan. Ular Bloomberg, 

ASSET4 Thomson Reuters, FTSE Russell va Sustainalytics kabi muhim institutlar tomonidan taqdim 

etiladigan ESG risk reytinglari ma’lumotlarini tahlil qilishgan [15]. 

O‘zbekistonda barqaror turizm rivojlanishi bo‘yicha tadqiqotlar asosan  ijtimoiy, iqtisodiy, ekologik 

va madaniy jihatlardan turizmning barqarorligi, madaniylashtirish strategiyalari, ekoturizm rivojlanishi kabi 

yo‘nalishlarni o‘z ichiga oladi. Ekoturizm sohasida tadqiqotlar O‘zbekistonning noyob landshaftlari, tabiat 

muhofazasi va mahalliy aholining turmush darajasini yaxshilash masalalari bilan bog‘liq. 

Biroq, aniq ESG (Environmental, Social, Governance) tamoyillari kontekstida turizm tashkil etish 

bo‘yicha o‘zbek olimlarning maxsus tadqiqotlari hali mavjud emas. Bu soha O‘zbekistonda nisbatan yangi 

bo‘lib, kelajakda kengaytirilishi kerak bo‘lgan istiqbolli yo‘nalish hisoblanadi. 

 Tadqiqot materiallari. Ushbu tadqiqot ESG tamoyillari asosida turizm tashkil etishning nazariy va amaliy 

asoslarini o‘rganish maqsadida amalga oshirildi. Tadqiqot materiallari sifatida quyidagilar ishlatildi: 

 

▪ Birlamchi ma’lumotlar: O‘zbekistonning 5 ta turizm hududidagi (Samarqand, Buxoro, Xiva, Toshkent, 

Farg‘ona) turizm korxonalari rahbarlari va xodimlaridan so‘rovnoma orqali to‘plangan ma’lumotlar 

▪ Ikkilamchi ma’lumotlar: Davlat statistika qo‘mitasi, O‘zbekiston Respublikasi Ekologiya, atrof-muhitni 

muhofaza qilish va iqlim o‘zgarishi vazirligi huzuridagi Turizm qo‘mitasi, UNWTO hisobotlari va xalqaro 

ESG reytinglari 

▪ Ekspert baholari: Turizm va ekologiya sohasidagi 15 nafar ekspert fikrlari 

 

Tadqiqot metodlari sifatida so‘rovnoma, statistik, SWOT tahlillari qo‘llanildi. 

So‘rovnoma usuli 120 ta turizm korxonasining rahbar va mutaxassislari ishtirokida o‘tkazilib, 

mehmonxonalar 45 ta (37.5%), sayohat agentliklari 35 ta (29.2%), restoran va katering 25 ta (20.8%), 

transport xizmatlari 15 ta (12.5%) kabi nisbatda ishtirok etishdi. 

Hududiy taqsimot Samarqand viloyatidan 30 ta korxona, Buxoro viloyati 25 ta korxona, Xorazm 

viloyati 20 ta korxona, Toshkent shahri 25 ta korxona, Farg‘ona viloyatidan 20 ta korxona kabi ulushga ega.  

So‘rovnoma 3 asosiy qismdan iborat: 

▪ Ekologik omillar (E) - 12 savol 

▪ Ijtimoiy omillar (S) - 10 savol 

▪ Boshqaruv omillari (G) - 8 savol 

SWOT tahlili: ESG tamoyillari asosida turizm rivojlanishining kuchli va zaif tomonlari, imkoniyatlar 

va tahdidlar baholandi. 

Ekspertlarning fikr-mulohazalarini umumlashtirish va konsensusga erishish uchun 2 bosqichli ekspert 

so‘rovi o‘tkazildi. 

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, O‘zbekiston turizm korxonalarida ESG tamoyillarini qo‘llash 

darajasi nisbatan past. Quyidagi jadvalda umumiy natijalar keltirilgan: 

1-jadval  

ESG komponentlarining baholanishi (5 ballik shkala)23 

ESG komponenti O‘rtacha ball Standart og'ish Baholash darajasi 

Ekologik (E) 2.8 0.9 Past 

Ijtimoiy (S) 3.2 0.7 O‘rta 

Boshqaruv (G) 2.6 1.1 Past 

Umumiy ESG 2.9 0.9 Past-o‘rta 

 

 
23 Jadvallar muallifning ishlanmasi. 
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2-jadval   

Hududlar bo‘yicha ESG ko‘rsatkichlari 

Hudud Ekologik (E) Ijtimoiy (S) Boshqaruv (G) Umumiy 

Samarqand 3.1 3.4 2.9 3.1 

Buxoro 2.9 3.3 2.8 3.0 

Xiva 2.6 3.0 2.4 2.7 

Toshkent 3.2 3.5 3.1 3.3 

Farg‘ona 2.4 2.8 2.2 2.5 

Natijalar Toshkent shahrida ESG tamoyillarini qo‘llash eng yuqori darajada ekanligini ko‘rsatdi, Farg‘ona 

viloyatida esa eng past darajada. 

 

3-jadval 

Turizm korxonalari turlariga ko‘ra ESG ko‘rsatkichlari 

Korxona turi ESG ball Ustunlik Kamchilik 

    

Mehmonxonalar 3.1 Ekologik dasturlar Boshqaruv shaffofligi 

Sayohat agentliklari 2.8 Ijtimoiy mas'uliyat Ekologik ta'sir 

Restoran va katering 3.0 Mahalliy mahsulotlar Chiqindi boshqaruvi 

Transport xizmatlari 2.6 - Barcha sohalar 

 

ESG omillarining batafsil tahlili 

Ekologik omillar (E)da kuchli tomonlar energiya tejamkorligi dasturlari (65% korxonalar), mahalliy 

mahsulotlardan foydalanish (58%), chiqindilarni qayta ishlash (45%) hisoblanadi. 

Eng zaif tomonlari sifatida karbon izini hisoblash (18%), qayta tiklanuvchi energiya manbalaridan 

foydalanish (22%) hamda biologik xilma-xillikni muhofaza qilish (25%) kabi natijani ko‘rsatdi.  

Shuningdek, ijtimoiy omillar (S)da kuchli tomonlar sifatida xodimlar bilan munosabatlar (72%), 

mahalliy hamjamiyat bilan hamkorlik (63%), gender tengligi (58%) omillari o‘rin olgan bo‘lsa, eng zaif 

tomonlari sifatida madaniy merosi muhofazasi (35%), nogironlar uchun qulayliklar (28%), mahalliy 

aholining ta’lim darajasini oshirish (31%) omillari o‘rin oldi. 

Boshqaruv omillari (G)da eng kuchli tomonlar moliyaviy hisobotlar shaffofligi (52%), rahbariyat 

tarkibining xilma-xilligi (48%), eng zaif tomonlariga esa ESG bo‘yicha strategiya mavjudligi (23%), 

manfaatdor tomonlar bilan aloqa (31%), risk-management tizimlari (27%) kabi hissaga ega bo‘ldi. 

SWOT tahlil natijalari 

 

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi tavsiyalar ishlab chiqildi: 

Qisqa muddatli (1-2 yil): 

Kuchli tomonlar Zaif tomonlar 

• Boy tarixiy va madaniy meros 

• Nisbatan arzon turizm xizmatlari 

• Davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash 

 

• ESG bo‘yicha bilim va tajriba yetishmovchiligi 

• Zamonaviy texnologiyalarning kam qo‘llanilishi 

• Xalqaro standartlarga mos kelmasligi 

 

Imkoniyatlar: Tahdidlar: 

 

• Barqaror turizm bo‘yicha xalqaro qiziqishning 

o‘sishi 

• ESG investitsiyalarining ko‘payishi 

• Yangi texnologiyalar kiritish imkoniyati 

 

• Iqlim o‘zgarishi ta’siri 

• Xalqaro raqobatning kuchayishi 

• Pandemiyadek tashqi omillar 
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▪ ESG bo‘yicha o‘quv dasturlarini ishlab chiqish 

▪ Turizm korxonalari uchun ESG yo‘riqnomasi yaratish 

▪ Pilot loyihalarni boshlash 

O‘rta muddatli (3-5 yil): 

▪ ESG sertifikatlash tizimini joriy etish 

▪ Moliyaviy rag'batlantirish mexanizmlarini yaratish 

▪ Xalqaro hamkorlikni kengaytirish 

Uzoq muddatli (5-10 yil): 

▪ ESG standartlarini majburiy qilish 

▪ Raqamli monitoring tizimini yaratish 

▪ Mintaqaviy ESG turizm markaziga aylanish 

Bu natijalar O‘zbekiston turizm sohasida ESG tamoyillarini muvaffaqiyatli joriy etish uchun kompleks 

yondashuvning zarurligini ko‘rsatmoqda. 

 

Xulosa. ESG asosidagi turizm nafaqat barqaror turizmning evolyutsiyasini emas, balki turizmning 

jamiyatdagi rolini fundamental qayta konseptualizatsiya qilishni ifodalaydi. Iqlim o‘zgarishi kuchaygan, 

ijtimoiy nomutanosiblik davom etgan va boshqaruv muvaffaqiyatsizliklari ishonchni buzgan paytda, ESG 

ramkalari turizmning ijtimoiy litsenziyasi uchun zarur bo‘lib qoladi. 

ESG asosidagi turizmga o‘tish sezilarli qiyinchiliklar bilan duch keladi, lekin transformatsion 

salohiyatni taklif qiladi. Muvaffaqiyat manfaatdor tomonlar bo‘ylab muvofiqlashtirilgan harakat, qisqa 

muddatli bosimlardan tashqari barqarorlik majburiyati va o‘rnatilgan amaliyotlarga qarshi chiqish istagini 

talab qiladi. 
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