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3-mavzu: Turizm faoliyrrining iqtisodiy asostrri.
Mehmonxona xizmallarining o ziga xos xususiyattari.Mehmonxona xojaliklarining
tashtil etilishi.Mehmonxona xo jalisining iqtisodiy hzjlishi.

,l-mrvzu: Turizm rizlnrtini rivojlrn.irishning iqtisodiy v! notiyaviy
ko'rsrtkichhr.

'lurisr* ro^ona daromadl !a fo)dasrnrng shat< anrsh manbatafl.Td,rik kor\onalaolyatini toydarnr ko paliri,h yo ltdi Renrabe jlning mohiyari vd
ko Natkichtari. KorxoM sof foydasinins hqsimlanish tarribi.

s-mavzu: Milliy iqtisodiyotning xizmat ko rsatish sohrsida reislashfirish
fsoliyatining xususiyafl rri.

Rejaiashirishning mohiyati va aharniyati Rejalashtirjshning uslubiy asostarj va
lanoyillari
Tur id \a mehmonona xo taligr korxonald'da rejalashnrjsh !a btuhorar qitish
rur/m !a mehmonxona \oialigi [o^onatarini nroJlanrrfish rqasinrns asosr)

bo limlari va ko rsatkichlari
6-mavzu: MexmoDdorchitk xizmadarini xo.rsstuvchi mermomon!

Kononatarining tashKitiJ rizimi

Joylashtirish vositalari va ulaming tasnifi. Turisrix mehmorlronq ming belgilanishi
va xususiyadari. Tu.isdarga nehmonxona xizmalini xo.rsalish texnoiogiyasi.
Mehmonxonalar va nomerlar tasnifi. MehmoLxona xizmatlarini taqdim;tish
qoidalari.

7-Inryzu: Turizn xizmat ko rsstish frotiy.tida biznes-reja ruzish jrrryoni,

Biznes reja rnohiyati, zarurlisi va vazifatdi. Biznes rejanj tayyo.lash va uning
ko rsatkichlari. Bimes rejaning tarkibi.

8-ntivzu: TuristiK mrxonrniDg nanering stnr€giyasini aniqhshda SWOT _
trhtit usuti.

Man€ting tushunchasi.Xizmat xo rsatishda manering strategiyasi. Tuistir va
rnehnonxona xo jaligi (orxonalarining faoliyarida SWOT rahiili.

9-nrvzu: Me}nonxona biznesini rivoitatrtirishniDg

ri\oJlangan !a avojlana)o'gan mehmonrona bid€srnj

ralqa'o rajribasi.

rivojlantirjsh model lari
manlakarlar rilrmdd xalqaro mehmonxona brnesixatoaro i



xalqarotashkilotning zamonaviy vositalari mehmonxona ishi
xalqaro mehmorryona biznesi nuqtai nazaridan eng yirik xalqaro mehmonxona
zanjirlarining xususiya ari va faoliyat yo'nalishlaini tanH qilish
xalqaro m€hmorlxona zanj arinins o'zaro tasirirnilliy vajahon iqtisodiyoti bilan
rivojlanish xususiyadari va istiqbollari

O zbckiston respublikasida mehmoBona biznes O zbekslon rcspublikasida
nehmonxona biznesining urnumiy xususiyatlari vamuarnmolari
O zbekiston respublikasida mehnorlxona biznesini rivojlanrirish istiqbollari
minlaqaviy j ihatni hisobga olgan holda milliy va xalqaro nvojlanish istiqboilari
y'lda mehmorxona zanjirlar raqobalbardoshlikni oshirish bo'yicha asosiy chora-

radbirlar
l0-'navzu, Turizm xizmathr bozo.iDing rivojlanish xususiyrthri.

Turistik bozor tusbunchasi va ftnlsiyalei . Turistik bozor tarkibi.Turistik bozomi
segmenlasiyalashtlrish. Turistik bozorga ta sir etuvchi asosiy omillar

ll-mavzu: : Mehmonxon, xiznatlarini standrrthsltirish v!
s€rtifi$atlashtirish

Turizm va mehmonxona xojaligi rcrxonalari mahsuloti (xizmati)ni
standartlashtirish va senifi(atlashlirish j arayonini.g mohiyati. Turizm va
mehmonxona xo jaligi (orxonalarida sifatli servisni yararish sharoirtari.Turizn va
mehrnonxona xojaligi (odonalari mahsuloti (xzmali)ning hayotiy sikli.

r2-mavzu: Turizmdr nr.xetirg froliyrti.

Mafteting asoslari.Raqobat an analari, tamroqni rivojlantirish isliqbollari.Xavf-
xatarlar tasnifi . Tadbift o.li( xavf-xatari.

rl-mavzu: Turizn va mehsonxonr xizmrthrid! nrnhrni belgilrsh
xususiyralari

Turistil( tashkilo arda nanlashtirishningmohiyati.
TuristiK ma\sulotning narxini belgilash uslublari.
TuJisti( mahsulotga narx shuftrasi.

l4-navzu: Mexnonxonr bizDesida Drrilashtirish siy$atiri amrlga oshirish.

Narxlashtirish mexanizmlari.Mehmonxona xiznafl ari bozo.ida baho va lalab
o nasidagi o zaro hara$t.Narx va ta(lif o tusidagi o zaro bog liqliq.Bozor
stru(urasi va narxlashtirish.

rs-msvzu: Turisti$ faoliyatining dsyht tomonidrn qo'llsb-quyvsthnishi.

O zbedsron Respublixasida turizm sohasini .ivoj lantirishning huquqiy ssoslari

O zbexislonda turizmni rivo ilanttrishda davlat tomonidan anal



III.AmNliy masbg'ulothrning mavzuhr roryxrti:
Amrliy mashg'ulollar uchun quyidagi mavzular trvsiya €tiladi:

l-navzu: "Turizm va mehmonxona xiznatlari iqlisodiyoti" faning naqsadida va

2-ma\ru: Xirmar ko rsar$b sohasrda turm, va mehmonxona xojaliei

3-na!zu: Turizm faoliyatining iqtisodiy asosiari
4-mavzu: Turizm xianatini rivojlanftishning iqtisodiy va noliyaviy ko rsatkichlar.
5'maqu: Milliy iqtisodiyotnins xizmat . ko rsatish sohasida rejalasitnish
faoliyalining xususiyatlari
6-mavzu: Mexmondorchilix xizmatlarini l(o rsatuvchi mexrnonxona rcrxonalarining
tashdliy tizimi
?-mavzu: Turizm xiznal ko rsatish faoliyatida biznes-reja tuzish jarayoni.
8-ftavzur Tuisli( rcnonaning maneting stGtegiyasini aniqlashda SWOT bnlil
usuli.
g-Inavzu: Mehmon-.{ona biznesini rivojlantirishning xalqaro lajribasi.
Io'mavzu. Tu;m xizmarld bozorining rivoj lanish xususiyatlari.
I I -ma\zu: Mehmonxona xizmadarini slandartlashtnish va seniiimtlashtirish.
12-mavzu: Turizmda markeling faoliyali.
l3-mavzu: Tu.izm va mehnonxooa x;zmatlarida narxlami belgilash xususiyatlari
14-ma\zu: Mexmonxona biznesida narxlashlirish siyosalini analga oshidsh.
l5-mavzu: Tu.isti( faoliyatining davlat tomonidan qo llab-quwatlanishi.

IV. Mustaqil ta'lim vr nustrqil ishhr
Muslaqil ta'lim uchun tavsiya etiladigan mavzulari

L'"Iurizm va mehmonxona xizmatlari iqtisodiyoti" fanining maqsadi va vaz ifalari.
2. Korxonaning innovalsion va inveslitsion faoliyati
3. Ximat ko rsatish faoliyati samaradorligini baholash va tallil qilish;
4. Turistik korxonalaming markeling stralegiyasini aniqlashda SWOT - tahlil usulni
qo llash

5.Mehmorl-\ona bimesini rivojlantirishning xalqam iajribasi

6.Tufi stik xizmallar bozorining rivojlanish xusosiyallari

?.Mehmodona xizmatlarini rivojlantirishda aninaision faoliyatdan foydalanish

8.Mehmonxona xiznatlarini standartlasltirish va sertifikatlashtirish
g.MehmorLyona xizmatlarini standartlashft ish?
l(].Mehmonxon3 xizmatlarini serlifikatlashtirish
ILTunzr mp iolisodi\ mohivali.



l2.TuJiznningjamiyat iqtisodiyotidatutgan o r .

13.Turist turizm obyekli sifatida.
14 Turisdar tipologiyasi.
I 5. Turizm turlari va shaklldi.
I6.Turinming jamiyat iqlisodiyotida tutgan o mi
I 7. Mchmonxona xiznatlarining o ziga xos xususiyatlari
l S.Mehnonxona xo j aliklarining tashkil etilishi
lg.Mehmorl\ona xo jaligining iqlisodiy tuzilishi.
20. Xalqaro xizmatlar.
25. Korxona daronadlari va foydasining shakllanish manbalari

26. Koftona soffoydasining taqsimlanjsh hnibi
2? Konona daromadi tushunchasi va unjng mohiyati
28. Foyda iqtisodiy kategoriya sifatida hamda unins korxonaning tijorat va ishlab

chiqarish faoliyatini tasbkil qilishdagi ahamiyati.
29. Foydani shakllanlirish manbalari.
J0 Fo)dani taq.rmlash \a unr ko pdynirh )o llari.
1l Foydani raq(unlash va unr ko paytitish )o lldi.
32. Rentabellikring iqtisodiy mohiyati.
33. Re abellik ko rsatkichlari vaulamianiqlash uslubiyali.
34.Turizmning jamiyat iqrisodiyotida tutgan o mi

35 Biznes reja mohiyati, zarurligi va vazifalari
Jb Biares rejanr ra)yorlash ra unrng ko rialkrchlari
37. Biznes rejaning ra'kibi.

38.Turizmning jarniyat iqtisodiyotida tutgan o mi.

39.Xizmat ko rsaiishda markeling strat€giyasi.
4o.Turistik va nehmonxona xo jaligi korxonalarining faoliyatida SwoT tahlili.
41 . Biznes-rej a bo lim va ko rsatkichlariga qisqacha tavsif bering.

42. Obro li narxla! stategiyasl
43. Xizmatlar kompleksi uchun nanni aniqlash stralegiyasi.
44. Narxli tanibga solish strategiyasi.
45 Biznes-r€ja bo lim vako rsa&ichlariga qisqacha tavsif bering.

46. Turislik bozor tushunchasi va tunksiyalari
4?. Turistik bozor larkibi
48. Tuistlk bozomi segmentasiyalashtirish
49. Turistik bozorga ta sir etuvchi asosiy omillar
50. Turislik bozo.niDg mohiyati va ftaznuni nimadan iboml
5 I . Turislik bozor qanday tunkiyalami bajaradi
52. Turjstik lalror aylanish degani nima
53. Bozoming shkturasini nima lashkil etadi

54. Bozomi sep.menrlmhtirish belsrlarini Iavsifl an



55. Turistik bozoming segnenlasiyasi degani nina
56 Turistik bozoming nvojlanishiga qanday omjUar lasir ko rsatadi
57. O zbekistonda hozirgi sharoilda luriznmi rivojlsntirish tendensiyalari qanday

58 Animatsiyaning mohiyali.

s9.Turizrnda anirnalsiyaning turlari.

60 Animalsiyadan loydalanish konona sanaradorligiga ta siri.

6l . O zb€kistonda hozirgi sharoitda nrizmni rivojlaniirish tendensiyalari qanday

62.Turizm va mehmoiuona xo jaLigi kononalari malsuloti (xizmati)ni
standanlashtirish va sertifi kadasht;r;sh jarayonining mohiyati.
63. Turizm va mebmonxona xojaligi korxonalarida sifatli seNisni yaiatish
sharoitlari.
64 Turizm va nehmonxona xojalig; korxonalari mahsuloti (xiznati)ning hayotiy
sikli.
65.Tu.istik bozoming mohiyati va mazmuni nimadan jborat

66.Mahsulot (x;zmat) sifatinita minlash dcganda nima tushiniladi
6T.Xalqaro standartlashtirish tashkilotlarining funksiyasi nimadan iboral
68.Mahsulol (xizmat sifati tushunchasio z ichiganimalami oladi
69.Mahsulot (xizmat)larga qo yiladigan lalablar qanday
70.Turi(rik rashlilorlaida nnlashrni,hning mohrla...
? L Tui(ri( ma\sulomrnC naniri belgildsh uslublar.
72. Turistik mahsulolga narx strukturasi
75. Turizm va rnehnonxona xojalisi kodonalari mahsuloti (xizrnati) hayotiy sikli
o z ichisa qanday bosqichlami oladi
76. Nardashtirish mexanizmlari.
77. Mehmonxona ximatla.i bozorida baho va talab o iasidagi o z.ro harakar.
78. NaD( va laklif o iasidagi o zaro bog liqliq.
79. Bozor struktuasi va naBlashtir;sh

V. Fan o'qililishining nrtijrliri (shaklhnadigan kompetensiyahr)
Fanni o'zlashtirish natij asida lalaba:

""Turizm v, mehmonxons xizDatlari iqthodiyoti" o'quv fanini o'zlashtirish
jarayonida malsa oshiriladisan masalalar doirasida bakalalr:

animatsion faoliyatning mohiyati, maqsadi va v^zifalari. hayol, madaniyat va
qadriyat, ijtimoiy jarayon va holatlnr. ijtimoiy-siyosiy hayotda rnas'uliyal bilan
o'zjni namoyon etish haqida t{srwurgr egr botlishil

turizm sohalida o'z faoliyatini amalga oshinsh, ishchi xodimlarsa yordam

bera olish, o'z bilim va prof€ssional malakasini uzlukiz rivoilantirib borishi,
kasbdoshb-ri bildirgan karnchilik va lrnqidiy fikrlai ),nzasidan lo'g'd qaror qabul



qilish, tashlilotchilik metodikssi. texnolosiyasi, uslublari handa ish shakllarini
bilishi vr ulrrdrn foydalrnr olishi;

xizmat ko'rsalish jarayonida iste'nolchilaming psixologik holatini aniqlay
olishi va tegishli cnoralar ko'rish, iste'molchi bilan 

',lzma-)nz 
bo'lish, maslalut

berish, xizmat hajmi, shakli va ko'nnishini kelishish, xizmat ko'rsalish jdayonini
ishlab chiqish, va uni joriy qilish terologiyasi, mijozlar bilan ishlashni
shelllanlirish, senis sohasida innovatsion loyihalami amalga oshirishga layyor
bo'lish bo'yicha ko'Dikmalrrga cga bo.lishi k€rrk.

4. vI. T!'liIt| texnologiyrlrri y! netodhri:
esse, tezis va maqolalar yozish;
. inlerfaol keys-stadilar yecbish;
. jarayonli-yo'naltnilgan ta'lim:
. muhokama ishtirok etish;
. seminaJlar (ma-ntiqiy filrlash. lezkor savol-javoblar);
. guruhlarda ishlashi
. muslaqil ishlami baj arish;
. taqdimot tayyorlash;
. turU darajadagi testlarni yechish;

VlI. KreditlrrDi olhh uchun tahblrr:
Fanga oid nazariy va uslubiy tushmchalami to'la o zlashtirish, talrlil

natijalarini ro'g'ri aks ettira olish, o'rganilayorgan jarayonlar haqida mustaqil
nushohada )urit;sh va joriy, oraliq nazorat shakllarida b€rilgan vazifa va
topshiriqlami bajarish, yakuniy nazorat bo'yicha tesl yoki yozna ishni topshhish va
eng munimi muslaqil ish sifatida berilgan dastuiy mahsulot topshiriqlarini baj dish.
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ryrprcnaa" 06.02.2018 n.. N, n(-3509
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p@oxraHflrprnn 6oih.lqa oaonmrHr rHa{a rar(oMljnra rlpau qopa-

ral6 pnapr rorprcrqa' 06.02.2018 11., fI(-3510
4. Ludnila Novack & Cafer Topaloglu "Environmental Managemenr Pmctices in
Hotels" - LA FONDATION POIIR LA FORMATION HO]ELIERE - 201 5- 4-216
pages

5 Stanislav lvanov., ..HOTEL REVENUT MANAGEMENT FROM THEORY TO



PMCTICE"- F n pubtihed r0l4by Zaneador Lld 7-205 pages

6. Jcnltrra A.IO. Oprartrl3aqu ro o6cnyxrlBaffi. M.
ACMEMA. 2002. ,207 c.
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- Tallrrcm, "Tyn$n]". 2007. 222 6.
9. Orr,rlnoBc$rn E.8.. LB.lUMapoBa. 3koHoMnr€ fi opraHn3arrx, rocrrHfiqHoro
xo3rltcrBa. M : "OrHaHc! u craruc.ryxa'. 2003. - I?5 c.
10. TypruM 

'l 
rocrxEx.rHoe xGrnsrBo (roA pelaxurn A.A.I{y!rcBcxoro). - M.:

"lOP Ktsna".2005. - 447 c.

Qorshilnchr adabiyoltar
1. BorxoR IO.O., BBe^eHne B rocrrRrqnhlll n rypxcMqeckon 6mHec. - M.:
Poc-roB HaAoHyr oeHltr(c,2003. 352 c.
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250.
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Intrrnet srytlari
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turizmni rivojlmlirish

rasmiy sayri;

2. www.ubekourism.uz O'zbekstonRespublikasi
davlat Qo'rnitasi sa)1i;

3. wrvwunMo.ors - Butunj ahon turizm tashkilotining
4. wwwtacriv.ru - Faol faoliyat turtari teari savti.
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