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INDIVID VA KOMMUNIKATSIYA

Abuzalova Mexriniso Kadirovna,
Avliyogulova Lola Bebutovna
Buxoro davlat universiteti
Buxoro, O’zbekiston
mehrinisoabuzalova@gmail.com,
lolabehbutova@ gmail.com

Bugungi kun tilshunosligida bosh omil inson ekanligini inobatga oladigan
bo‘lsak, inson tilini, uning tashqi olam bilan muloqotini o‘rganish barobarida, shu
muloqgotni yuzaga keltiruvchi nutqiy vaziyat hamda shaxsning ichki xususiyatlari
ham tadqiq etiladi. Ularni o‘rganishda esa shaxsdagi individual belgilar asos
bo‘lib xizmat qiladi. Maqolada individ, shaxs, kommunikatsiya kabi tushunchalar
bilan bir qatorda ushbu individual belgilarning kommunikatsiya jarayonini tashkil
etishdagi ahamiyati ko‘rsarib beriladi. Maqolada yoritmoqchi bo‘lgan fikrlarimiz
verbal hamda noverbal kommmunikatsiyani o‘z ichiga olgan turli nutqiy vaziyatlar
misolida ko‘rib chiqiladi.

Kalit so‘zlar: individ, shaxs, individuallik, verbal kommunikatsiya, noverbal
kommunikatsiya, kodlash, dekodlash, nutqiy vaziyat, paralingvistik vositalar,
visual, akustik, taktil, mulogot, kommunikativ, interaktiv, perseptiv.

Manbalarda inson haqida “u borligning oliy ko‘rinishi”, “ijtimoiy —
iqtisodiy taraqqiyot mahsuli”, “o‘zini o‘zi anglovchi eng aqlli mav-
judot”, “antroposotsiogenez jarayonining bir ko‘rinishi”, “tana, ruhiyat
va ma’naviyatning yig‘indisi” degan ko‘plab ta’riflar keltirilgan. Inson
so‘zini izohlash, uning mohiyati, kelibchiqishi, tarixiy taraqqiyoti haqi-
da ham yuzlab qarashlar mavjuddir. Bu tushuncha ijtimoiy fikr tarixida
uch xil (mifologik, ilmiy, diniy-nazariy) nuqtayi nazardan o‘rganilgan.
Hozirgi kunda ham inson omili bir gancha fanlarning tadgiqot obyekti
hisoblanadi. Jumladan, tibbiyot, psixologiya, antropologiya, sotsiologi-
ya, pedagogika, psixolingvistika, tilshunoslik, adabiyotshunoslik va
h.k. Biroq har bir fan unga o‘zining garashidan kelib chiggan holda
yondashadi. Jumladan, antroposentrik tilshunoslik rivojida tadgiqot-
lar markazida inson omili qo‘yilmoqda. Masalan, psixologiya shaxsni
sezgilar va idrok obrazlari, ong va tuyg’u, muomala, temperament kabi
psixologik jarayonlar vositasida o‘rgansa, falsafa fanining natropologi-
ya bo‘limida inson-individ- shaxs tushunchalari izohlangan. Unga
ko‘ra, inson tug‘ulgan vaqtida individ bo‘lib, u jamiyatning bir a’zosi
bo‘ladi, ulg‘aygan sayin o‘zining jismoniy holati, mehnat faoliyati,
ruhiy dunyosi bilan asta- sekin individdan shaxs darajasiga ko‘tarilib
boradi.
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Individ lotincha “individum” so‘zidan kelib chiggan bo‘lib, “bo‘lin-
maydigan” degan ma’noni anglatadi. Bu atama mustaqil yashaydigan
tirik vujud, har bir shaxsni bildiradi. Individ bu atrofimizdagi barcha
odamlardir. Ya’ni, jinsi, yoshi, millati, ijtimoiy kelib chiqgishi, dini,
irqi, kasbi, jismoniy va ruhiy holatidan gat’i nazar, individ hisobla-
nadi. Xalgimiz orasida yangi tug‘ilgan chaqaloq “yoshiga yetgunicha
qirq xil turlanadi” (ya’ni, qirq kishiga o‘xshaydi) degan fikr bor. Va
bu qgarash fan doirasida ham o‘z ifodasini topgan, desak yanglishma-
gan bo‘lamiz. Ya’ni, har bir individ tug‘ilganidan boshlab har kuni
0‘sib ulg‘aygani sayin o‘zgarishda bo‘ladi. Bu o‘zgarish fagat tanadagi
jismoniy holatlar bo‘lib qolmay, balki agliy rivojlanish hamda ruhiy
holatida ham aks etadi. Statistik ma’lumotlarga qaraganda, dunyo ahol-
isi soni sakkiz milliarddan oshiqdir. Eng hayratlanarlisi shundaki, bu
sakkiz milliard individning hech gaysi bir-birini aynan takrorlamaydi.
Hattoki, ona organizmida bir vagtda rivojlanib, bir vaqtda dunyoga
keluvchi egizaklar ham bir-biriga to‘laligicha o‘xshash emas. Ya’ni,
ular bir-birlariga ganchalik o‘xshamasinlar, ularning har biriga xos
bo‘lgan xarakter, temperament, iroda, qobiliyat, igtidor va shu kabilar
takrorlanmasdir. Chunki har bir insonda boshqalarda uchramaydigan,
faqat uning o‘zigagina xos bo‘lgan, takrorlanmas, xususiy belgilari
bo‘ladi. Bir odamga xos bo‘lgan iqtidor, qobiliyat, emotsiya, mim-
ika, ovoz va shu kabilar boshga bir odamda aynan uchramaydi. Xuddi
mana shu belgi sifatlarining o‘ziga xosligi bilan individuallik umumiy-
likka qarshi go‘yiladi.

Bugungi kunda ommaviy talab darajasiga ko‘tarilayotgan psix-
ologiya sohasida har bir insondagi individual belgilarga alohida e’ti-
bor qaratish nechog‘li muhim ekaniga alohida urg‘u beriladi. Psix-
ologlarning ish uslublariga e’tibor qaratadigan bo‘lsak, ular o‘z ishla-
rini, avvalo, mijozlarini tinglashdan, ularni kuzatishdan boshlaydilar.
Bu kuzatuv jarayoni gancha davom etishini esa oldindan aytish qiyin.
Bu uch kun, bir hafta, ikki oy va hattoki yillab davom etishi mumkKin.
“Bu jarayon nihoyatda murakkab bo 'lishi bilan birga qizigarli ham.
Chunki, shu vaqt mobaynida siz bemor bilan birga yashashni bosh-
laysiz.Uning bolaligini u bilan birga quvonch bilan esga olasiz. Xotira
daftarlarini varaglaysiz, maktabdagi do ‘stlari, ilk muhabbati bilan
tanishasiz.Ish faoliyatidagi yutuglari-yu, “omadsiz” kunlarigacha u
bilan birga bo ‘lasiz. Bemorni, uning muammosini o ‘rganish fagat uni
tinglash bilan o ‘rganilmaydi, ba’zan siz bemorning qo'n- u qo'sh-
nilari, oilasi, hamkasblari, do’stlari bilan ham muloqgot qilishingiz-
ga to‘g'ri kelib golishi mumkin”, deydi oliy toifali psixolog Donyor
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Boboyorov. Bemor bilan muloqot jarayoni psixologga mijoz shaxsini
o‘rganishga, undagi o‘ziga xos individuallikni ko‘rishga xizmat qiladi.
“Dastlab individuallik antik davrda atoqli yunon faylasuflari Levkipp
va Demokrit tomonidan muayyan shakl va mazmunga, ya’ni o‘ziga
xos belgilarga ega bo‘lgan narsa va hodisalarga, jumladan, atom yoki
individ (ya’ni bo‘linmas) kabilarga xos jarayonlarni aniqlash jarayoni-
da ma’lum bo‘lgan”. O‘rta asrlar falsafasida esa bu so‘z aynan individ
tushunchasini ifodalagan.Zero, inson tug‘ilishidan tortib, toki uning
so‘nggi nafasigacha bo‘lgan davrda bosib o‘tgan umr yo‘lida pog‘ona-
ma-pog‘ona o‘zligini topadi. Ya’ni, hayotda bo‘ladigan har bir hodisa,
uchraydigan har bir odam bir tajriba bo‘lib, individdan individuallik-
kacha o‘zgaradi.

Yuqorida qayd etib o‘tganimizdek, inson bir necha fan va sohalarn-
ing tadqiq obyekti sanaladi. Psixolingvistika esa shular jumlasidandir.
Bu sohaning obyekti nutqiy faoliyatning subyekti bo‘lgan shaxs, til
egasidir. Ushbu soha psixologiya va tilshunoslik kesishgan nuqtada
vujudga kelgan bo‘lib, fanning predmetini belgilashda esa ayrim yev-
ropalik psixolingvistlarning qarashlarini keltirish o‘rinli bo‘ladi. Jum-
ladan, P.Fress psixolingvistikani “til orqali taqdim etiladigan bizning
ekspressiv va kommunikativ ehtiyojlarimiz va vositalarimiz o‘rtasi-
dagi munosabatlar haqidagi fan”, — deb izohlagan.T.Slamakazu psix-
olingvistikaning predmeti xususida “muloqot vaziyatining xabarga ta’-
siri” degan gisqacha xulosaga keldi. Bundan tashqgari, Charlz Osgud-
ning ta’kidlashicha, “Psixolingvistika so‘zlovchi niyatining muayyan
bir kodi (tili)da signalga aylanishi va bu signallar tinglovchining inter-
pretsiyasida qaytadan namoyon bo‘lishi jarayonlarini o‘rganadi. Bosh-
qacha qilib aytganda, psixolingvistika KOMMUNIKATSIY Aning
kodlash va dekodlash jarayonlari bilan shug‘ullanadi. Alqissa, ushbu
olimlar qarashlarini bir joyga jamlaydigan bo‘lsak, psixolingvistika so-
hasi mulogot va kommunikatsiya jarayoni asosida yuzaga kelgan dey-
ish mumkin. Zero, bularning negizi bevosita inson (individ)ga borib
tagaladi.

Xo‘sh, kommunikatsiya o‘zi nima? Uning hosil bo‘lishida individ
tushunchasining o‘mi ganday? Ushbu so‘z lotincha “communikatio”
so‘zidan olingan bo‘lib, “umumlashtiraman”, “bog‘layman” degan
ma’noni bildiradi. Ya’ni, tirik (individlar o‘rtasidagi o‘zaro munosabat
va hayvonlar o‘rtasidagi signallar almashinuvi) va o‘lik tabiatdagi (tex-
nika olami) tizimlar o‘rtasidagi o‘zaro ALOQA. Individlar esa mana
shu kommunikatsiyaning ishtirokchilaridan biridir. Individ tug‘ilgani-
dan so‘ng tashqi olam bilan bevosita bog‘liq bo‘ladi. Oziglanish, nafas
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olish, ko‘payish, mehnat qilish, dam olish uning yashashi uchun zarur
bo‘lgan tabiiy ehtiyojlar sanaladi. Xuddi shular singari bir-birlari bilan
o‘zaro kommunikatsiya o‘rnatishlari ham zaruriy ehtiyoj bo‘lib, bu
“ghtiyoj” asosida kishilik jamiyati shakllandi deyish mumkin. Neyrop-
sixolog va neyrolingvist A.Luriyaning ta’kidlashicha, “Insoniyat pay-
do bo‘lgan davrlarda muloqot jarayoni tovushlarsiz amalga oshirilgan.
O‘ylash mumkinki, birinchi mulogot faol mehnat jarayonida paydo
bo‘lgan. Bunda ayni bir faoliyatga oid jestlar natijasida muloqot yuza-
ga kelgan va bu bevosita o‘sha faoliyat jarayonining ishtirokchilariga-
gina tushunarli bo‘lgan. Darhaqiqat, til hali shakllanmagan zamonlarda
ham insonlar o‘zaro kommunikatsiya o‘rnatganlar.Masalan, xalglar
o‘rtasidagi urushlar misolida ko‘rsak, bugungi kuchli zamonaviy qur-
ollardan tortib, hattoki uchli nayza va o‘tkir toshlar bilan jang olib
borilgan davrlarda ham odamlar o‘zaro aloga o‘rnatganlar. Fagat bun-
da kommunikatsiya vositasi so‘z emas, narsa-buyum (sovuq qurol)
bo‘lgan. Yoki tarixiy san’at asarlari hamda me’moriy obidalarning
bugungi kungacha saqlanib golinganligi asosida bundan bir necha yuz,
hattoki, ming yillar mugaddam yashab o‘tgan ajdodlar bilan o‘zaro
aloga yuzaga keladi.

Kishilar o‘rtasidagi kommunikatsiya jarayonining eng optimallash-
gan ko‘rinishi bu ulaming nutqiy faoliyat asosida muloqot qilishlaridir.
“Nutqiy faoliyat — faol, aniq bir maqgsadga qaratilgan, til vositasida
amalga oshiriladigan va holatlardan kelib chiggan holda insonlar o‘r-
tasida o‘zaro ta’sir gilish, mulogot qilish jarayonidir. Nutqiy faoliyat
so‘zlash va tushunish jarayonlarining umumlashmasi, nutq yaratili-
shi va uning gabul qilinishiga oid barcha hodisalardir”. Aytaylik, so*-
zlovchi, ya’ni 1-shaxsda ma’lum bir axborot paydo bo‘ladi va ushbu
axborotni nutq organlari yordamida havo tebranishi bilan 2-shaxsga
(tinglovchiga) yuboradi. O‘zaro axborot almashinish hodisasini vujud-
ga keltirgan ushbu jarayon nutgiy muloqot deyiladi. Kommunikatsiya
uchun faqatgina axborot uzatish va uning mazmuniy idroki emas, balki
nutqiy vaziyat, kommunikativ holat, individning tafakkuri, psixologik
holati va boshgalar ham muhim hisoblanadi. Bu kabi nutq mazmunini
oldindan belgilab beruvchi omillar, odatda, “muloqot manbayi” sifati-
da namoyon bo‘ladi. Muloqot manbayi esa gapdagi so‘zlar ifodalagan
mazmungina emas, balki vizual vositalar (ko‘z qarashi bilan bog‘liq),
mimika, imo-ishora, tana xatti-harakati, ovoz tempi, muloqot tempi,
urg‘u, intonatsiya, ritm, tovushlar artikulyatsiyasi, tildagi dialekt, hat-
toki, so‘zlovchining sog‘ligi bilan bog‘lig o‘rinlardir. Bularning bar-
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chasi muloqotning noverbal ko‘rinishlari bo‘lib, “paralingvistik vosita-
lar” deb ham yuritiladi. Noverbal vositalarining sohada uch ko‘rinishi
o‘zaro farglanadi. G. V. Kolshanskiy paralingvistik vositalarni quy-
idagicha ajratgan:

1. Vizual — ko‘z bilan ko‘rish orqali idrok etish mumkin bo‘lgan
omillar (mimika, imo-ishora, xatti-harakat).

2. Akustik — eshitish orqali idrok etiladigan omillar (ovoz tembri,
intonatsiya, tovushlarning baland yoki pastligi va h.k)

3. Taktil — ushlab ko‘rish, tegish orqgali his gilish mumkin bo‘lgan
omillar (turli belgi, ishora, ko‘rinish).

Mulogot — murakkab polifunksional tushuncha.Bu jarayonda indi-
vidlar o‘zaro axborot almashadilar, bir-birlariga hissiy ta’sir o‘tkazadi-
lar, bir-birlarini idrok etadilar. Bu funksiyalarning barini o‘zida to‘liq
mujassam etishda esa noverbal kommunikatsiya o‘zini namoyish etadi.
Ushbu jarayonlarning ayrimlarini esa quyidagi misollar orgali ko‘rib
o‘tamiz:

“Agar kimningdir ko ‘zlarida tomchi yosh aylanib, labida nim ta-
bassum bo‘lsa, bilingki, bunday insonning ruhiy holatida ikki jaray-
ondan biri hukmron bo ‘ladi. Bulardan biri uning ruhi nihoyatda sokin
bo ‘lib, bu mamnuniyatni ifoda etsa, ikkinchisi kuchli ruhiy og ‘rigning
aksi bo‘lib, u kuchli alamzadalikni ko ‘rsatadi”, — deydi oliy toifali
psixolog Nodira Fayziyeva. Ko‘rinib turibdiki, kishidagi bu kabi ruhiy
holatlarni ifoda etishda vizual omillar yetakchilik giladi. Yoxud birgina
qoshlarning harakatida ham kishining jarayonga bo‘lgan hayratlanish,
jahl, kuchli digqgat, xafalik singari bir gancha munosabatlari aks etadi.
Ma’lumotlarga qaraganda, imo-ishoralar(qo‘l motorikasi), mimika(yuz
motorikasi), pantomimika (butun gavda motorikasi) butun axborotning
80 fozini ifodalab berar ekan.

Yig‘i, kulgu, go‘rquv, jahl va boshqa hissiy emotsiyalar ham nover-
bal kommunikatsiyaning eng faol ko‘rinishlaridan biridir. Raqs tush-
ish, jismoniy mehnat faoliyati bilan shug‘ullanish, yakka va jamoaviy
sport mashg‘ulotlari esa butun gavda motorikasining yorqin namuna-
sidir. Aynigsa, jamoaviy sport o‘rinlari (futbol, basketbol, volleybol
va boshgalar) orqali namoyon bo‘luvchi tana harakatlari asosida mulo-
qotning kommunikativ (axborot uzatish), interaktiv (o‘zaro birgalikda
harakat qilish), perseptiv(birgalikda tushunish) idrok qilinishi amalga
oshiriladi. Bundan tashqari, qo‘l motorikasi bilan bog‘liq o‘rinlardan
biri — salomlashish ham kishilarning milliy-madaniy odatlari jihatdan
bir-biridan farglanadi. Masalan, o‘ng qo‘Ilni ko‘ksning ustiga qo‘yish
(o‘zbek xalqi), qo‘llami o‘zaro juftlash (hind xalqi), go‘llarni o‘zaro
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juftlab bosh va gavdani biroz egish (koreys xalqi), kaftlarning orqasini
o‘zaro bir-biriga tegizish (afrika xalglaridan biri) milliy-madaniyati-
ni aks ettiradi. Psixologizm hodisasini ilmiy-nazariy muammo sifa-
tida tadqiq gilish borasida shuni ta’kidlash lozimki, psixologik matn
markazida inson obrazi turar ekan, uning ruhiy olamini kashf etish,
ichki olamida kechuvchi tizginsiz evrilishlarni tasvirlash, yozuvchin-
ing badiiy fantaziya imkoniyatlarini o‘rganish bo‘yicha izlanishlar olib
borilmogda. Jumladan, badiiy matnlarda psixologizm ko‘rinishlari,
ularning obraz fe’l-atvorini ko‘rsatib berishdagi badiiy vazifalari, ba-
diiy lirik gahramonning ichki olami, ma’naviy dunyoqarashi, olam
va odam haqidagi falsafiy qarashlari ham o‘z ifodasini topishi bilan
bog’lig muammolar yuzasidan ilmiy asoslangan masalalarni hal etish-
ga jiddiy e’tibor garatilmoqda.

Odatda, mulogotning verbal ko‘rinishi bilan noverbal ko‘rinishi-
ga kommunikatsiyaning mukammal bir butunligi sifatida qaraladi.
Chunki,ular o‘zaro bir vaqtda yoxud ketma-ket sodir bo‘lish orqali bir-
birini to‘ldirib turadi. Ammo bu ikki mulogot shakli doim ham bir xil
axborotni uzatish uchun xizmat qilavermaydi. Ba’zida ular bir-bir- ini
mutlaqo rad etuvchi axborotlarni ham ifodalashi mumkin. Bu hod- isa
odatda, nutq vaziyati va insonning (ba’zan axborot uzatuvchining,
ba’zan axborotni gabul giluvchining) ruhiy holati bilan bog‘liq holda
amalga oshadi. Masalan, ko‘pchilik insonlar yolg‘on gapirgan vaqt-
larida, turli imo-ishora va xatti-harakatlarni namoyish etadilar (ko‘zni
tinglovchidan olib qochish, turli qo‘l va barmoq harakatlari). Bunday
vaziyatlarda so‘zlovchining so‘z orqali uzatayotgan azboroti bilan xat-
ti-harakatlari bir-birini rad etadi. Fikrimizni yanada tinigroq ifoda etish
magqsadida dunyoga mashhur detektiv filmlardan biri bo‘lgan “Erkyul
Puaro” filmidagi quyidagi o‘ringa diqqat qaratamiz: Tasodifly avtoha-
lokat tufayli vafot etgan erining o‘chini olish magsadida mashina hay-
dovchisiga bir necha bor qasddan suyigasd uyushtirgan Emma ismli
ayolning navbatdagi tergov jarayonidan lavha:

Tergovchi: — Aytingchi, xonim, gilgan ishingizdan chindan ham
pushaymonmisiz?

Ayblanuchi: — Ha janob, pushaymonman. O ‘sha vagqtda kuchli
depressiya ta’sirida bo ‘Iganman.

Ammo hozir gilgan ishim ganchalik noto ‘g 'ri ekanini tushunib ye-
tdim.

Tergovchi: — Demak, sizni ozod qilsak, bunday noma’qul
harakatlarni boshga amalga oshirmaysiz, shundaymi?

Ayblanuvchi: — Yo g, aslo!
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Tergovchi: — Xo p vaxshi, ammo biz sizni go ‘yib yubora olmaymiz.
Aksincha, oldingidan ham qattiq nazoratda ushlab turamiz. Chunki, siz
gilgan ishingizdan mutlago pushaymon emassiz, aksincha, bu yerdan
tezroq qutulib, yangi rejangizni amalga oshirishga shoshilmogdasiz!

Xo‘sh, ushbu lavhada tergovchi nima sababdan bunday xulosaga
keldi?, degan savol tug‘iladi. Javob esa juda oddiy. Ayblanuvchi ayol
“Yo‘q, aslo qilmayman”, degan vaqtda nutgdagi “inkor” ma’nosi-
ni ifoda etuvchi (boshni o‘ng va chapga qisqa-qisqa harakatlantirish)
harakatni emas, balki “tasdiq” ma’nosini beruvchi (boshni yuqoridan
pastga harakatlantirish) harakatni amalga oshirdi.So‘z va harakatning
bir-biriga mutanosib emasligi esa uning miyasidagi chalkashliklar,
ya’ni ikkilanishni ifodalaydi. Bundan tashqari, ayblanuvchi o‘zining
pushaymonligini tushuntirayotgan vaqtda tergovchiga nihoyatda kuch-
1i nigoh bilan garab turishi ham tergovchida shubha uyg‘otadi.Chunki,
odatda, insonlarga bunday nigoh bilan garash ularni nimagadir ishonti-
rish uchun go‘llaniladi.Pushaymonlik holatida esa ko‘pincha, nigohlar
yerga qaratilgan, bosh esa xiyol egilgan holatda bo‘ladi. Ko‘pchilik
tomoshabinlar tomonidan iliq kutib olingan “Chuqur” nomli turk seri-
alidan olingan ushbu mulogot jarayoniga diqqgat qiling:

“Sen meni la’natimsan. Sen tufayli boshimga kelmagan kulfat qol-
madi, yoki goldimi, aytchi?

Qoldi, faqat jahannamning olovi goldi. Ammo gara, men ketmad-
im, men hamon yoningdaman ”.

Qizning o‘z suhbatdoshiga aytgan so‘zlarini tahlil giladigan bo‘l-
sak, undagi so‘zlar ma’no jihatdan salbiy munosabatni aks ettiradi,
biroq gizning mimikasi, ya’ni yuz ifodasi matnni aks ma’noda tush-
unishga imkon yaratadi.Ya’ni, qizning samimiy tabassumi, Xxotirjam
nigohlari uning ushbu nutqi qarshisidagi insonga nisbatan nafratni if-
odalash uchun emas, balki mehrni ko‘rsatish uchun go‘llanilganini
tushunish qiyin emas. Kommunikatsiya jarayonidagi shu va shunga
o‘xshash boshga muloqot vaziyatlari psixolingvitika hamda paral-
ingvistika hamkorligida o‘rganiladi. Zero, inson “tana, ruhiyat va
ma’naviyatning yig‘indisi”. Bundan ko‘zlangan yagona maqgsad esa
insonning muloqot jarayonini va u orqali inson shaxsini o‘rganishdir.
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