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управления качеством технологических процессов и контроля качества 

выпускаемой продукции, а также на способы их совокупного использования. 

Современное состояние науки и техники позволяет осуществлять управление 

качеством разнообразными инженерно-технологическими методами, и 

конкретный их выбор во многом зависит от свойств управляемого объекта. Все 

эти методы управления качеством условно можно классифицировать на 

автоматические, автоматизированные, механизированные и ручные. 
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По существу, все инженерно-технологические методы можно подразделить 

на взаимосвязанные между собой способы управления качеством 
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технологических процессов и контроля качества выпускаемой продукции, а 

также на способы их совокупного использования. 

Современное состояние науки и техники позволяет осуществлять 

управление качеством разнообразными инженерно-технологическими 

методами, и конкретный их выбор во многом зависит от свойств управляемого 

объекта. Все эти методы управления качеством условно можно 

классифицировать на автоматические, автоматизированные, механизированные 

и ручные. 

Наиболее приемлем для более полного удовлетворения требований 

потребителей целенаправленный автоматический метод управления качеством. 

При использовании этого метода отклонения процессов от заданных параметров 

и соответствующие действия (управляющие меры) определяются, 

вырабатываются и воздействуют на объект автоматически с помощью 

технических устройств. Следует отметить, что данный метод является самым 

перспективным как для управления технологическими процессами, так и 

особенно для технического контроля качества продукции. В последнем случае 

применение автоматическою метода особенно важно, гак как он не позволяет 

пропускать ни одного дефектного и бракованного изделия. 

Использование автоматического технического контроля качества 

продукции обязывает изготовителя применять неразрушающие методы 

контроля. Однако в некоторых случаях могут применяться на определенных 

стадиях производства разрушающие способы контроля. 

Наряду с указанными способами в практике управления качеством широко 

используются также статистические методы. Они представляют собой 

взаимосвязанный комплекс метолов отслеживания качества на основе 

статистических данных:  

статистическое регулирование;  

статистический приемочный контроль;  

статистический анализ;  

статистическая оценка качества. 

Первые два метода можно отнести к основным, которые непосредственно 

используются при управлении качеством, а два последних - как вспомогательные 

при решении задач двумя предыдущими. 

Для эффективного использования инженерно-технологических методов не 

пере-оценимое место занимает метрологическое обеспечение. 

 «Если ученик в школе не научился сам творить, то в жизни он будет только 

подражать, копировать, так как мало таких, которые бы, научившись копировать, 

умели сделать самостоятельное приложение этих сведений». (Л.Н.Толстой). 
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При реализации технологических методов управления качеством часто 

используют графические методы, в том числе метод контрольных карт. 

Графики, построенные в виде контрольных карт, отличаются от обычных 

наличием специфических линий на них, которые указывают границы 

регулирования (контрольные границы). Контрольные карты используются при 

контроле качества продукции и регулировании технологических процессов. При 

использовании метода статистического анализа часто находят применение 

диаграммы Парето. Он наиболее часто используется при выявлении причин и 

факторов, позитивно или негативно влияющих на обеспечение и эффективность 

управления качеством, наглядно показывая при этом значимость каждой из 

причин или фактора в порядке уменьшения.  

Главным в предлагаемых задачах является способ решения - построение 

таблицы, строки которой соответствуют элементам одного из рассматриваемых 

в условии задачи множеств, столбцы - элементам другого, пересечение строки и 

столбца - комбинации двух элементов разных множеств. С помощью такой 

таблицы анализируются условия задачи, делаются выводы, проверяется 

избыточность, полнота и правильность выводов. 

Алгоритм построения логических схем: 

1) Определить число логических переменных. 

2) Определить количество базовых логических операций и их порядок. 

3) Изобразить для каждой логической операции соответствующий ей 

вентиль. 

4) Соединить вентили в порядке выполнения логических операций. 

Логические схемы создаются для реализации в цифровых устройствах 

булевых функций (функций алгебры, геометрии, черчении, логики). 

Минимизация логических выражений может осуществляться с помощью 

различных методов на основе правил булевой алгебры, в частности, диаграммы 

Вейча, диаграммы Венна и табличным методом, но наиболее простым и 

наглядным является графический способ минимизации с помощью карт Карно, 

опубликованный в 1953 г. Морисом Карно. Логический элемент - элемент, 

осуществляющий определенные логические зависимость между входными и 

выходными сигналами. Логические элементы обычно используются для 

построения логических схем вычислительных машин, дискретных схем 

автоматического контроля и управления. 

Логический элемент - это такая схема, у которой несколько входов и один 

выход. Каждому состоянию сигналов на входах, соответствует определенный 

сигнал на выходе.  

Операции Пирса (стрелка Пирса) и Шеффера (штрих Шеффера). Операция 

Пирса последовательно выполняет сначала функцию логического сложения 
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любого числа логических переменных, а затем инверсию (логическое отрицание) 

результата сложения. 

Моделирование многофакторных процессов всегда включает в себя 

элементы оптимизации, которая позволяет более эффективно управлять 

технологическими системами, определять параметры их устойчивой работы, 

организовать поиск условий для получения наилучших результатов. Для 

решения оптимизационных задач можно эффективно использовать 

математическое моделирование с применением компьютерных технологий. 

Вместе с тем использование классических методов, как правило, не применимо 

для оптимизации многих реальных многофакторных процессов из-за 

необходимости учета их специфических особенностей, выявления 

закономерностей, связанных с учетом большого числа факторов и установления 

их количественных взаимосвязей, определяющих в итоге качество протекания 

процесса. Кроме того, математические модели характеризуются большим 

объемом вычислительных операций и отсутствием наглядного представления об 

объекте исследования. 
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