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Аннотация. Ушбу мақолада олий таълим муассасаларида “таълим сифати” тушунчаси, таълим 

сифати менежменти ва унга таъсир этувчи омиллар назарий тадқиқ қилинган. Шунингдек, сифат 
бошқарувидаги ISO (стандартлаштириш халқаро ташкилоти) ва TQM (умумий сифат менежменти) 
концепциялари, олий таълим соҳасида сифат менежментининг ўзига хос хусусиятларининг муаллифлик 
ёндашуви баён қилиниб, таълим соҳасида сифат менежменти назариясига доир таклифлар келтирилган. 
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Кириш. Таълим сифати муаммосининг 

ҳозирги ҳолати жамиятнинг инсон ахлоқи ва 
ақл-заковатига бўлган ортиб бораётган та-
лаблари ҳамда таълим муассасалари битирув-
чиларининг ҳақиқий билим  ва ривожланиш 
даражаси ўртасидаги қарама-қаршиликни акс 
эттиради. Бундай шароитда таълим тизимла-
рини сифатли жиҳатларга йўналтирган ҳолда 
ташкил этиш ва бошқариш самарадорлигини 
ошириш ҳамда шу асосда таълим соҳасида 
тизимли ислоҳотларни амалга ошириш учун 
янги ёндашувларни излаш муҳим аҳамият 
касб этади. 

Mамлакатимизда ҳам сўнгги бир неча 
йил ичида замонавий таълим тизими сези-
ларли ўзгаришларга дуч келди ва ҳозирги 
вақтда таълимнинг рақобатбардошлигини 
ошириш, унинг сифатини оширишга катта 
аҳамият берилмоқда. Бунга эса тизимлашти-
рилган сифат бошқарувисиз эришиб бўлмай-
ди. Шу сабабли, таълим сифати менежменти 
замонавий олий таълим тизими олдида тур-
ган долзарб муаммолардан бири сифатида 
тан олинган. 

Адабиётлар шарҳи. Таълим сифати 
муаммосини таҳлил қилиш, одатда, сифат ни-
мага боғлиқлигини аниқлашдан бошланади, 
ўзгача қилиб айтганда, тадқиқотчилар, авва-
ламбор, “таълим сифатини нима белгилай-
ди?”, деган  саволга жавоб топишдан бошлай-
дилар. Ҳақиқатан ҳам бу муҳим муаммо бўлиб, 
унинг ечимига қараб олий таълимда таълим 
сифатини бошқариш асосланадиган усуллар 
танланади. 

“Таълим сифати” категориясини таҳлил 
қилиш асосида шуни таъкидлашимиз мум-
кинки, илмий адабиётларда ушбу концепция-
ни кўриб чиқишга бир нечта ёндашувлар мав-
жуд. Бу соҳада олимлар томонидан билдирил-
ган фикрлар доираси анча кенгдир. Жумла-
дан, Д.В. Пузанковнинг фикрича таълим сифа-
ти учта муҳим асосга таянади: таълим мақсад-
лари ва мазмуни; профессор-ўқитувчилар-

нинг касбий ваколатлари даражаси ва улар-
нинг фаолиятини ташкил этиш; ўқув жараё-
нининг моддий- техник ва илмий ахборот ба-
заси ҳолати [3]. 

В.М. Соколов ҳам шунга ўхшаш фикр 
билдирган бўлиб, таълим жараёнининг сифа-
ти шахснинг таълим ва тарбия даражасини 
таъминлайдиган бир қатор ўзгарувчиларга 
боғлиқ, деб ҳисоблайди [4]. У таълим сифати 
ўзгарувчиларига таълим мазмуни; ўқув жа-
раёнини ташкил этиш шакллари; педагогик 
технологиялар; кадрлар тайёрлаш, малакаси-
ни ошириш ва қайта тайёрлаш; уларнинг фао-
лиятини мотивациялаш; таълим муассасала-
ри инфратузилмасини киритади. 

Бир қатор тадқиқотчилар томонидан 
таълим сифатининг учта таркибий қисмлари 
ажратилади: таълим мазмунининг сифати 
(билим сифати, муаммоларни ҳал қилиш усул-
лари сифати), таълим технологиялари ва ўқи-
тиш усулларининг сифати (когнитив фао-
лиятни ташкил этиш сифати, когнитив фао-
лиятни рағбатлантириш сифати, таълим фао-
лиятининг бажарилишини назорат қилиш си-
фати, таълим фаолияти натижаларини назо-
рат қилиш сифати); шахснинг билимдонлик 
сифати (билимларни ўзлаштириш сифати, 
кўникма ва малакаларнинг сифати, ахлоқий 
меъёрларни ўзлаштириш сифати)[5,6,7]. 

Н.А. Селезнева таълим сифатини тор ва 
кенг маънода кўриб чиқилиши мумкин, деб 
ҳисоблайди[8]. Унинг таъкидлашича, тор маъ-
нода таълим сифати фақат университет бити-
рувчиларининг тайёргарлик даражаси сифа-
тида тушунилади, кенг маънода эса, бу таъ-
лимнинг муайян эҳтиёжлар, мақсадлар, муно-
сабат ва меъёрларга (яъни стандартларга) 
мувофиқлигини акс этади. E.B. Гаффорова, 
В.A. Балабан ва И.Ф. Кравченколар ҳам таълим 
сифатини тор маънода тайёргарлик даражаси 
билан боғлаб, университетда мавжуд бўлган 
ёки содир бўлаётган барча нарсаларнинг 
сифати ушбу тайёргарликни белгилайдиган 
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омиллар тўплами сифатида кўриб чиқишади 
[9]. Аммо кенгайтирилган талқинда, улар таъ-
лим сифатини белгиловчи компонентлар си-
фатида ушбу омилларни тўрт блокка ажрата-
дилар:  

- таълим хизматларини кўрсатувчи 
субъектнинг сифати (профессор-ўқитувчилар 
таркиби; 

- таълим хизмати тақдим этиладиган 
объектнинг сифати (талабалар); 

- таълим хизматларини кўрсатиш жа-
раёнининг сифати (ўқув дастури, ўқув жараё-
нини ташкил этиш хусусиятлари, унинг услу-
бий ва техник таъминоти); 

- таълим жараёни амалга ошириладиган 
ички ва ташқи шароитларнинг сифати. 

Аксарият олимлар таълим сифатини ба-
ҳолашни таълим натижасининг таълим стан-
дартига мувофиқлигини акс эттирувчи таъ-
лим жараёни ва унинг натижаларининг инте-
граллашган хусусияти билан боғлайдилар 
[10]. В. Нуждин тўрт сифат концепциялари 
(стандартга мувофиқлиги, қўллаш соҳасига 
мувофиқлиги, қийматга мувофиқлиги ва 
“яширин” эҳтиёжларга мувофиқлиги)ни таҳ-
лил қилган ҳолда, аксарият университетлар 
биринчи концепцияга риоя қилишларини 
таъкидлайди - муҳими, университет битирув-
чисининг билимлари давлат стандартларига 
жавоб бериши. Бундай ёндашувнинг яна 
иккита камчиликлари бор: а) сифатни текши-
риш орқали унга эришиш мумкин деган но-
тўғри фикр; б) таълим бозори эҳтиёжларини 
эътиборсиз қолдириш (стандартлар истеъ-
молчилар талабларининг ўзгаришига мос 
келмайди)[7]. Таълим стандартлари ва муай-
ян меъёрий ҳужжатлар таълим сифатини 
оширишда зарур. Олий таълим мазмунига, 
сифатига, малака ва компетенцияларга қўйи-
ладиган талабларнинг аниқ тавсифи билан 
берилган юқори сифатли касбий стандарт-
ларга муҳтож[11]. Шу билан бирга, биз стан-
дартларда инновацион компонент ҳам зарур, 
деб ҳисоблаймиз.  

Тадқиқот методологияси. Тадқиқот 
методологиясининг асосини таълим сифати 
менежменти ривожланишида муаллифлар то-
монидан тизимли таҳлил, танлама адабиёт-
лар таҳлили бўйича материаллар ташкил қи-
лади. Шунингдек, тадқиқот жараёнида умум-
лаштириш, гуруҳлаш, таққослаш, анализ ва 
синтез, каби илмий тадқиқот усулларидан 
фойдаланилди. 

Таҳлил ва натижалар. Ўзбекистон 
иқтисодиётининг инновацион ривожланиши-
ни таъминлайдиган асосий салоҳият олий 

таълим муассасаларида мужассамланган ва 
унинг даражаси тўғридан-тўғри олий таълим 
сифати билан белгиланади. Шунинг учун, 
Ўзбекистон таълим тизимида олиб борилаёт-
ган ислоҳотларнинг муҳим мақсадларидан 
бири сифатни яхшилашга қаратилган. Олий 
таълим сифати устувор йўналиш сифатида 
Ўзбекистон Республикаси олий таълим тизи-
мини 2030 йилгача ривожлантириш концеп-
циясида ўз аксини топган [1].  Ушбу ҳужжатга 
кўра ҳукумат олий таълим тизими олдига 
“халқаро стандартлар асосида юқори малака-
ли, креатив ва тизимли фикрлайдиган, муста-
қил қарор қабул қила оладиган кадрлар 
тайёрлаш, уларнинг интеллектуал қобилият-
ларини намоён этиши ва маънавий баркамол 
шахс сифатида шаклланиши учун зарур шарт-
шароит яратиш” вазифасини қўймоқда. Де-
мак, таъкидлаш мумкинки, “таълим” тушун-
часи шахсни ривожлантириш, шакллантириш 
маъносига эга, яъни шахс, жамият ва умуман 
давлатнинг ижтимоий, маданий, иқтисодий 
ва бошқа эҳтиёжларини қондиришга қаратил-
ган[12]. Бу нуқтаи назардан замонавий таъ-
лим сифати мазмунини очадиган ёндашувда 
асосий мезон шахс ва жамият эҳтиёжларини 
қондириш даражаси, шахс ва жамият эҳтиёж-
ларига мувофиқлиги ҳисобланади. Ушбу ёнда-
шув таълим сифатини истеъмолчилар ва таъ-
лим хизмати олувчилар эҳтиёжларини қонди-
риш қобилияти тарзида аниқлашга асослана-
ди. Бошқа томондан, “халқаро стандартлар” 
асосида кадрлар тайёрлаш масаласи қўйил-
моқда. Шунинг учун таълим сифати менеж-
менти тизими институционал даражада хал-
қаро стандартлар (ISO 9001:2000) талаблари 
ва умумқамров сифат менежменти (Total 
Quality Management) тамойилларини ҳисобга 
олган ҳолда қурилиши керак. 

Бундай хулосага келишимиздан сабаб, 
ҳукумат томонидан қўйилган вазифа нуқтаи 
назаридан қараганда ТQM концепцияси ва ISO 
концепцияси бир - бирини истисно қилмайди, 
аксинча бир-бирини тўлдиради. Бунда, агар 
ISO стандартлари ишлаб чиқарувчи ва истеъ-
молчи ўртасидаги муносабатларни тартибга 
солиш учун мўлжалланган бўлса, ТQM концеп-
цияси ОТМ ички муаммоларини ҳал қилиш 
учун мўлжалланган. ISO стандартлари сифат-
ни таъминлаш учун нима қилиш кераклиги, 
ТQM тамойиллари эса- буни қандай қилиш 
кераклиги тўғрисидаги саволларга жавоб 
беради.  

ISO стандартларининг шаклланиш тари-
хига батафсил тўхталиб ўтирмасдан, айтиши-
миз мукикинки, бугунги кунда ISO 9000, 
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10000 серияларида 25 га яқин стандартлар 
ишлаб чиқилган бўлиб, уларда сифат менеж-
менти соҳасидаги фаолият қониқтириши ке-
рак бўлган меъёрлар ва талаблар мавжуд. 

ТQM амалиётини ва ISO 9000 серияси-
нинг 2000 йилги стандартларини таҳлил қи-
лиш асосида стандартларнинг асосида ётган 
ҳамда ТQM концепцияси билан боғлиқ бўлган 
саккизта сифат менежменти тамойилларини 
умумлаштиришга эришдик. 

1-тамойил. Истеъмолчига йўналтирил-
ган ташкилот. Ҳар қандай ташкилот ёки кор-
хонанинг фаровонлиги уларнинг маҳсулотла-
ри ёки хизматларини сотиш ҳажмига боғлиқ 
бўлиб, бу ўз навбатида ушбу маҳсулотлар 
(хизматлар)нинг истеъмолчиларнинг эҳтиёж-
лари ва талабларига мувофиқлигига боғлиқ. 
Ташкилотнинг барча ходимлари истеъмолчи-
ларнинг эҳтиёжлари ва умидларини билиш-
лари ва тушунишлари керак. 

2-тамойил. Раҳбариятнинг роли. Аввало, 
юқори даражадаги менежерлар ўзларининг 
шахсий намуналари билан сифатга содиқли-
гини намойиш этишлари керак. 

Раҳбариятнинг вазифаси ишонч муҳити-
ни ва қўрқмасдан ишлашни таъминлаш, одам-
ларнинг ишга ҳиссаларини аниқлаш, тан 
олиш ва рағбатлантириш, очиқ ва ростгўйлик 
муносабатларни қўллаб-қувватлашдир. Бун-
дай муҳит ходимларнинг ижодий имконият-
ларини очиб беришга, сифат муаммоларининг 
энг яхши ечимини топишга максимал даража-
да ёрдам беради. 

3-тамойил. Ходимларни жалб қилиш. 
Одамлар ташкилотнинг энг муҳим ва қиммат-
ли қисмини ташкил қилади, шунинг учун 
одамларнинг имкониятларидан энг яхши 
фойдаланиш ташкилотга максимал фойда 
келтириши мумкин. 

Сифат менежменти тизими ва унинг 
механизмлари ходимларни ташкилот фаолия-
ти сифатини доимий равишда яхшилашда 
ташаббус кўрсатишга, сифат муаммоларини 
ҳал қилишда масъулиятни ўз зиммасига 
олишга, ўз билимларини фаол равишда оши-
ришга, ўз билимларини ҳамкасбларига етка-
зишга, ўз ташкилотларини истеъмолчиларга 
ва барча манфаатдор томонларга фақат яхши 
томондан тақдим этишга ундаши керак. 

4-тамойил. Жараён сифатида ёндашув. 
У, биринчи навбатда, ўзаро боғлиқ жараёнлар 
тўплами сифатида сифат менежменти тизи-
мини лойиҳалашга алгоритмик ёндашувни 
назарда тутади. Шу билан бирга, ҳар бир жа-
раён айрим оқибатларга олиб келадиган ти-
зим сифатида қаралади: 

- жараённинг кириш ва чиқишлари аниқ 
белгиланиши ва ўлчаниши керак; 

- ҳар бир жараённинг истеъмолчилари 
белгиланади, уларнинг талаблари аниқлана-
ди, жараён натижаларидан қониқиш ўргани-
лади; 

- ушбу жараённинг корхона функцияла-
ри билан ўзаро таъсири ўрнатилади; 

- ҳар бир жараён бошқарилиши ва жа-
раённи бошқариш учун ваколат, ҳуқуқ ва жа-
вобгарлик белгиланиши керак; 

- жараённи лойиҳалашда унинг ресурс-
лар билан таъминланишини аниқлаш керак. 

5-тамойил. Менежментга тизимли ёнда-
шув. Бу аввалги тамойил билан ва сифат ме-
нежменти тизимига ўзаро боғлиқ жараёнлар 
тўплами сифатида қараш билан чамбарчас 
боғлиқ. Тизимли ёндашув ўлчаш ва баҳолаш 
орқали тизимни доимий равишда яхшилаб 
боришни ҳам ўз ичига олади. 

6 - тамойил. Доимий такомиллаштириш. 
Узлуксиз ёки доимий такомиллаштириш кор-
хонанинг мақсадларидан биридир. Узлуксиз 
такомиллаштириш тамойили Деминг цикли, 
Парето таҳлили, бошқарув хариталари ва 
бошқалар каби тегишли усул ва ёндашувлар-
ни билиш ва қўллашни талаб қилади. Тизим-
даги такомиллаштириш жараёнларини рағ-
батлантириш учун уларни тан олиш муҳити 
яратилиши керак. 

7-тамойил. Фактларга асосланган қарор 
қабул қилиш усули. Ушбу тамойил кўпинча 
сезги, ҳис-туйғу, илгариги тажриба, тахмин-
лар ва бошқаларга асосланган ҳолда амалда 
қўлланиладиган қарорларни қабул қилиш 
усулига муқобил ҳисобланади. Агар қарорлар 
маълумотлар ва ахборотларни таҳлил қилиш-
га асосланган бўлса, улар самарали бўлади. 

8-тамойил. Ҳамкорлар билан ўзаро ман-
фаатли муносабатлар. Ташкилот ва унинг 
ҳамкорлари ўртасида ўзаро боғлиқлик мав-
жудлиги аниқ, шунингдек, аниқки, ўзаро ман-
фаатли муносабатлар ҳар икки томонга ҳам 
энг яхши имкониятларни тақдим этади. 

Юқорида келтирилган тамойиллардан 
ОТМ ичидаги сифат менежменти тизимини 
яратишда фойдаланиш керак. Аммо, аввал 
таъкидлаганимиздек, ISO 9000 асосида сифат 
менежменти (ТQM) тизими, бир томондан, 
универсал ва турли шароитларда фойдала-
ниш учун мўлжалланган. Бошқа томондан, ISO 
талаблари асосан ишлаб чиқариш тармоғи 
учун, турли хил, лекин маълум даражада уму-
мий хусусиятга эга бўлган маҳсулот ва хиз-
матларни ишлаб чиқаришга қаратилган. 

FAN VA TALIM 



 

Iqtisodiyot va ta'lim / 2024-yil 1-son  278 

 

 
1-расм. ТQM ва ISO 9000 концепцияларининг ўзаро боғлиқ сифат  

менежменти тамойиллари  
Манба: муаллиф томонидан умумлаштирилган. 

 
Таълим жараёнини таҳлил қилиш шуни 

кўрсатдики, у ҳар қандай ишлаб чиқариш 
жараёни билан жуда кўп ўхшашликларга эга 
бўлиши билан бирга туб фарқлар ҳам мавжуд. 
Олий таълим кўрсатадиган таълим хизматла-
ри, яъни у ёки бу соҳада олий маълумотли 
мутахассисларни тайёрлаш ўзгача хусусиятга 
эга. Таълим хизматларининг ўзига хослиги, 
бизнинг фикримизча, ушбу хизматнинг қуйи-
даги жиҳатлари тўплами билан белгиланади: 

- фаолият турлари (ОТМнинг асосий 
фаолияти таълим-тарбия ва илм); 

- фаолият объекти (таълимнинг объек-
ти инсон шахси бўлиб, у ҳар қандай шаблонли 
ёндашувларни инкор этади); 

- ишлаб чиқаришнинг давомийлиги ва 
меҳнат сиғими (4 йил-бакалаврият + 2 йил 
магистратура, 7200 + 3600, жами 10800 ўқув 
соати); 

- мураккаблик (40-60 хил фанлар ўқити-
лади, катта ҳажмдаги замонавий ахборот ва 
коммуникация воситалари талаб этилали); 

- илмийлик (таълим фаолиятининг са-
марадорлиги илмий тадқиқотлар самарадор-
лигига боғлиқ, айнан илмий фаолият профес-
сор-ўқитувчиларга ўзларининг касбий билим-
лари ва амалий тажрибаларини доимий ра-
вишда такомиллаштириш ва тўлдиришга 
имкон беради); 

- кўп харажатлилик (ходимларнинг кат-
та қисмини юқори малакали мутахассислар: 
фан докторлари (Ds ва PhD), профессор ва 
доцентлар ташкил этади); 

- истеъмол қилиш муддати (одатда - кўп 
йиллар давомида сифатли таълим тўғрисида-
ги фикрлар шаклланади); 

- жавобгарлик (олий маълумотли мута-
хассислар жамиятнинг интеллектуал салоҳия-
тининг асосий унсуридир). 

Кўриниб турибдики, таълим хизматла-
ри сифат менежменти тизимини фақат ISO 
9000 сериясига асосланган тизим доирасига 
“сиғдириш” даргумон. Умуман, халқаро стан-
дартларни тўлиқлигича қўллаш ҳам, уларни 
инкор этиш ҳам нотўғри, деб ҳисоблаймиз. 
Бунда ижодий ёндашув зарур бўлиб, унинг 
асосида бу қоидаларни аниқ талқин қилиш ва 
амалий ҳаракатларни мувофиқ равишда шун-
га қаратиш талаб этилади. Шунинг учун ҳам 
стандартларни ТQM тизими дастаклари би-
лан бойитиш зарур. 

Шундай қилиб, бизнинг фикримизча, 
олий таълим соҳасида сифат менежменти-
нинг ўзига хос хусусиятлари қуйидагилардан 
иборат: 

- таълим сифатининг кўп қирралилиги 
(таълимнинг ижтимоий, иқтисодий ва мада-
ний қирралари, уларнинг ҳар бирига мувофиқ 
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таълимнинг якуний натижаси сифати ва ушбу 
сифатга эришишни таъминлайдиган таълим 
тизимлари салоҳиятининг сифати; таълим-
тарбия ва ўқитиш натижаларининг сифати, 
ижодий ва репродуктив, билим ва кўникма 
компонентлар); 

- якуний сифат натижаларининг кўп 
даражалилиги (бакалавриат, магистратура, 
докторантура, малака ошириш ва қайта тай-
ёрлаш битирувчиларининг сифати); 

- таълим сифатининг кўп субъективли-
ги (таълим сифатини баҳолаш кўп сонли тур-
ли субъектлар томонидан амалга оширилади; 
асосий субъектлар: талабаларнинг ўзи, олий 
таълим ва олий таълимдан кейинги таълим 
битирувчилари, турли хил қўшимча таълим 
дастурлари тингловчилари; талабаларнинг 
ота-оналари; иш берувчилар; жамият ва дав-
лат идоралари; таълим тизимининг ўзи; 
унинг турли даражалари ва босқичлари ва-
киллари; таълим тизими тадқиқотчилари); 

- кўп мезонлилик - таълим сифати таъ-
лим қирраларига мувофиқ бир қатор мезон-
лар билан баҳоланади; 

- полихронлик - бу турли вақтларда бир 
субъект томонидан турлича қабул қилинади-
ган таълим сифатининг жорий, тактик ва 
стратегик жиҳатларини мувофиқлаштириш 
(вақт ўтиши билан ҳаёт давомида, иш фаолия-
тида битирувчилар ўзлари олган таълим си-
фатини, айрим фанлар ва ўқитувчиларнинг 
қийматини қайта баҳолайдилар; жамият ва 
давлат, тараққиёт даражасига қараб, таълим-
нинг сифати ва мазмуни устуворликларини 
қайта кўриб чиқадилар ва бошқалар); 

- таълим сифатини ва таълим тизимла-
рини баҳолашда ноаниқлик (турли субъектлар 
томонидан таълим сифатини баҳолашда 
субъективликнинг юқори даражаси); 

- таълимнинг доимийлик ва ўзгарувчан-
лик хусусияти. Таълим тизимлари, таълим 
муассасалари ва уларнинг битирувчилари-
нинг кўплаб сифат хислатлари орасида ҳар 
бир таълим даражасининг барча битирувчи-
лари учун, ҳар бир мутахассислик ёки тайёр-
лов йўналиши учун умумий бўлган ўзгармас 
сифат фазилатлари ва махсус (айнан шу бити-
рувчилар тўплами ёки таълим тизимлари 
учун) ўзгарувчан сифат фазилатлар мавжуд. 

 
 

 
2-расм. Таълим соҳасида сифат менежментининг ўзига хос  хусусиятлари 

Манба: муаллиф ишланмаси. 

 
Хулоса ва таклифлар. Бундан келиб 

чиқадики, таълим сифатини кўп ўлчовли 
тушунча сифатида кўриб чиқиш зарур бўлиб, 
уни очиб беришга сифат менежменти нуқтаи 
назаридан тизимли ва жараёнли ёндашиш 
тавсия этилади. Таълим сифатини бошқариш 

объектнинг ўзига хос хусусиятларидан келиб 
чиққан ҳолда сифат менежменти умумий на-
зариясининг муаммоли соҳасидир. Ушбу бош-
қарув ёндашуви таълим тизимининг иннова-
цион ривожланиши даврида амалда институ-
ционал даражада мавжуд бўлган бир қатор 

FAN VA TALIM 



 

Iqtisodiyot va ta'lim / 2024-yil 1-son  280 

 

тафовут ва қарама-қаршиликларни ҳал қи-
лишга имкон беради. Булар:  

1. Олий таълимга қабул қилинувчи ва 
битирувчи сифати ўртасидаги тафовут. Ҳуку-
матимиз томонидан олий таълимга қабул жа-
раёнларининг адолатлиги, шаффофлиги, қу-
лайлигини таъминлаш борасида катта ижо-
бий ўзгаришлар амалга оширилди. Абитури-
ентларга таълим муассасаси ва тайёрлов йў-
налишларини танлаш имкониятлари кенгай-
тирилди, олий таълимга қабул қилиш квота-
лари оширилди. Давлат бевосита қабул жара-
ёнларига иштирок этади ва давлат олий таъ-
лим муассасаларига ўқишга қабул жараёнла-
рининг давлат белгилаб берган марказлаш-
ган тартиб ва мезонлар асосида амалга оши-
рилишини таъминлайди. Шу билан бирга, 
давлат таълим муассасаларининг танлаб 
олиш имкониятлари чекланиб қўйилмоқда. 
Давлат ОТМлари, айниқса, техник соҳадаги 
муассасалар, паст кўрсаткичга (максимал 
баллнинг ўртача 30 фоизи атрофида) эга аби-
туриентларни ўқишга қабул қилишга мажбур. 
Чунки кучли рақобат шароитида улардан воз 
кечиш, таълим муассасасини қийин молиявий 
аҳволга келтиради. Қабул жараёнида абиту-
риентларнинг билим сифатини аниқлашда 
давлатнинг роли кучли бўлишига қарамай, 
ОТМ битирувчилари билим ва кўникмаси си-
фатини аниқлашда давлатнинг иштироки 
йўқ, деса ҳам бўлади. Олий таълимда киришда 
ва “чиқиш”да сифатни баҳолаш жараёни бир 
хил даражада амалга оширилиши керак, деб 
ҳисоблаймиз. 

2. Тайёрланаётган мутахассислар сифа-
ти ва иш берувчилар талаблари ўртасидаги 
қарама-қаршилик. Ўқув жараёнини бошқа-
ришнинг анъанавий ёндашувларга асослан-
ган мавжуд ҳолати меҳнат бозорининг замо-
навий талабларини тўлиқ қондиришда чек-
ланган имкониятларга эга. 

3. ОТМлардаги илмий-инновацион иш-
ланмалар ва уларнинг таълим хизматлари 
сифатига мувофиқлаштирилган ва ижобий 
таъсирини таъминлаш механизмининг йўқ-
лиги. Профессор-ўқитувчиларнинг илмий –
инновацион фаолияти натижаларидан таъ-
лим жараёнида фойдаланиш паст даражада. 

4. Шахснинг меҳнат бозоридаги рақо-
батбардош мавқеини таъминлайдиган интел-
лектуал, маданий ҳамда касбий ривожланиш 
эҳтиёжлари ва уларнинг ОТМ шароитларида 
жамиятдаги ижтимоий муҳофазасини таъ-
минлаш ўртасидаги қарамақаршилик. Акса-
рият талабалар тўлов-контракт шаклида таҳ-
сил олишади, стипендия олмайди. Яшаш ва 

ўқиш харажатларини тўлаш учун дарсдан бўш 
вақтида ишлашга тўғри келади. Бундай ша-
роитларда амалдаги ўқув жараёнини ташкил 
қилиш механизми таълим сифатини кафолат-
лай олмайди. 

5. ОТМлар томонидан тақдим этилаёт-
ган таълим хизматларининг кафолатланган 
сифатига бўлган давлат талаби (таълим стан-
дартлари, малака талаблари) ва жамият 
эҳтиёжи билан унга эришиш механизмлари-
нинг етарли даражада ривожланмаганлиги 
ўртасидаги тафовут. Бир профессор-ўқитувчи 
штат бирлигига тўғри келадиган талабалар 
сони меъёрларининг (бугунги кунда ҳар 16 
нафар талабага) ошиб бораётганлиги, муста-
қил таълим соатлари ҳажмлари нисбатлари-
нинг оширилганлиги шароитларида сифатли 
кадрлар тайёрлаш  учун мувофиқ механизм-
лар яратилмаган.  

6.  Олий таълимга қамраб олиш ҳажмла-
ри билан битирувчиларнинг ўз мутахассисли-
ги бўйича бандлигини таъминлаш ўртасидаги 
қарамақаршилик. Шу ўринда таъкидлаш ло-
зимки, олий таълим хизмати харажатлари-
нинг аксарияти ота-оналар, оила бўйнида 
бўлганлиги сабабли ишга жойлаштириш ҳам 
уларнинг зиммасида қолиб келмоқда. Чунон-
чи, олий таълим натижаларидан нафақат 
оила, балки давлат, иш берувчи ва бутун жа-
мият манфаатдор. Давлат бунда грант квота-
лари ажратиш ва унинг доирасида битирувчи-
лар бандлигини таъминлашни назорат қилиш 
билан иштирок этаётган бўлса, мутахассис-
нинг билим ва кўникмасидан фойдаланади-
ган ишлаб чиқариш соҳаси, шунингдек, мада-
нияти, дунёқараши ривожланган шахсга эга 
бўладиган жамиятнинг иштирокини таъмин-
лайдиган механизмлар жорий этилмаган.  

7. Турли ижтимоий – иқтисодий тизим-
ларда сифатни таъминлаш тизимларини жо-
рий этиш назарияси ва амалиётининг ривож-
ланиш даражаси билан ушбу йўналишнинг 
ОТМлар таълим амалиётида ўзлаштирилиши 
ҳолати ўртасидага қарамақаршилик. ОТМлар-
да асосан ўқитиш сифатини таъминлаш чора-
ларни кўриш билан чекланиб қолинмоқда. 

Шу ўринда ўқитиш сифати ва таълим 
сифати тушунчаларига аниқлик киритиш 
жоиз, деб ҳисоблаймиз. Ўзбекистон Республи-
каси Олий ва ўрта махсус таълим вазирининг 
2021 йил 19 октябрдаги 35-2021-сон буйруғи 
билан тасдиқланган “Олий таълимнинг дав-
лат таълим стандарти. Асосий қоидалар”да 14 
марта сифат сўзи ишлатилган бўлсада, таъ-
лим сифатига таъриф берилмаган. Бироқ си-
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фатни назорат қилишга муҳим урғу берилган. 
Унга кўра: 

ўқитиш сифатини назорат қилиш – таъ-
лим олувчининг билим савиясини текшириш 
ва унинг ўқув дастурини ўзлаштириш дара-
жасини аниқлаш; 

таълим сифатини назорат қилиш – ўқи-
тиш мазмуни ва натижаларининг давлат таъ-
лим стандартлари талабларига мувофиқлиги-
ни текшириш [2]. 

 Бундан келиб чиқадики, ўқитиш сифати 
таълим олувчининг билим савияси ва унинг 
ўқув дастурини ўзлаштириш даражасини бил-
дирса, таълим сифати - унинг натижалари-
нинг давлат таълим стандартлари талаблари-
га мувофиқлигини белгилайди. Ўқитиш сифа-
ти таълим сифатидан фарқ қилади. Биринчи-
си, қабул қилинган таълим стандартларига 
мувофиқ таълим муассасаларида талабалар-
нинг турли гуруҳлари эришадиган билим, кў-
никма, компетентлик ва малакаларни ўзлаш-
тириш даражаси ҳисобланади. Таълим сифа-
ти, ўз навбатида, замонанинг ижтимоий 

эҳтиёжларига жавоб берадиган таълим сама-
радорлигини таъминлайдиган ўқув жараёни-
нинг хусусиятлари, белгилари ва кўрсаткич-
ларини тавсифлайди.  

Яхши ўқитиш билан ўз-ўзидан яхши 
таълим бўлади, ёмон билан эса – аксинча, деб 
ҳисоблаш, нотўғридир. Таълимнинг мақсади 
тегишли педагогик тизим нимага интилиши 
кераклигини белгилайди, ўқитишнинг мақса-
ди эса, бу мақсад сари энг самарали ҳаракат-
дир. Агар таълимнинг нотўғри мақсади қў-
йилган бўлса, унда энг самарали ўқитиш би-
лан ҳам ёмон таълим бўлиши мумкин. Таъ-
лимнинг мақсади умуман қўйилмаса, ёмон 
таълимга олиб келади. Ҳозирги олий таълим 
сифатини бошқариш тизими талабаларни 
ҳаётга ва уни тугатгандан сўнг муваффақият-
ли касбий ривожланишга етарлича тайёрла-
майди. Бошқача қилиб айтганда, мақсади фа-
қат станлартлар талабларига мувофиқ ўқи-
тиш бўлган ва битирувчиси иш берувчи та-
лабларига жавоб бермайдиган таълим жа-
мият эҳтиёжларини қондирмайди. 
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