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SHAUMMOCTDb CUICTEMbI MEHEIIDKMEHTA KAUECTBA B
BBICIIIEM YUEBHOM 3ABEJEHUN

Il'adyposa Illaxs1oxoH KapumosHa
npenodaBamens byxapckoeo I'ocydapcmbBernoeo Yrubepcumema

B Hacrosiee Bpems OTIMUMUTENIHBHOV YepPTON BBICIIETO OOpa3oBaHMA B
Pecriybrimke Y30ekwucraH sBiisieTcss IIOBBIIIEHHOe BHMMaHMe K IIpoOsieMaM
KayecTBa, IIPOHMKHOBEHVE MAeV KyJIbTyPhl KauecTBa B IIeJarorndyeckoe Co3HaHme.
HoBas conmokyiibTypHas peaylbHOCTh, €€ IPOTMBOpeUnBble TeHIeHIIUN W BBI30BBI,
oOpalléHHble K 4YeJjIoBeKy, IIOPOAWIN pasjIMyHble MHUIIMATUBBL, MHHOBALUU W
npaktuky. OOpasoBaTeslbHasl cpefa CTajla CBOeOOpasHBIM IIOJIEM PpacCTyIIei
KOHKYPeHIIUW VI MHAVBVAyaI3aluy OeaTeJIbHOCT. B Takmx yc/IoBusAX KadecTBO
CTaHOBUTCS TJIaBHBIM KOHKYPEeHTHBIM IIPeVIMYIIeCTBOM.

[IpoGiema kauvecTBa HOATOTOBKM KaJpoB B Iepuof, Hepexoga K PhIHOUYHBIM

OTHOIIIEHMSIM CTajIa 0COOEHHO OCTpOVI 110 CJIeAYIOVIM ITPpYVIHaM:

b OTME€HaAa I'oCy1apCTBEHHOI'O paclipeleJIEHVIs BbIIly CKHMKOB BY30B;

b HeXBaTKa CIIelnIMaJiriCToB, CITOCOOHBIX paGOTaTB B PBIHOYHBIX YCJIOBIIAX,
IIpY KOJINMYECTBEHHOM M30BITKE CIIEVAJIVICTOB TPaANITVIOHHBIX HaHpaBJIeHI/IVI,'

b HeCTaOVIbHBIN CIIPOC Ha CIIeMaJIriCTOB CO CTOPOHBI HOTpe6T/ITeJ'IeT71,'

b CHIDKEeHMe MOTMBAIIMM K OCBOEHUIO TeXHMYeCKMX 3HaHUM WU

IIOJIy YeHWIO MHKeHePHBIX IIpodecciis;

o COKpallleHVe TOCyJapCTBEHHOro OO/KeTHOro uHaHCHMpPOBaHM
06pa3013aTem>Hor71 VI HAYYHOW e TeJIbHOCTU;

o HpV3HaHVe aBTOHOMUM YHUBEPCUTETOB.

BospIIMHCTBO BY30B aKTMBHO pearuMpyloT Ha IepedincieHHble (aKTOpPBL:
OTKPBIBAIOT HOBBIe (BOCTpeOOBaHHBIE) HaIpaBJIeHMs U CHIeHMaIbHOCTU
(omHOBpeMeHHO coOKpalllasl BBITYCK TPaJUIIVMOHHBIX), COBEPLIEHCTBYIOT yueOHBbIe
IUIaHBI Y IPOrPaMMBl, paclInpss IpodIb HOATOTOBKI B paMKaX CyIeCTBYIOIIVIX
CIIeIIMaJIbHOCTEN M T. II.

OnmHako 3T Mepbl, IpUM BCell WX OYEBUIIHOM 11eJ1ecOO0pasHOCTU U
HeoOXOOMMOCTM, KaK IIpaBWwiIo, HOCAT pparMeHTapHBIV XxapaKTep, 4acTo HeCcyT Ha
ceObe Hen30eXHBINI OTIEYATOK Y3KOIIPOdecCMOHAIbHOIO IOAXOda, TakK Kak
paspabaThIBalOTCs  IIperioflaBaTeIsiMM  CO  CJIOKMBIIVIMUCH — JeCATWIETUSIMU
CTepeoTUIIaMM pellleHVs BOSHMKAIOIIX 00pa3oBaTeIbHBIX 1 METOAMYECKIMX 3a1ad.

ITepBepIVi BOHIpPOC, KOTOPBIVL BCTA€T Iepel; KOJUIEKTVMBOM YHUBEPCUTETA,
3aKJIIOYAEeTCS B TOM, YTO B3SITh 32 OCHOBY IIPV CO3IaHWMM CUCTEMBI YIIPaBIeHWS -
IpeoCTaBIeHe yCoIyTv VIV HOPOUM3BOACTBO IIpoayKuuu. JlpyrmmMm cjioBamu,
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HeOOXOOVIMO PeIInTb: SBJIfeTcs JIM oOpaszoBaHMe YCIYTON WIN cHelnduiecKuM
IIPOM3BOACTBEHHBIM ITporieccoM? YueOHble 3aBefleHMS MOIYT IIPeIOCTaBIISATH
yCIIyT¥, B TOM 4MCjle CTyIeHTaM, HO 3a paMKamy 00pa3oBaTeIbHBIX IIPOTPaMM.
Ecimm sTo mpoltecc, To HeoOXOOVMO OIIpefeInTb, BO-IIEPBBIX, IIOCTABIINKOB U
roTpeduTesieNt, a BO-BTOPBIX, PELINTh, Ha YéM COCPeNOTOUNTh BHUMAaHMeE B CICTeMe
IIOATOTOBKM — Ha pe3yJIbTaTe WIM Ha YIIpaBJIeHUN IIPOLEeCCOM.

ABaym3 o0pasoBaTe/IbHOIO IIpollecca IOKasaJl, YTO OH BO MHOIOM CXOX C
JIIOOBIM TIPOM3BOACTBEHHBIM IIPOIIECCOM, HO TakKXe WMeeT, Ha HaIll B3IVIAL,
OpUHLVONAJIbHBIE  OTiN4YMd.  JledaTeJIbHOCTh  yHUBEpCUTeTa  3HaYMUTeIbHO
OTJIMYAETCS OT [EeITEeJIbHOCTV IIPOMBINUIEHHBIX IIPEOIIPUSTUN TeM, YTO €ro
00OBEKTOM SIBJIIETCS YeJIOBEeK. DTO MCKIIIOUaeT 1a0JIOHHbIe TTOIXO/IbL.

Cnenuduka yHMBepcuTeTa OIIpefiesisieTcs ero0 OCHOBHOW JedaTeJIbHOCTBIO -
06pa3OBaTeHBHOT71, IJIaBHOW 3a7iadyeri KOTOPOW SBJISIETCS o6yquI/Ie M IIOATrOTOBKA
CIIELVAJIVICTOB, KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIX Ha MMPOBOM pbIHKe. D PEeKTUBHOCTD
0o0pas3oBaTeyIbHON [IeSTeIbHOCTVI TECHO CBsA3aHa C 3(P@EeKTMBHOCTBIO Hay4HBIX
VICCIIeOBaHMI, IIPOBOAMMBIX B YHUBepcuTeTe. HayuHasd nedTelbHOCTh HO3BOJISeT
HperogaBaTe/IbCKOMY COCTaBY IIOCTOSIHHO COBEPILEHCTBOBATH ¥ IIOIIOJIHSATH CBOM
npodeccOHaIbHBIE 3HAHMSA Y HpaKTU4YecKuit onblT. O4eBMIHO, UTO oba 3TmX
HallpaB/IeHNsT He MOTYT IUIOJOTBOPHO pas3BuBaTbca 0e3 MHEAOPMAIIMOHHBIX
TeXHOJIOTMI, a, CJlefoBaTeJlbHO, WM  0Oe3  TpeTbero  HalpaBlIeHUS -
MHPOPMAaIVIOHHOTO.

CoumasnbHasg, dmHaHCOBas M 3KOHOMMYeCKas [1esiTeJIbHOCTb YHMBepCUTeTa
Takke 7IMeeT CBOM OCOOEHHOCTM. YHUBepCcUTeT He MOXeT 3dPPeKTMBHO
dyHKIMOHMPOBATh BO BCex IepednciIeHHbIX cdpepax 0e3 XOpoIllo opraHn30BaHHO
aIMVHVICTPATUBHO-XO35VICTBEHHOV CTPYKTY PHI.

Coszpanne 3¢pdpeKTMBHOV CHCTeMBI yIIpaBJIeHVI YHUBEPCUTETOM, OCHOBAaHHO
Ha KaydecTBe, a TaKXe VHTEIPMPOBAHHOM CHCTEMBI HEIIPEPBIBHOTO OOpa3oBaHMs
CTyJeHTOB B 00JIacTV KadecTBa 3HAUMTEIbHO IIOBBICUT YypPOBEHb IIOATOTOBKN
BBIITY CKHVKOB ¥ VIX KOHKYPEeHTOCIIOCOOHOCTh Ha pbIHKE TpY/a.

Kakmne «1pogyKTel» IIpOM3BOALAT (BBIIYCKAIOT) YHUBEpcUTeTsl? OHM 00ydaroT
U BBIIIYCKAIOT MHXeHepPOB (CIeLMaICTOB) M BBICOKOKBaIMPUIIMPOBaHHbBIE Kallpbl
(kaHOMOATOB ¥ HOKTOPOB HayK). YHMBepcUTeTbl pa3pabaThlBalOT ¥ M3OAIOT
y4eOHYIO, MeTOOWYeCcKyl0 ¥ Hay4dHyIO JIUMTepaTypy, CO3HAlOT Hay4HBble,
TeXHMYEeCKre ¥ WHTeJUIEKTya/lbHble IIPOAYKThI, a TaKXe OIIpene/I€éHHbIE BUIIbI
HPOMBIIIIEHHOV HPOIYKIINVI; O PEeIOCTaBIISIIOT KOHCYJIbTallIOHHBIE,
MHQOPMaIIVIOHHBIE 1 IOIIOJIHUTeIbHbIe 0Opa3oBaTesIbHbIe YCITYITL.

OCHOBHOM «IIpOOyKIIMe» YHVMBepCUTeTa SBJIIOTCS ClenuaancTel. OgHaKo

ITIOAITOTOBKA CIIEIMAJIVICTA — 3TO OYeHb JOJITMUI «TeXHOJIOIMUIecKui» Irporiecc (5-6
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net). bosee Toro, eciim paccMarpuBaTh BCIO cucTeMy OOpasoBaHMS B 1IeJIOM (OT
JEeTCKOTO  cafja [0 [OKTOPaHTypbl), TO OOmas IpOIOIDKUTEIIBHOCTD
«TeXHOJIOTMYeCKOro IIpoliecca IIPOM3BOACTBa» cocTasirieT or 19 po 22 ner. Hu Ha
OIIHOM IIPOMBIIIIIEHHOM IPeaIPUSITUN TEXHOIOTMYEeCKIIA IIPOIecC IIPOV3BOICTBA
He JUINTCS TaK 1oiaro. Takmm oOpa3oM, IJIaBHBIMM OCOOEHHOCTSIMM JIF0OOTO
oOpa3oBaTesIbHOTO yUIpeXIeHMs ABJISIIOTCS €ro «TIPOAYKILIVIST» "
MIPOAOJDKUTEIBHOCTD «IIPOM3BOACTBEHHOIO IIPOIIecca».

Oco0eHHOCTD «IIPOMYKIINW», BBIITyCKaeMOVI YHUBEPCUTeTaMM, 3aK/II0UaeTCs B
TOM, UTO CTYOEeHT SBJIIeTCS He TOJIBKO «IIPOAYKTOM», HO W YYaCTHUKOM
(cyOpexkToM) 0Opa3oBaTesIbHOrO IIpoliecca, a TakkKe IOTpeOuTesIeM OPYyruX BULOB
yHUBepcuTeTCKOM Iponykumm. Ilpodeccopa wm mpernopasaTeit yHMBEpCUTETA
SIBJISTIOTCST HOCUTEIISIMY He TOJIBKO 3HAaHWMV, HO 1 0OIIIer KyJIbTYPBL.

[TosToMy BTOpPOVI BaXHOM OCODEHHOCTBIO ODOpa30OBaTEIIBHBIX YUpeXIeHWU
SIBIISIETCSl  Ka4eCTBO  IIPeroflaBaTelIbCKOro  COCTaBa, KOTOpOe,  HaIpuMep,
OLleHMBaeTCs HalMdyeM Hay4YHBIX IIIKOJI B YHMUBEPCUTeTe, TaK KaK MMEHHO yJacTvie
B 1X paboTe BHOCUT 3HAUUTEIBHBINI BKIA[ B OpMMUpOBaHME CIELMaINCTa,
COOTBETCTBYIOIIIETO COBpeMeHHBIM TpebosaHMsM. [Ipodeccopa n mpenonasaresy,
3aHMMAIOIMecs  Hay4dHOM  paboTow,  SBJISIOTCA  HeNOCPeICTBeHHBIMU
IIPOVI3BOANTEIISIMY «IIPOAYKIIUV» YHUBEPCUTETA.

Pose mpenofiaBaTeIbcKOro COCTaBa YHMBEpPCUTeTa B HaCTosIIee BpeMsi, KOrma
BO BCEM MUpe aKTMBHO OOCyXpaeTcss HpoOsleMa «KadecTBa >KM3HWM», TakKxke
3aK/II0YaeTCsl B CO3MAHMM CUCTEMBI HeIPephIBHOTO oOpaszoBaHMs B 0OO0JacTn
KadecTBa M obecriedeHVM e€ 3pdeKTnBHOro PyHKIIMOHVPOBAHMA. DTa CUCTEMa
IIOJDKHA OCHOBBIBATBbCS HA IIPEEeMCTBEHHOCTV 3HAHMI. B Takov cucteMe pabouern
TIOZICVICTEMOVI JOJDKHBI OBITH OTHOIIIEHNSI MEXKY ITOCTABIIMKOM VI TIOTpedmTeIeM.

Hpyrumu cjioBaMy, KaXOblil IIpeliofaBaTeslb, BeAyIIUM 3aHSTUS 10 CBOeM
AVICLIVIDIVHE, AOJDKEH pacCcMaTpMBaThCs KaK MOTpeOMUTeNTh - II0 OTHOIIEHWMIO K
IperioflaBaTesiaM IIpefbIAyllero IMKIa AWCUMIUIMH, M KaK IIOCTaBIIVK - IO
OTHOILIIEHMIO K IIperofaBaTe/IsiM MOCIeAYIOMMX IMUKIOB OUCHUIUIMH. Takum
oOpa3oM, Ilepen KOJUIEKTMBaMM IIperiofaBaTeslell CTOUT 3ajava MIpUMeHeHMs
Hay4HOT0 ITofIxoa K popMmpoBaHMIo yueOHbIX IUIaHOB 1 IIpOrpaMM AVICIIUIUIVH.

B wHacrosmiee BpeMs mpoOsleMa KadecTBa BHEOPsSeTCSI B CO3HAHMe
PYKOBOOUTEIEV TIPedIpusaTUl, OpraHm3aIinmi, cpMpM, KOMIIaHUW. DTO O3HayaerT,
YTO HJaHHas IpobsieMa HOJDKHA B IIEPBYIO odepeb BOWUTHM B CO3HAHME MOJIOIBIX
crietyayicro. OHa [Oo/DKHa cTaTh ux dwiocoduent. ViMeHHO mo3ToMy psn
YHUBEPCUTETOB yXXe pa3paboTaiu IUIaHbI 110 HeIIpepbIBHOMY 00y4YeHMIO B 00J1acTu
Ka4ecTBa BO MHOTMX CITELIVIaJIbHOCTSIX.
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Z[pyn/ﬂvm CJIOBaMM, KaXX[ObIVI IIperofaBaTeslb, BeOyIINV 3aHSATUS II0 CBOEN
AVICLIUIUINHE, HOJDKEH paccMaTpuBaThCcs KaK IIOTpeOUTeIb - II0 OTHOIIEHUIO K
HperogaBaTe/siM IIPeapIayInero LMKiIa AMCUMIUIMH, ¥V KaK IIOCTaBIIUK - IIO
OTHOLIEHMIO K IIpeliofiaBaTesIaM IIOCJIeAYIOIMX LVKIOB AUCUMIUIMH. Takum
oOpa3oM, TIepen KOJUIEKTMBaMM IIperiofiaBaTesiell CTOUT 3a7ava IMIpUMeHeHMs
HAy4HOTO ITogxoAa K dopMmUpoBaHMIO yueOHBIX IUIAHOB U IIPOrpaMM AVCIIAIUIVH.

B Hacrogiiee Bpemsi mpoOijieMa KauecTBa BHeIpsleTcs B CO3HaHUe
PYKOBOOUTEIEV IIPEeOIpUSTUN, OpraHM3aIni, chIpM, KOMIIAQHUW. DTO O3HayaerT,
YTO [IaHHas IIpo0diieMa JOJDKHA B IIePBYIO odepelb BOUTM B CO3HaHVE MOJIOIBIX
crrenyayiicroB. OHa [Oo/DKHa cTaTh ux dwiocodpuen. ViMeHHO mosTOoMy psL
YHVBEPCUTETOB y>XKe pa3paboTasiy IUIaHbI 110 HeIIPePbIBHOMY OOy4YeHMIO B 00J1acT
KayecTBa BO MHOTMX CITIEITMAJIbHOCTIX.

Peunr mmeT He TOJIBKO O CAMOCTOATENIBHBIX OVICLHUIUIVMHAX IO YIIPaBJICHWIO
KauecTBOM, cepTMdUKaLMM, CTaHOapTHU3aUuuy ¥ MeTposormu. B Kaxmon
OVICLIUTIIIVIHE paccMaTpmBarOTCS TeXHU4YeCcKle, TeXHOJIOTMYeCKue u
MeTO/0JIOTMYeCcKIe BOIIPOCH! C ITO3ULINM oOecIieueHs], JOCTVDKEHMS M YTy dIlIeH Vs
KadecTtBa. OIHaAKO MPOBO3MJIACUTH 3TO JIETKO, a BOT peajn30BaTh Ha IIPaKTUKe -
COBCEM HeITpOCTO.

B mociiemHme roppl BeIClllee OOpasoBaHMe IIepeluIo OT MHAOPMATMBHON
CUCTeMBl  OOyuyeHMs K Mpo0JIeMHO-OPVIEHTMPOBAaHHOV, OCHOBAaHHOW  Ha
CaMOCTOSTeJIPHOM ~ pabore CTYHIE€HTOB IIOZ PYKOBOJACTBOM IIperojaBaTelId.
MemnsieTcs 1 posib IIpertogaBaTesis: OH CTAHOBUTCSA HACTaBHVIKOM VI KOHCYJIbTaHTOM.
Fro BaxnHemmas 3agava - MOTMBUPOBaTb CTYAE€HTOB K o6yquMIo n
CaMOCTOSTEIILHOM padoTe.

CrremoBaTesTbHO, eIrle OJTHOVT OCOOeHHOCTBIO 00pa3oBaTeIbHON AesITeTbHOCTI
B YHUBEPCUTETE SIBJISETCSI HeOOXOIMMOCTb CO3TaHIS YCIIOBUV IJIsI BHTEHCUBHOW
paboTsr CTYOEHTOB, TaK Kak 0e3 3TOro HeBO3MOXXHO IIOAIOTOBUTH IIOJIHOIIEHHOTO
crielasicTa. B pamkax KOHIIeNIIMM KadecTBa TakKke paspaOoTaHBI Maen O TOM,
KakK CJjIeayeT OpraHM30BbIBATH 06yqeﬂme. DTU UIer OCHOBBIBAIOTCS Ha KOMaHIHOM
roaxope K yueOHOMYy IIporieccy.

MHorouniciieHHbIe HaOJIIO[IeHMs TTI0KA3bIBAIOT, YTO TPaMIIMIOHHbIE JIEKIIUN U
CeMIMHaphbl JajJIeKO He Bcerjga JOCTUIalOT ITOCTAaBJIEHHBIX IIeJIeVl B IIOJIHOW Mepe.
KoHeuHO, 3TO He OTHOCUTCS K BBIJAIOMIMMCH IIpeliofiaBaTesIIM, MacTepCTBO
KOTOPBIX CTAHOBUTCS JIET€HION U IIepeIaeTcs 13 IIOKOJIeHVS B IIOKOJIeHMe.

Takum obpaszoM, B OOJIBIIMHCTBE Cly4yaeB MMEHHO KOMaHAHas (OpwuramHas,
rpynmosas) ¢opMa oOpraHmsalmMM ydeOHOro mpollecca HeceT B cebe
IOIIOJIHUTEIbHYIO 3(pdeKTMBHOCTb, KOTOpasi yKe ObUla yTpadeHa B KJIaCCUUeCKMX

dopmax oOydenmus. Kpome Toro, xomaHgHoe oOydeHMe IIOMOraeT CTyAeHTaM
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IIOITOTOBUTBCS. K aHAJIOTMYHON popMe pabOThI B KOJUIEKTVMBE I10C/Ie OKOHYAHMS

YHUBEpCUTEeTA.
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