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ЗНАЧИМОСТЬ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА В 

ВЫСШЕМ УЧЕБНОМ ЗАВЕДЕНИИ 

 

Гафурова Шахлохон Каримовна 

преподаватель Бухарского Государственного Университета 

 

В настоящее время отличительной чертой высшего образования в 

Республике Узбекистан является повышенное внимание к проблемам 

качества, проникновение идей культуры качества в педагогическое сознание. 

Новая социокультурная реальность, еѐ противоречивые тенденции и вызовы, 

обращѐнные к человеку, породили различные инициативы, инновации и 

практики. Образовательная среда стала своеобразным полем растущей 

конкуренции и индивидуализации деятельности. В таких условиях качество 

становится главным конкурентным преимуществом. 

Проблема качества подготовки кадров в период перехода к рыночным 

отношениям стала особенно острой по следующим причинам: 

• отмена государственного распределения выпускников вузов; 

• нехватка специалистов, способных работать в рыночных условиях, 

при количественном избытке специалистов традиционных направлений; 

• нестабильный спрос на специалистов со стороны потребителей; 

• снижение мотивации к освоению технических знаний и 

получению инженерных профессий; 

• сокращение государственного бюджетного финансирования 

образовательной и научной деятельности; 

• признание автономии университетов. 

Большинство вузов активно реагируют на перечисленные факторы: 

открывают новые (востребованные) направления и специальности 

(одновременно сокращая выпуск традиционных), совершенствуют учебные 

планы и программы, расширяя профиль подготовки в рамках существующих 

специальностей и т. д. 

Однако эти меры, при всей их очевидной целесообразности и 

необходимости, как правило, носят фрагментарный характер, часто несут на 

себе неизбежный отпечаток узкопрофессионального подхода, так как 

разрабатываются преподавателями со сложившимися десятилетиями 

стереотипами решения возникающих образовательных и методических задач. 

Первый вопрос, который встаѐт перед коллективом университета, 

заключается в том, что взять за основу при создании системы управления – 

предоставление услуги или производство продукции. Другими словами, 



“INTERNATIONAL SCIENTIFIC RESEARCH CONFERENCE” 
BELARUS, International scientific-online conference 

 

www.interoncof.com 102 PAGE 

необходимо решить: является ли образование услугой или специфическим 

производственным процессом? Учебные заведения могут предоставлять 

услуги, в том числе студентам, но за рамками образовательных программ. 

Если это процесс, то необходимо определить, во-первых, поставщиков и 

потребителей, а во-вторых, решить, на чѐм сосредоточить внимание в системе 

подготовки – на результате или на управлении процессом. 

Анализ образовательного процесса показал, что он во многом схож с 

любым производственным процессом, но также имеет, на наш взгляд, 

принципиальные отличия. Деятельность университета значительно 

отличается от деятельности промышленных предприятий тем, что его 

объектом является человек. Это исключает шаблонные подходы. 

Специфика университета определяется его основной деятельностью – 

образовательной, главной задачей которой является обучение и подготовка 

специалистов, конкурентоспособных на мировом рынке. Эффективность 

образовательной деятельности тесно связана с эффективностью научных 

исследований, проводимых в университете. Научная деятельность позволяет 

преподавательскому составу постоянно совершенствовать и пополнять свои 

профессиональные знания и практический опыт. Очевидно, что оба этих 

направления не могут плодотворно развиваться без информационных 

технологий, а, следовательно, и без третьего направления – 

информационного. 

Социальная, финансовая и экономическая деятельность университета 

также имеет свои особенности. Университет не может эффективно 

функционировать во всех перечисленных сферах без хорошо организованной 

административно-хозяйственной структуры. 

Создание эффективной системы управления университетом, основанной 

на качестве, а также интегрированной системы непрерывного образования 

студентов в области качества значительно повысит уровень подготовки 

выпускников и их конкурентоспособность на рынке труда. 

Какие «продукты» производят (выпускают) университеты? Они обучают 

и выпускают инженеров (специалистов) и высококвалифицированные кадры 

(кандидатов и докторов наук). Университеты разрабатывают и издают 

учебную, методическую и научную литературу, создают научные, 

технические и интеллектуальные продукты, а также определѐнные виды 

промышленной продукции; предоставляют консультационные, 

информационные и дополнительные образовательные услуги. 

Основной «продукцией» университета являются специалисты. Однако 

подготовка специалиста – это очень долгий «технологический» процесс (5–6 
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лет). Более того, если рассматривать всю систему образования в целом (от 

детского сада до докторантуры), то общая продолжительность 

«технологического процесса производства» составляет от 19 до 22 лет. Ни на 

одном промышленном предприятии технологический процесс производства 

не длится так долго. Таким образом, главными особенностями любого 

образовательного учреждения являются его «продукция» и 

продолжительность «производственного процесса». 

Особенность «продукции», выпускаемой университетами, заключается в 

том, что студент является не только «продуктом», но и участником 

(субъектом) образовательного процесса, а также потребителем других видов 

университетской продукции. Профессора и преподаватели университета 

являются носителями не только знаний, но и общей культуры. 

Поэтому второй важной особенностью образовательных учреждений 

является качество преподавательского состава, которое, например, 

оценивается наличием научных школ в университете, так как именно участие 

в их работе вносит значительный вклад в формирование специалиста, 

соответствующего современным требованиям. Профессора и преподаватели, 

занимающиеся научной работой, являются непосредственными 

производителями «продукции» университета. 

Роль преподавательского состава университета в настоящее время, когда 

во всѐм мире активно обсуждается проблема «качества жизни», также 

заключается в создании системы непрерывного образования в области 

качества и обеспечении еѐ эффективного функционирования. Эта система 

должна основываться на преемственности знаний. В такой системе рабочей 

подсистемой должны быть отношения между поставщиком и потребителем. 

Другими словами, каждый преподаватель, ведущий занятия по своей 

дисциплине, должен рассматриваться как потребитель – по отношению к 

преподавателям предыдущего цикла дисциплин, и как поставщик – по 

отношению к преподавателям последующих циклов дисциплин. Таким 

образом, перед коллективами преподавателей стоит задача применения 

научного подхода к формированию учебных планов и программ дисциплин. 

В настоящее время проблема качества внедряется в сознание 

руководителей предприятий, организаций, фирм, компаний. Это означает, 

что данная проблема должна в первую очередь войти в сознание молодых 

специалистов. Она должна стать их философией. Именно поэтому ряд 

университетов уже разработали планы по непрерывному обучению в области 

качества во многих специальностях. 
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Другими словами, каждый преподаватель, ведущий занятия по своей 

дисциплине, должен рассматриваться как потребитель – по отношению к 

преподавателям предыдущего цикла дисциплин, и как поставщик – по 

отношению к преподавателям последующих циклов дисциплин. Таким 

образом, перед коллективами преподавателей стоит задача применения 

научного подхода к формированию учебных планов и программ дисциплин. 

В настоящее время проблема качества внедряется в сознание 

руководителей предприятий, организаций, фирм, компаний. Это означает, 

что данная проблема должна в первую очередь войти в сознание молодых 

специалистов. Она должна стать их философией. Именно поэтому ряд 

университетов уже разработали планы по непрерывному обучению в области 

качества во многих специальностях. 

Речь идет не только о самостоятельных дисциплинах по управлению 

качеством, сертификации, стандартизации и метрологии. В каждой 

дисциплине рассматриваются технические, технологические и 

методологические вопросы с позиции обеспечения, достижения и улучшения 

качества. Однако провозгласить это легко, а вот реализовать на практике – 

совсем непросто. 

В последние годы высшее образование перешло от информативной 

системы обучения к проблемно-ориентированной, основанной на 

самостоятельной работе студентов под руководством преподавателя. 

Меняется и роль преподавателя: он становится наставником и консультантом. 

Его важнейшая задача – мотивировать студентов к обучению и 

самостоятельной работе. 

Следовательно, еще одной особенностью образовательной деятельности 

в университете является необходимость создания условий для интенсивной 

работы студентов, так как без этого невозможно подготовить полноценного 

специалиста. В рамках концепции качества также разработаны идеи о том, 

как следует организовывать обучение. Эти идеи основываются на командном 

подходе к учебному процессу. 

Многочисленные наблюдения показывают, что традиционные лекции и 

семинары далеко не всегда достигают поставленных целей в полной мере. 

Конечно, это не относится к выдающимся преподавателям, мастерство 

которых становится легендой и передается из поколения в поколение. 

Таким образом, в большинстве случаев именно командная (бригадная, 

групповая) форма организации учебного процесса несет в себе 

дополнительную эффективность, которая уже была утрачена в классических 

формах обучения. Кроме того, командное обучение помогает студентам 
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подготовиться к аналогичной форме работы в коллективе после окончания 

университета. 
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