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2. I. Fanning mazmuni =
Fanning magsadi - talabalarga twrizmni  boshgarishning  asosiy

tushunchalari va mohiyatini, boshqaruv qonunlari va tamayillarini o’rgatish hamda
ulari amalga tatbiq etish ko'nikmasini hosil gilishning nazariy va amaliy
tomonlarini o’rganishga yo'naltirilgan. Turistik firmalar va  mehmonxonatami
| boshqarishning taraggiyot yo'li, tajribasitahlili, hozirgi kundagi muammolarni,
| igtisodiy,siyosiy.ma'naviy va ijtimoiy ahamiyatini voritib berish hamda O zbekiston
va jahon turizmida boshgaruvning sivosiy-iqtisodiy ildizlatrini o’rganishdan iborat.
Fanning asosiy vazilalari - boshgaruvning mukammal tamoyvillari. usullari va
uslublarini ishlab chigib boshqaruvni samarador gilish jamiyatning istigholini
helgilash. Shu bilan birga alohida ta'kidlash lozimki, boshgaruvning har ganday
sohadagi rivoji va yutug'i bu boshqaruy faolivat yuritavotgan muavyan davlatning
| sivosatiza bog’lig bo’ladi. Turizm rivojlanishini boshgarishning mohivatini achib
berish, mavjud muammolami o'z vaqtida yechimini toppish  va igtisodiy
rivojlanishni  ta’mintash  yo'llarini o'rganish, dunyodagi  global o'zgarishlar
sharoitida  turistik  firmalar  va  mehmonxona  xo’jaliklarini boshgarish
| imkoniyatatrini aniglashdan iborat.
HhAsosiy nazariy qism (ma'ruza mashg ulothari)
TLLFan tarkibiga quyidagi mavzular kiradiz

EEMODUL. , TURIZM MENEIMENTI” FANINING PREDMETI, MAQSADI
VA VAZIFALARI
L-maven: «Turizm menejmentis fanining magsadi va vazifalari
Turizm menejmenti fanining predmeti va mohiyati. Turizm mencjmenti fanining
metodologik asoslan. Turizm menejmenti faninig tamoyillari va usiublari.
L-maven: Turizmning mohiyati va rivojlanish tarixi
Xalgaro turizm va uning tarixi. Dunyo miqyosida turizmning shakllanishi va
rivojlanishi.O’zbekistonda  turizmga oid davlat siyosati. Xalgaro turizmning
rivojlanish bosqgichlari. Turizmni shakllantirishda davlatning o'mi. Turizmda sivosiy
| omillarni ta’sir ko'rsatishi,
S-mavzu: Turizm bozorining turilishi
Jahon migyosida turizm bozorining  tuzilishi. Jahondagi eng yirik otellar va

ularning servis xizmatlari. Jahon mehmonxona fondining ikki asosiy guruhga
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ajralishi Mehmonxonalami funksional belgisiga ko'ra  tagsimot.
Mehmonxonalaming  turistlarga  xizmat  ko'rsatish omillariga  qarab  turlarga
ajratilishi.  Mehmonxonalarni funksional  belgisipa  ko'ra  fagsimoti,

Mehmonxonalarni baholash mezonlari. Xalgaro mehmonxona tizimlari.
I-MODUL. TURIZM VA UNING RIVOJLANISH OMILLARI

4- mavzu: Turizmning rivojlanish omillari.

Turizmni rivojlantirishda davlat sivosatining o'mi. Qurilish, zamonaviy
acroport.  va  yo'llaming  turizmni  rivojlantirishdagi  ahamiyati.  Turizmni
rivojlantirishda reklamaning o'mi. Turizmni rivojlantirishda xorijiy sarmoyalarming
roli. O'zbekistonda turizmni  rivojlanticishning  strategik  yo’nalishlari. Turizmni
boshgarishda reklamaning o'mi.

S-maveu: Turizm menejmentida kadrlar tayyorlashni taikomillashtirish va

malakali mutaxassislarni boshgarish
menejmentida  kadrlar  strategivasi. Turizmning  inson  resurslarini
rivojlantirishdagi vazifalar. Turizm mencimentida kadrlarga go’viladigan asosiy
malakaviy talablar. Turizm menejmentida kadrlarni tayyorlash va gayta tayyorlash
tizimi. Turizm mengjmentida kadrlar malakasi
G-mavzu: Xalgaroe turizm va uning mamlakat igtisodivotiga ta’siri

Turiem  biznesi va uning mamlakat iqtisodiyotiga  ta’siri.  Xalgaro turizm
obycktlarining  mamlakat igtisodiyotidagi  ahamiyati, Turizm  industriyasi
shakllanishining mamlakat iqtisodivotiga ta’siri. Xizmat ko'rsatuvehi sohalarming
ko'payishi hunarmandchilik va milliy ananalarning rivojlanishi, Turistik loyihalarni
amalgaoshirishda davlat tomonidan ishlab chigilishi lozim bo’lgan tadbirlar. Turtzm
bozorining mamlakat iqtisodivotidagi o'ri. Turoperatorfarning turizm bozardagi
faolivati. Turmahsulotlarni turizm bororda sotish yo®llari,

T-mavzu: Xalgaro turizmai rivojlantirishda marketing izlanishlarining roli
Xalgaro wrizmda marketingning ahamiyati. Xalgaro turizm bozorda talab va taklitm
o'reanish. Xalgaro turizmning rivojlanishi va aholini ish bilan {2’ minlanishi.Qo shni |
davlatlar va MDH daviatlariga sotiladigan  turistik  mahsulotlarming - guruhi.
O’zbekiston bilan o’zaro shartnoma tuzgan davlatlar o'riasida sotiladigan turistik
mahsulotlar. Turizm marketing xizmatlarining igtisodiy tahlili. Turizm marketingida
axborot manbalarini go’llash usullari. Turistik xizmatlarni rivojlantirish strategivasi.

S-maveu: Turizm sohasida strategik marketingning o'ziga xos xususivatlir
Turizm sohasida strategik marketingning mohiyati, magsadi va vazifalar, Turizmni
rivojlanishining  steategik  vo'nalishlari.  O'zbekistonda  turizmning  bozor |
munosabatlariga o'tish konsepsivasi. Turizm sohasida strategik marketingning
xususiyatlari.

F-MODUL:TURIEM INDUSTRIYASIDA TEXNOQLOGIK YANGILIKLARNI
BOSHOARISH.




qilinmagan ta'sirlar. lchki magsad gilinmagan ta’sirlar, Tashgi magsadli tasirlar, |

Y-mavieu: Turizm industriyasida texnologik yangiliklarni boshqarish

_,“.:H.E:E: inovatsion menciment. Turizm menejmentida yangiliklami boshaqarisly Milliy torizmning rivojlanishi. Bo'shliglar, Keng targalgan diffuziva, lyerarxial
Innovatsion  stratecivalar, Texnologik innovatsivalami  rag'batlantivish  usulluri diffuziya natijalari. Salbiy difTuzivaning oqibatlari. Milliy turizmning rivojlnish
Malgaro  integratsivalashuvy  jarayonida innovatsivalarni  boshgarish.  Turizm modeli.

_ mencimentida vangiliklarni yaratish tizimi 17- maveu. Moslashuvehan turizm

_ 10-mavieu: Turizm bororida liderlik Moslashuvchan turizm. Indikatorlar. Bargarorlik va ommaviy turizm. _"...mq.,:_
Furizmda liderlik tushunchasi Liderlikning boshlang’ich nazarivalari. Liderlikning | nazorati. Barqarorlik va kichik turizm. Alternativ turizm.  Floturizm. Sokin v

| Zamonaviy yodashuvlari. XX1 asrda liderlik masalalari = ! faol{gattiq va yumshoq) ekoturizm. Migyoslar. Jovlashuvlar,

_ 11- maveu. Turizmda ziddivatlarni boshgarish G-MODUL: TURIZM TADOQIQOTLARI YA JARAYONLARI

Boshqaruv  jarayonida ziddiyatlar ~ va  ularmming  kelib n_._mn__.f:_
| sabablari, Ziddiyatlarning asosiy turlari, Turizmda ziddiyatli vaziyatlami boshgarish | 18- maven. Turizm tadgiqotlari

Tadgigot turlari.  Fundamental tadqigotlar. Amaliy tadgiqotlar. Ko'ndalang

xususiy tadgiqotlar. Bo'ylama tadgiqotlar. Migdor va sifat Jihatidan tadgiqotlar,
_ Birlamehi tadgigotlar, Ikkilamchi tadgigotlar.

4-MODUL:TURISTIK BOZOR TENDENSIYALARI VA OSHKORALICGH Tadgigot jarayonlars, Muammoni aniglash. Masalani shakllantirish; Tadgigot |
metodologivasi va usulini tanlash. Ma'lumotlami to‘plash. Ma'lumotlami tahlil
qilish. Malumotlarni tagdim etish. Ma’lumotlarni muvofiglashtirish.

19- mavew. Turiem va mehmonxonsa s faligida boshgaruy funksivalari va

boshqaruvning tashkiliy tuzilishi

Turizm  va mehmonxona  xo‘jaligida  boshgarish funksivalari to*g'risida
tushuncha. Boshgaruv funksiyalarining tasnifi. Turizm va mehmonxona xojaligida |
boshgaruvning asosly funksiyalari. Rejalashtirish funksivasi. Tashkil elish |
funksiyasi. Muvofiglashtirish funksiyasi. Rag'batlantirish funksiyasi. Nazorat
funksiyasi. Turizm va mehmonxona xo*jaligida boshgaruvning anig funksivalari,
[ Furistik tashkilotlarni tashkil etish tushunchasi va ahamiyati. Turistik |
tashkilotlarni tuzish tartibi. Tashkiliy tuzilma loyihasi hagida, Mehmonxonalarni
bashqarish tuzilmasi. Mehmonxonaning asosiy funksivalari va xizmatlari,

20- mavzu, Turizm va mehmonxona tashkilotlarida axhorot va

[ kommunikatsiyva. Boshagaruv garorlari

va ularni bartaraf etish yo*llari. Xodimlarni ruhiy zo'rigish hollari va stress sabablari, |
Stress va uni boshqarish. Xodimlarga ruhiy maslahat berish. !

12- mavzu. Turistik hozor
Turistik  bozor  tendensiyalari. Sayyohatlarning oshkoravivligi. Turistik
hozorning oddiv va ko'p darajali segmentatsivasi, Ixtisoslashgan bozorlar va
“alohida bozor"lar, Geografik sepmentatsiva. Sotsiodemografik segmentatsiva.
| Psixoprafik segmentatsiya, Hulgiy segmentatsiva,
[ 13- mavzu: O zbekiston Respublikasida tashqi iqtisodiy faolivatni Turizm _
menejmenti vordamida rivojlantirish masalalari. {
Turizm sohasidagi xalgaro hamkorlik. Jahon hamjamivatida turizm. Jahon
turizm tashkilotining xalqaro hamkorlikda wigan o’'ri. Xalgaro have transporii
assolsatsiyasi,
14- mavzu. Turizm va mehmonxona xo*jaligining iqlisodivotea tasiri
Turizmning iqtisodivotga ta’siri. Turizmning kelajakdagi holai. Zamonaviy

iqtisodiyotda turizmning o*rni. O*zbekistonda turizm rivojlanish konsepsiyasi. _ ] : i X ; . "
Igtisodiy xarajatlar. To'e'ri molivaviy xarajatlar. Egri molivaviy xarajatlar. | Axborot Ewm___.a_..ruu._ va uning ssm__..._e.:.c E_...mwc.:a.._ E.m.m: o'rmi. .pxc&?;iﬂ.
Iste’'maldagi o*zgarishlar. Boshga sohalar bilan ragobat, Bandlikdagi muammalar. 0°ziga xos belgilarga qarab tur va belgilariga ajratish, tasniflash. Axborotlarning
tasniflanishi. Axborot bilan ishlashni tashkil etish. Axborotlarga  go*yiladigan

5-MODUL.TURIZMNING LITIMOIY MADANIY TA'SIRI telablar, i ) . T e
15- mavzu, Turizmning ijtimoiy va madaniy ta’siri __ Axborot tizimi tushunchasi wva  uni boshqarishdagi roli. Teskari aloga

Turizmning tabily va madaniy muhitga ta’siri. Turizmning ekologivaga ta'siri. tushunchasi. Axborot tizimidagi jarayonlar va ularni Joriy etish, s
. _ﬁcﬂﬂzzmwﬂm__wmEu:::ﬁ:mm__xasz,,_::,_ru_m_wn.mﬂ.mw.c:_u:. _{_r,.an.::n:_am

Turizmda atrof-muhitga ta'sir etuvchi omillar. Ekologik naflar. Atrof muhit Sl i : LR e :

himoyasiga sarflanadigan xardjatlar, Atrof muhitga ta'sir ko‘rsatish ketma-ketligi. _SEHE_FJME.E ..mmmz_:. ?.H:&a:.:_&m m_,_wxm_mEE _ﬂsaﬁca_rﬂa%m:u:m. asosiy

Doimiy ekologik restruktizatsiyalash. Turistlaming harakati, Bevosita va bilvosits muammolari. ~ Etiket  mulogoti  vositalari.  Tashkiliy  kommunikatsiya.
Kommunikatsiya tarmoglari. Samarali o*zaro aloga uchun to'siglar.

ta'sirlar, Ijtimoiy-madaniy ta’sirni boshqarishning magsadi va mohiyati, : ;
165 Hiimvis. Hududiy rivojlanish 21- mavzu, Turizm va mehmonxona xo‘jaligi tashkilotlari boshgaruvida
menejer foliyvati.

Turistik manzilning hayot sikli. Butler tasnifi. Butler tadgigotlarining tangidi. AT e e :
Turizm va mehmonxona xo'jaligida boshgaruy usullarining mohiyati. Turizm

Manzil hayvot siklini o' zgartiradigan omillar. Ichki magsadli ta’sirlar. Tashgi ma sad
L L LI &S 341 magsad | va_mehmonxona xo‘jaligida boshqaruvning iqlisodiy, tashkiliy farmoyish va |
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| mutaxassislarni boshgarish [

ijtimoiy-psixelogik vsullari, _

Turiem  va mehmonxona  xo'jaligida hderlik  tushunchasi. Liderlikning |
boshlang*ich  nazariyalari.  Liderlikning  uehia asosiy  vazivatll  nazarivalari,
Liderlikning  zamonaviy  yondashuvlari. Molivatsiya npazarivalarining  vujudan
kelishi. Motivatsiva borasidagi  zamonaviy  muammolar, Boshqarish jarayonida |
ziddivatlar va ularning kelib chigish sabablari. Ziddiyatlarming asosiyv turlari. Turizm |
vi mehmenxona xo'jaligida ziddiyatli vazivatlarmi boshgarish va ularni bartaraf

| gilish yullari. _

22- mavzu. Turizm va mehmonxona xo'jaligida strategik boshgaruy va
xizmat ko'rsatish jarayonlarini boshgarish

Rejalashiirishning mohiyati va uning turlari. Rejalashtirishning ikki :EEE_
elementni: rejalar va magsadlar. Ularning mohiyati. Rejalaring turlari va ularning
har birining tasnifi. Magsadlarni belgilash uchun mencjerlar amal gilishlari kerak _
bo'lgan  bosgichlar, Startegiva va strategik boshgaruv to‘g'risida  tushuncha.
Strategik rejalashtirish va uning bhasgichlari. Strategiyani  tanlash va uni amalga
wshirishni rejalashtirish. Bozor iglisodivoti sharoitida biznes rcjani ishlab chigish,

HIL Amaliy mashg ulotlar bovicha ko'rsatma va tavsivalar

({Laboratoriva ishlari), (Seminar mashe"ulotlari), (Kurs ishi), (Muostagil 1a'lim) _

o'quy rejada ko rsatilean turi (nomi) bo’vicha vozi ladi) _

HLAmaliy mashg*ulotlarning maveular rotyxati:
Amaliy mashgulotlar uchun quyidagi mavzular tavsiva etiladi:
1. «Turizm menejmentin fanining maqsadi va vazifalari
2, Turizm mohiyati va rivojlanish tarixi
3. Turizm bozorining tuzilishi
. Turistik hududiar
. Turizmning riveilanish omillari .
6. Turizm menejmentida kadrlar tayyorlashni takomillashtirish va malakali
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7. Xalgaro turizm va uning mamlakat igtisodiyotiga ta’siri

8. Xalqaro turizmni rivojlantirishda marketing izlanishlarining roli

9. Turizm sohasida strategik marketingning o'ziga xos xususivatlari

E0. Turizm industriyasida texnologik yangiliklarni boshqarish

Li. Turizm bozorida liderlik

12. Turizmda ziddiyatlarni boshgarish

13, Turistik bozor

14.0"zbekiston Respublikasida tashqi iqtisodiy faolivatni Turizm menejmenti

yordamida rivojlantirish masalalari. .

15. Turizmning ijtimodiy-madaniy ta’siri

16. Hududiy rivojlanish

17. Moslashuvchan tirizm

I8, Turizm tadgiqotlari

19.Turizm  va  mehmonxona  xo'jaligida boshgaruv  funksiyvalari  va
_boshqaruvning tashkiliy tuzilishi |

ty
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20.Turizm va mehmonxona tashkilotlarida axborot va kommunikatsiva,
Boshgaruv qarorlart .

21. Turizm va mehmonxona xojaligi tashkilotlari boshqaruvida mengjer
faolivati

22 Turizm va mehmonxona xo'jaligida strategik boshgaruv va xizmat
ko'rsatish jarayonlarini boshqarish

23 Turizm va mehmonxona xo‘jaligida strategik  boshgaruv. va xizmat
ko'rsatish jarayonlarini boshgarish

IV. Kurs ishini tashkil etish bo*yicha uslubiy ko‘rsatmalar
Fan bo*yicha kurs ishi o' quv rejada ko*zda tutilmagan.

V. Laborotoriya ishlarini tashkil etish bo*yicha ko*rsatmalar
Fan bo'yicha laborotoriya ishlari o*quv rejada ko*zda tulilmagan,
VI Mustaqil ta’lim va mustaqil ishlar

Mustagil ta’lim uchun tavsiva etiladizan mavzular:
Turizm industrivasida menejmentning rivojlanish bosgichlari.
Xalgaro turizm tizimi va boshqarishning tarkibiy tuzilishi.
Turizm faoliyatining davlat tomenidan nazorat qilinishi.
Xalgare turizmda mengjmentning samaradorligi,
Turizm industriyasida texnologik yangiliklarni boshgarish.
Xalgaro turizm industrivasida daromad masalalari,
Malgaro savdo va turizm.
Turizm xizmatlari bozori,
Xalgaro muhit omillari va ulaming turizm taraqqiyotisa ta’sir.
Xalgaro turizm industrivasiga sarmoyalar jall etish.
Mamlakat igtisodivotini modernizatsivalash  sharoitida “Buyok ipak yo'li”
bo®ylab turizmni rivejlantirish.
Respublikada milliy turizmming sususivatlari,
Turizmda sarmova sivosatini tashkil etish,
Turizmda turoperatorlik faolivatini rivojlantirish.
Turizmda mehmonxona menejmentini takomillashtirish.
Turizmda ovgatlanish kerxonalarini rivojlantirish.
Turizmda xususiy tadbirkorlikni rivojlantirish.
Turizmda marketing xizmatlarini takomillashtirish.
Mamlakat igtisudiyotini modernizatsiyalash sharoitida turistik infratuzilmani
takemillashtirish,
Aalgaro turizmning tashkiliy shakllari va asosiy kategoriyalari.
Xalgaro wristlaming xavfsizligini ta’minlash.
Xalgaro turistlaming xavfsizligini ta*minlash.
Turistik industriya,
Turizmni tashkillashtirishda turoperatorlar faoliyati.
Malgaro wristlami joylashtirish tizimi.




o Turizm infratuzilmasi.

= Asosiy turistik xizmatlar.

= (o'shimcha turistik sizmatlar.
* Turistik faoliyat sub ektlari

» Milliy turistik maxsulotlar,

« Xalgaro turistik marshrutlar va ulami tashkil etish,

Mustaqgil o°zlashtirilgan mavzular bo'yicha talabalar tomonidan fanning
wususiyatlarini hisobga olgan holda internet tarmoglaridan foydalanib referat va
uning taqdimoti, adabiyotlardan foydalanishi, keys-stadi ishlab chigishi tavsiva
etiladi.

VIL Fan o*qitilishining natijalari (shakllanadigan kompetensivalar)

Fanni o*zlashtirish natijasida Talaba:

- jahon turizmining boshgarilish mexanizmining  o‘rnini,  turizmni
hoshgarishning o'ziga xes jihatlarini, xalgaro trizmning wamonaviy hoshgarilish
jihatlarini ochib berishni, xalgaro turizm menejmentining takomillashuvi va uning
jahon igtisodivetidagi o'ziga xosligini, xalgaro turizm  biznesi boshgaruvining
asosiy tamoyilarini, Xalgaro turizm  boshgaruvining o‘ziga xos tomonlarini,
(rzbekiston  Respublikasining turizm va mehmonxona  xo'jaligh menejmentini
rivojlantirish siyosatining mohivatini bilishi kerak:

- rizm va mehmonxona xo'juligi menejmentining rivajlanish bosgichlarini va

| uning igtisodiyotga integratsivalashuvi, jahon turizm dinamikasi va mengimentining

tarkibi, uning takomillashib borishi, O'zbekistonda turizm va mehmonxona xo‘jalig
mengjmentining takomillashish gonuniyatlari yuzasidan ko‘nikmalarga ega bo‘lishi
kerak:

- turizm mencimenti rivojlanishining hozirgi kundagi helatini ahlil gilish,
(Fzbekistonda turizm va mehmonxena xo'jaligh mencimentining takomillashish
holatini tahlil gilish, turistlarni kutib olish va joylashtirishdan tushgan daromadiarni
whlil' gilish, asosiy wva qo'shimcha turistik xizmat ko'rsatish, mehmonxona
sizmatlarini boshgarish jarayonlarini tahlil gilish, mintagalar bo'vicha turizm va
mehmonxona xo'jaligi mengjmentining rivojlanishi va bozor sigmentatsiyvasining
muammolari bo'yicha asosiy igtisodiy talablarni shakllantira olish malakalariga ega
boflishi kerak.

VIIL Ta'lim texnologiyalari va metodlari:
esse, lezis va magolalar yozish;

interfaol keys-stadilar yechish:

Jarayonli-yo‘naltirilgan ta’lim;

muhokama ishtirok etish;

seminarlar (mantigiy fikrlash, tezkor savol-javoblar);
gurvhlarda ishlash;
mustaqil ishlarni bajarish;

industrivasi rivojlantirish,

. ,_._..___._5:: tayyorlash;
= turli darajadagi testlarm yechish;
_*  so'rov o'tkazish,
IX. Kreditlarni olish uchun talablar;
Fanga oid naxariy va uslubiy tushunchalarni to'la o'zlashtirish, tahlil

natijalarini to'g'ri aks ettira olish, o'rganilayotgan jarayonlar hagida mustagil
mushohada yuritish va joriy, oralig nazorat shakllarida berilgan vazifa va
lopshiriglarni bajarish, yakuniy nazorat bo'vicha test yoki yozma ishni tapshirish va
eng muhimi mustaqil ish sifatida berilgan dasturiy mahsulot topshiriglarini bajarish,
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