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Усиливающаяся тенденция социальной интеграции, глобализации и 
информатизации в глобальном масштабе диктует необходимость более 
серьезного внимания педагогов всех типов образовательных учреждений к 
вопросам социально-психологической компетентности с учетом современных 
требований. 

Ход глобализационных процессов в мире показывает, что потребность 
воспитателей в воспитании человека в соответствии с принципами 
специфического социального развития и в оказании на него социально-
психологического воздействия все более возрастает. Поэтому важная научно-
исследовательская работа проводится по таким приоритетным вопросам, как 
изучение факторов социально-психологической компетентности, формирование и 
развитие компетенций у воспитателей дошкольного образовательного 
учреждения. Также одной из актуальных проблем является формирование 
личности, полностью отвечающей требованиям проводимых масштабных реформ, 
обладающей высоким интеллектуальным потенциалом, способной быстро 
адаптироваться к кардинальным изменениям, способной выдерживать 
конкуренцию, способной эффективно функционировать на уровне требований к 
квалификации специалистов на рынке труда. 

В частности, для определения специфических аспектов коммуникативной 
адаптивности (конформизма) из коммуникативных факторов, влияющих на 
проявление социально-психологической компетентности у воспитателей, была 
применена методика «Социально-коммуникативная компетентность» 
Н.П.Фетискин, В.В.Козлова.  

Теперь перейдем непосредственно к анализу чисел, представленных в 
таблице. В данной таблице отражены специфические дифференциальные 
особенности проявления коммуникативных факторов социально-психологической 
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компетентности в профессиональной деятельности воспитателей. В частности, у 
71,2% воспитателей, наблюдался «коммуникативный конформизм 
(адаптивность)», у 60,8% - высокий уровень «ориентации на повышение своего 
положения», у 58,3% - низкий уровень «ориентации на преодоление 
коммуникативной фрустрации» и у 54,9% - «ориентации на преодоление 
коммуникативной пассивности». По остальным показателям коммуникативных 
факторов, т. е. «согласования коммуникативной абстрактности», «ориентации на 
преодоление коммуникативного дисбаланса», значимых результатов не 
наблюдалось.  

Таблица 1. 
Особенности проявления факторов социально-психологической 

компетентности у воспитателей (n=576) 
№ 

Факторы 
Выше среднего 

 (в %) 
Ниже среднего 

 (в %) 

1 
Ориентация на преодоление 

коммуникативной пассивности 
45.1 54.9 

2 
Ориентация на согласование 

коммуникативной абстрактности 
52.1 47.9 

3 
Ориентация на коммуникативный 

конформизм 
71.2 28.8 

4 
Ориентация на повышение своего 

положения 
60.8 39.2 

5 
Ориентация на преодоление 

коммуникативного дисбаланса 
51.4 48.6 

6 
Ориентация на преодоление 

коммуникативной фрустрации 
41.7 58.3 

 
Фактор «ориентации на коммуникативный конформизм (гибкость)», 

показавший значительный результат в рамках нашего диссертационного 
исследования, фактически предполагает полное согласие личности с мнениями 
других. Как нам известно, коммуникативная адаптация личности к межличностным 
отношениям происходит на основе уступки собеседнику или его искренней 
социальной поддержки. Это можно объяснить адаптацией к социальным 
ожиданиям  в системе отношений человек – человек», а также свойством 
признания групповых ценностей преобладающими. Рассматривая данный фактор 
как критерий, влияющий на проявление социально-психологической 
компетентности для развития навыков предупреждения профессиональных 
конфликтов, нельзя не обратить внимание на специфику деятельности 
воспитателей. Социально-психологическая компетентность воспитателей, 
работающих в дошкольной образовательной организации, проявляется в 
своеобразии их общения с коллективом детей, родителей, коллег. Важное место в 
профессиональной деятельности воспитателей занимает соблюдение ориентации 
на коммуникативную адаптивность, умение выбирать оптимальные способы 
воспитательного воздействия на детей, избегать профессиональных конфликтов, 
согласовывть противоречия в межличностных отношениях. Однако влияние 
коммуникативной адаптивности на деятельность воспитателя в абсолютно 
доминирующей форме может иметь и обратное влияние на формирование 
социально-психологической компетентности. Поэтому важно повышать уровень 
психологической грамотности воспитателей, развивать коммуникативные навыки 
и, самое главное, добиваться адекватной самооценки и признания социального 
положения каждого специалиста в педагогическом сообществе.  

Следующий показатель, значительно высокий уровень которого был 
определен выше – это «ориентация на повышение своего положения». Данное 
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«ориентации на преодоление коммуникативной пассивности». Обстоятельство 
свидетельствует о том, что наши воспитатели сегодня прилагают все усилия для 
повышения своих положений в процессе успешного межличностного общения. 
Кроме того, стремление к признанию «Я» личности побуждает их эффективно 
использовать методы «интеллектуального перцептивного воздействия» в 
общении с окружающими. Если учесть, что высокий результат отмечается и по 
фактору «ориентации на коммуникативный конформизм (адаптивность)», то 
можно увидеть, что стремление к лидерству, связанное с утверждением своего 
«Я» у воспитателей, определенным образом проявляется в основе создания 
образа доброго, вежливого специалиста.  

Среди коммуникативных факторов имеются также критерии, степень влияния 
которых на проявление социально-психологической компетентности у 
воспитателей весьма слабая. Одним из них является «ориентация на 
преодоление коммуникативной фрустрации». По сути, коммуникативная 
фрустрация – это эмоциональное состояние, вызванное неспособностью достичь 
намеченной цели в межличностных отношениях, а также психологическими 
препятствиями в общении. Тот факт, что своеобразные ситуативные (одна 
ситуация анализируется обеими сторонами на основе собственного 
мировоззрения и реагирует на нее), так и мотивационные (одна ситуация 
анализируется обеими сторонами с позиции собственной системы ценностей) 
психологические барьеры, возникающие в связке с правильным выбором 
коммуникативных стратегий и тактик коммуникативного процесса в триаде 
отношений «воспитатель–ребенок–родители» и «воспитатель-педагогический 
коллектив–руководитель» вызывают состояние низкой коммуникативной 
фрустрации у специалистов с низкой профессиональной компетентностью 
является естественным состоянием. Поэтому мотивация преодоления 
фрустрационного состояния в общении считается несколько трудным и сложным 
процессом для воспитателей. Для усиления у воспитателей ориентации на 
преодоление коммуникативной фрустрации должна быть создана возможность 
формирования импунитивного типа реакции, сочетающего в себе саморегуляцию, 
контроль над своими эмоциями. Только тогда у воспитателей развивается 
коммуникативная толерантность по отношению к собеседнику.  

Еще одним критерием, имеющим значительно более низкий показатель 
среди коммуникативных факторов, является «ориентация на преодоление 
коммуникативной пассивности». Преодоление коммуникативной пассивности 
определяется умением эффективно использовать общение в сложных ситуациях, 
проявлением в деятельности особенностей адекватного умения примененять 
способы поддержания взаимного диалога в коммуникативных ситуациях. Как нам 
известно, общение в кругу профессиональной деятельности воспитателей 
отличается своей многогранностью. Тот факт, что результаты, к сожалению, 
проявляются ниже среднего, свидетельствует о том, что у большинства наших 
респондентов не хватает навыков конструктивного общения с различными 
категориями людей. Это состояние может быть определено силой эмоциональной 
тревожности, противоречивыми реакциями у воспитателей. Потому что у лиц, 
предпочитающих пассивное состояние влиянию на собеседника в процессе 
общения, уровень тревожности в межличностных отношениях выше за счет 
низкой самооценки. В результате человек превращается в абсолютно «пассивного 
слушателя» в общении.  

Если произвести сравнительный анализ результатов, полученных по 
каждому фактору, то, тот факт, что у лиц с высокой «ориентацией на 
коммуникативный конформизм (адаптивность)» наблюдается низкий уровень 
«ориентации на преодоление коммуникативной пассивности», а у лиц с высокой 
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«ориентацией на повышение своего положения» - низкий уровень «ориентации на 
преодоление коммуникативной фрустрации» является естественным состоянием. 
Однако цель нашего диссертационного исследования состоит в толковании 
закономерностей развития умения избегать профессиональных конфликтов путем 
выявления влияния коммуникативных факторов на проявление социально-
психологической компетентности. Для этого требуется, чтобы данный 
коммуникативный конформизм проявлялся в рациональной форме, то есть 
синтоническом диалоге, построенном на основе конструктивно-критического 
мышления, с целью сохранения позиции сотрудничества в межличностных 
отношениях. Синтоническое (совместное дружеское) общение, построенное на 
основе конструктивно-критического мышления у воспитателей, преодолевая 
коммуникативную пассивность, обеспечивает доминантность осознанности, 
целенаправленности, инициативности, эмпатии, эмоционального застоя, 
фрустрационной толерантности в проявлении активности в межличностных 
отношениях. В результате проведенных нами научных исследований выявлены 
специфические аспекты приоритизации эмоционально-познавательного аспекта 
ориентации на преодоление коммуникативной фрустрации для формирования 
совместного дружеского общения. В частности, эмоционально-познавательный 
аспект ориентации на преодоление коммуникативной фрустрации определяется 
эмоциональным восприятием человеком себя, конструктивным восприятием, 
анализом и сравнением реальности с «Я», дивергентным мышлением. Таким 
образом, достижение формирования позиции сотрудничества в общении 
посредством приоритизации именно этих аспектов повышает тенденцию 
проявления социально-психологической компетентности, усиливая осознанный 
механизм ролевой идентификации коммуникативной адаптивности, позволяющий 
прогнозировать профессиональные конфликты и предотвращать их.  

Таблица 2. 
Аспекты связи социально-психологической компетентности воспитателей с 

факторами коммуникативной и социальной  
компетентности (n=576) 

 
Примечание: * р≤ 0,05, ** р≤ 0,01 

№ Факторы 

Социально-психологическая компетентность 

Социально-
перцептив-
ная компе-

тентность 

Коммуни-
кативная 

компе-
тентность 

Когнитивная 
компетент-

ность 

Аутопсихо
логическая 
компетен
тность 
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о
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о
м

и
л

л
а

р
и
 Понимание людей 0,348* 0,113 0,022 0,059 

Понимание 
ситуации 

0,305* -0,028 0,418* -0,124 

Эмоциональная 
стабильность 

0,216* -0,052 0,385* 0,368* 

Имидж -0,020 -0,077 0,086 0,287* 

Вербальная 
компетентность 

0,318* 0,463** 0,039 0,383* 

Коммуникативные 
особенности 

личности 
0,401* 0,090 -0,106 0,079 
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В целом, в ходе анализа результатов, полученных в ходе нашего 
диссертационного исследования, были выявлены дифференциальные различия 
между проявлением и уровнем развитости факторов социально-психологической 
компетентности у воспитателей, а также влиянием социальных ожиданий в 
отношениях «воспитатель – родители», «воспитатель-воспитатель» на 
проявление этих факторов.  

На следующем этапе мы выявили влияние факторов коммуникативной и 
социальной компетентности на формирование социально-психологической 
компетентности в результате обратной пропорциональной зависимости 
эмоциональной устойчивости у воспитателей, от снижения уровня тревожности. 

Как видно из вышеприведенной таблицы 2.5, имеются корреляционные связи 
между критериями социально-психологической компетентности и факторами 
коммуникативной и социальной компетентности. В частности, была выявлена 
положительно значимая корреляционная связь социально-перцептивной 
компетентности с пониманием людей (r=0,348; r≤ 0,05), пониманием ситуации 
(r=0,305; r≤ 0,05), эмоциональной стабильностью (r=0,216; r≤ 0,05), вербальной 
компетентностью (r=0,318; r≤ 0,05), коммуникативными особенностями личности 
(r=0,05).0,401; r≤ 0,05), коммуникативной компетентности с вербальной 
компетентностью (r=0,463; r≤ 0,01), когнитивной компетентности с пониманием 
ситуации (r=0,418; R≤ 0,05) с эмоциональной стабильностью (r=0,385; r≤ 0,05), и 
аутопсихологической компетентности с эмоциональной стабильностью (r=0,368; r≤ 
0,05), имиджом (r=0,287; r≤ 0,05), вербальной компетентностью (r=0,383; r≤ 0,05 
(1999). Значительной связи с остальными факторами не наблюдалось.  

Внутренний механизм социально-психологической компетентности, 
показывающий развитость критерия социально-перцептивной компетентности, связан 
с пониманием воспитателем людей и ситуации. В системе отношений «воспитатель – 
ребенок – родители», «воспитатель-воспитатель» наблюдается своеобразная 
социальная трансформация. Это состояние возникает в результате эмпатической 
реакции. Для возникновения же эмпатической реакции в воспитателях должна 
преобладать эмоциональная стабильность. Эмоциональная стабильность у 
воспитателей обеспечивает предотвращение эмоционального напряжения за счет 
успешной адаптации к стрессогенным ситуациям, возникающим с родителями, 
коллегами.  

Кроме того, коммуникативность, то есть процесс обмена информацией, 
происходит вербально и невербально. Поэтому вполне естественно, что 
коммуникативная компетентность имеет значительную положительную 
корреляцию с вербальной компетентностью. Потому как при поиске, получении, 
обработке и передаче информации адресанту роль слова, речи, которые 
являются второй системой сигналов значительна. В то время как наш разум 
получает словесные сигналы, привитие в слово, речь положительной 
эмоциональности, основанной на моральных установках, для передачи его 
слушателю, обеспечит успех в общении. Эффективное использование 
воспитателями своих вербальных возможностей закладывает основу для 
конструктивного, совместного общения.  

Большое значение в проявлении социально-психологической компетентности 
воспитателей имеет и компонент когнитивной компетентности, наличие 
положительной корреляции с пониманием ситуации можно объяснить 
следующими обстоятельствами: наблюдается преобладание ориентации на 
общение, чувства взаимоуважения, рационализации интропунитивных реакций на 
ситуацию, самоконтроля, интеллектуализации альтруистических ценностей, 
широты кругозора и толерантности в межличностных отношениях.  
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Проявление социально-психологической компетентности воспитателей в 
профессиональной позиции неразрывно связано с тем, что аутопсихологическая 
компетентность имеет доминирующий характер. Таким образом, 
аутопсихологическая компетентность также имела положительную корреляцию с 
эмоциональной стабильностью. Потому как, если аутопсихологическая 
компетентность необходима для того, чтобы воспитатель работал над собой, 
занимался самообразованием, самоанализом, давал себе конструктивную 
мотивацию, то эмоциональная стабильность необходима для того, чтобы 
воспитатель воспринимал себя на эмоционально-рефлексивном уровне как 
социальное, так и профессиональное «Я», анализировал профессиональные 
ситуации по отношению к себе импунитивным способом, проявлял интерес к себе 
при обострении внутренних конфликтов.  

Таким образом, оказывается, что в результате обратной пропорциональной 
зависмости эмоциональной стабильности у воспитателей от снижения уровня 
тревожности может заложить основу для ориентации на социальную ситуацию, 
развития умения целенаправленно использовать невербальные воздействия в 
общении, формирования социально-психологической компетентности. 

Итак, на основании результатов нашего диссертационного исследования, 
можно сказать, что на проявление и развитие факторов социально-
психологической компетентности у воспитателей значительное влияние 
оказывает экстравертность, который является одним из типов личности. Было 
обнаружено, что интровертный тип вызывает повышенную аутоидентификацию в 
деятельности воспитателей.  
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