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QO‘RIQLASH XIZMATI XODIMLARINING KASBIY KOMPETENTLIGI OMILLARI

KORRELYATSIYASI
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Maxmudova Zulfiya Mexmonovna
Buxoro davlat universiteti, Buxoro shaxri

Annotatsiya:

KIRISH: Ushbu maqolada qo’riglash xizmati xodimlari ijtimoiy-psixologik va
kommunikativ kompetentligi omillarining namoyon etilishi va rivojlanishini tadqiq etish
hamda uning o’ziga xos ijtimoiy-psixologik omillarini takomillashtirish haqida fikr yuritilib,
xodim ijtimoiy-psixologik kompetentligi va kommunikativ kompetentligini rivojlantiruvchi
ijtimoiy-psixologik omillar, komponentlarini aniglash mexanizmlari ochib berilgan.

MAQSAD: qo’riglash xizmati tizimida xizmat gilayotgan barsha xodimlar va harbiy
xizmatchilarni axlogiy-ruhiy qo‘llab-quvvatlashning mutlaqo yangi vazifalari, shuningdek,
xodimlarning umumiy dunyoqarashi, ma'naviy va intellektual salohiyatini yuksaltirish,
ularda vatanparvarlik, g'urur, iftixor, kasbiga sadoqat va yuqori mas’uliyat xislarini oshirish
yuzasidan tadqiqot natijalari asosida tavsiya ishlab chigishdan iborat.

MATERIALLAR VA  METODLAR: Kompetentlik va  kompetensiya
kategoriyalarining tuzilmasini o’rganish jarayonida bir nechta yo’nalishlarni ajratib ko’rsatish
mumkin. Ko’pgina mualliflar faoliyatli yondashuvni istigbolli deb baholaydilar, shuningdek
ular kompetentlikni kasbiy faoliyatda namoyon bo‘ladi va shu bilan bir qatorda uning asosi
ham, deb hisoblaydilar. Bunday holatda kompetentlik jarayonning aniq doirasida samarali
harakatni yuzaga keltirish uchun zarur bo’lgan ichki resurslar tizimi sifatida tushuniladi.

XULOSA: O'rganilgan empirik natijalar asosida qo’riqlash xizmati xodimlarining
ijtimoiy-psixologik kompetentligiga ta’sir etuvchi psixologik omillar (ish tajribasiga qarab)
turli ko’rinishda bo’lishi mumkinligi kuzatildi. Ushbu omillarni aniqlash asosida qo’riglash
xizmati xodimlarining ijtimoiy-psixologik kompetentligini oshirishdagi mavjud bo’lgan
muammolarni bartaraf etish bo’yicha muayyan darajadagi psixologik tahlillar olib boriladi va
shu tahlil natijalari asosida ularga psixologik xizmat ko‘rsatishning keyingi vazifalarini
aniglab beradi.

Kalit so‘zlar: kompetentlik, Xxodim ijtimoiy-psixologik kompetentligi, kasbiy
kompetentlik, kompetentlik, kasbiy faoliyat, kasbiy bilim, ko'nikma va malakalar, kasbiy
psixologik xususiyatlar
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COOTHOIIEHME ITPO®ECCUOHA AbHOV KOMITIETEHTHOCTY ITEPCOHA 1A
CAYXBbI OXPAHBI

Maxmygaosa 3yabdusa MexMOHOBHa.
byxapciuii zocydapcmeennuiii yHusepcumem, 20pod byxapa

AHHOTaMIST:

BBEAEHME: B aannon crarbe paccMaTpMBaeTcs MCCAeA0BaHNE IIPOSIBACHUS U
pasBuTusa (aKTOPOB COLMAABHO-TICKXOAOTMYECKON ¥ KOMMYHUKATUBHONM KOMIIETEHTHOCTI
COTPYAHMKOB CAy>kO 0e30IacHOCTU M COBepPIIIeHCTBOBaHMe ee creln@uIecKux coIalbHO-
IICUX0A0rM4eckux (pakTopos, a TakKXke COLMAaAbHO-IICMXOAOTMYeCKuX (pakTOpoB 1
KOMIIOHEHTOB, Pa3BUBAIOIINMX COLMAABHO-TICUXOAOIMYECKYIO KOMIIETEHTHOCTD. PaCKpPBITHI
MeXaHU3MBbI BBISBAEHI I KOMMYHUKATUBHOM KOMIIETeHTHOCTM pabOTHMKA.

ITEAb: copepiieHHO HOBbIE 3ajauyll MOPAAbHOIO M AyXOBHOIO OOecIledeHIUs BCex
COTPYAHMKOB M BOGHHOCAY>KaIIUX, IIPOXOASAIINX CAy>XKOy B cricTeMe cAy>KObl O€30I1aCHOCTH, a
TaKKe IIOBBIIIeHUs OOIIero Kpyrosopa, MOpPaAbHOIO U MHTEAAEKTyaAbHOTO IIOTeHI[Masla
COTPYAHMKOB, IPUBUTUS UM IIaTPUOTU3Ma, TOPAOCTHU, TOPAOCTH, BEPHOCTH CBOEII Ipodeccum
n OH 3akaiouaeTcs B paspaboTKe peKoMeHatsili II0 pesyabTaTaM MCCAEAOBaHMS II0
ITOBBIIIEHIIO YYBCTBA BBICOKOV OTBETCTBEHHOCTIA.

MATEPUAABI N METOABI: B nponiecce nay4enus CTpyKTypbl KOMIIETEHTHOCTU U
KaTeropmii KOMIIETEHTHOCTM MOXKHO BBIACANTb HECKOABKO HallpaBAeHUIl. MHOrue aBTOpPEI
OLIeHMBAIOT (PYHKIIMOHAABHBIN II0AXO/4 KaK IIePCHeKTUBHBIN, a TakXe CYMTaloT, YTO
KOMIIETeHTHOCTD IIPOSIBASETCA B ITPOQECcCHOHAABHON AeATeABHOCTM ¥ OAHOBPEMEHHO
SBASIETCs ee OCHOBOII. B JaHHOM cay4Jae 1104 KOMIIETeHTHOCTBIO IIOHMMAIOT CUCTEeMY TPYAOBBIX
pecypcoB, HeOOXOAUMBIX AAs cO3jaHus D(PQPEKTUBHOTO AENCTBUA B KOHKPETHBIX paMKax
Iporecca.

SBAKAIOUEHME: Ha ocHOBaHMM WM3y4eHHBIX SMIUPUYECKUX Pe3yAbTaTOB
OTMEYeHO, 4TO IICUMXOAOrmdeckue (pakTOphl, BAMSIONIME Ha COIMAAbHO-IICMXOAOTUMYECKYIO
KOMITIETEHTHOCTh COTPYAHUKOB CAy>kO OesomacHOCTM (B 3aBUCHMOCTM OT CTaka pabOThI),
MOTyT OBbITH pasamuHbiMu. Ha ocHoBe BbIABAeHUsA »TUX (PakTOpoB OyJleT IIpoBeseH
OIIPeAEAEHHBIN YPOBEHb IICUXOAOTMYECKMX aHAAU30B AAs YCTPAHEHMs CyIIeCTBYIOIINX
1po04eM B MOBBIIIEHMU COIMAAbHO-TICMXOAOTMYECKON KOMIIETEHTHOCTU COTPYAHMKOB
cay>x0 0Oe3omIacHOCTM U Ha OCHOBE pe3yAbTaTOB BHTOTO aHaaAmu3a OyAyT oOIlpejeleHbl
caeayoniye 3ajady OKa3aHMs IICMXOAOTMYeCKX YCAYT. UM OyaeT oIpeseaeHo.

Kaiouesbie caosa: KOMIIETEeHTHOCTb, COLIMAAbHO-TICUX0A0TUYeCKasI
KOMIIETeHTHOCTh pabOTHMKa, IIpodpeccroHaAbHas KOMIIET@HTHOCTb, KOMIIETEHTHOCTD,
npodeccroHaAbHas AesATeAbHOCTh, MPOdeCcCcuoHaAbHbIe 3HAHM:A, YMEHNS M KOMIIeTeHITU,
11pogeccroHaAbHbIe IICUXOAOTUYECKIe XapaKTepUCTUKI.

CORRELATION OF PROFESSIONAL COMPETENCE OF PROTECTIVE SERVICE
PERSONNEL

Makhmudova Zulfiya Mekhmonovna
Bukhara State University, Bukhara city
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Annotation:

INTRODUCTION: This article discusses the research of the manifestation and
development of the factors of socio-psychological and communicative competence of security
service employees and the improvement of its specific socio-psychological factors, and the
socio-psychological factors and components that develop the socio-psychological competence
and communicative competence of the employee. detection mechanisms are disclosed.

THE GOAL: completely new tasks of moral and spiritual support of all employees
and military personnel serving in the security service system, as well as raising the general
outlook, moral and intellectual potential of employees, instilling in them patriotism, pride,
pride, loyalty to their profession and It consists in developing a recommendation based on the
results of the research on increasing the sense of high responsibility.

MATERIALS AND METHODS: In the process of studying the structure of
competence and competence categories, several directions can be distinguished. Many authors
evaluate the functional approach as promising, and they also believe that competence is
manifested in professional activity, and at the same time, it is also its basis. In this case,
competence is understood as a system of work resources necessary to create effective action
within the specific framework of the process.

CONCLUSION: Based on the studied empirical results, it was observed that the
psychological factors affecting the socio-psychological competence of security service
employees (depending on the work experience) can be different. Based on the identification of
these factors, a certain level of psychological analyzes will be conducted to eliminate the
existing problems in increasing the social and psychological competence of security service
personnel, and based on the results of this analysis, the next tasks of providing psychological
services to them will be determined.

Key words: competence, social-psychological competence of an employee,
professional competence, competence, professional activity, professional knowledge, skills
and competencies, professional psychological characteristics.

sadogat va yuqori mas’uliyat xislarini
oshirish bilan bohlash vazifalarni belgilab
beradi.

Xodimlarni ahlogiy-ruhiy qo‘llab-
quvvatlash psixodiagnostika,
psixoprorfilaktika ~ va  psixokorreksiya

@o’riqlah xizmati  xodimlarining
kasbiy faoliyatiga psixologik tayyorgarlik
darajasini takomillashtirish, ularning
ijtimoiy-psixologik kompetentligini
rivojlantiruvchi ijtimoiy-psixologik omillar
va mexanizmlarini aniqlash, qo‘riglah
xizmati xodimlarining kasbiy tayyorgarlik
rolini oshirish va ularning faoliyat
samaradorligiga ta’siri masalasini aniglash
alohida tadqiqot muammosi sanaladi.

Psixolog qo‘riglash xizmati tizimida
xizmat gilayotgan barsha xodimlar va harbiy

ishlarida amalga oshiriladi.

Kompetentlik va  kompetensiya
kategoriyalarining tuzilmasini = o‘rganish
jarayonida bir nechta yo’nalishlarni ajratib
ko’rsatish mumkin. Ko'pgina mualliflar
faoliyatli ~ yondashuvni istigbolli  deb
baholaydilar, shuningdek ular

x1zmatch11ar.m axloq1y—ruh1y‘ 10 llab‘— kompetentlikni kasbiy faoliyatda namoyon
quvvatlashning mutlaqo yangi vazifalari, bo’ladi va shu bilan bir gatorda uning asosi
shurungdek,‘ Xthml.arrung UMY pam,  deb hisoblaydilar. Bunday holatda
dunyoqarashi, ma’naviy va intellektual K tentlik i . ‘o doirasid
salohiyatini yuksaltirish ularda CpEiERTLE Jarayonhing amiq cotrasica

. , o . samarali harakatni yuzaga keltirish uchun
vatanparvarlik, gurur, iftixor, kasbiga
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zarur bo‘lgan ichki resurslar tizimi sifatida
tushuniladi. Kompetentlik tuzilmasi
quyidagi komponentlarga ajratiladi:
yo’naltiruvchi va ijrochi, mazmunli (bilim) va
jarayonli
operatsional.
Jjtimoiy-psixologik

(ko'nikma), kognitiv va

kompetentlik
muammosining umumiy jihatlari
G.M.Andreyeva, Ye.A.Abulxanova-
Slavskaya, V.P.Bederxanova, A.A.Bodalev,
M.Kyarest, V.A.Labunskaya, A.N.Leontev,
A K.Markova, D.Mayers, Ye.S.Mixaylova,
A.V.Petrovskiy, S.L.Rubinshteyn,
A.V.Xutorskiy, A.J.Yujaninova kabi olimlar
tomonidan tadqiq etilgan.

A K.Markova ijtimoiy kompetentlikni
mazmun jihatdan tahlil qilib, uning jarayonli
va natijali tomonlarini ajratib ko‘rsatgan.
Muallif kompetentlik tuzilmasini jarayon
(pedagogik faoliyat, pedagogik muloqot,
o‘qgituvchi shaxsi) va pedagogik faoliyat
natijalari, ya’ni ta’lim oluvchining ta’lim

olganlik = va  tarbiyalanganlik  nugqtai
nazaridan tizimlashtirilgan.
Chunonchi, mehnat foliyatining

barcha jihatlari uchun psixologik modul deb
nomlanuvchi kasbiy bilim, konikma va
malakalar, kasbiy psixologik xususiyatlar
ishtirok etadi. Shuningdek, kompetentlik
tuzilmasi faoliyatning ichki vositasi, yani
motiv, bilim, ko'nikma va malaka kabi
elementlarni qarab chigish uning jarayonli va
natijali ~ korsatkichlarini  hisobga olish
haqidagi tasavvur paydo bo‘ladi.

A.V Xutorskiyning o‘tkazgan ilmiy
izlanishlarida, kompetentlik - o‘ziga xos
individual-psixologik  xususiyat sifatida
namoyon  bo‘lishi, kompetensiya esa
insonning aniq bir muhitda samarali va sifatli
faoliyati uchun zarur bo’lgan tayyorgarlikka
qo‘yilgan va oldindan belgilangan ijtimoiy
talablardan iboratligini ta’kidlaydi.

Psixologik kompetentlik tuzilmasida
J.G.Garanina quyidagi
mohiyatini bilim, ko’nikma,
fikrlash asosida talgin giladi:

ikkita darajaning
malaka va

1) Kkategoriyalar,
obrazlar, ijtimoiy etalonlar, stereotiplar va
boshqalar, hamda fikrlash tizimlari (ijtimoiy
muammolarni hal etish bo’yicha refleksiv
aqliy faoliyat);

2) amaliy, ijrochilik, ya'ni insonlar
bilan o'zaro ta’sir o’tkazish malaka va
ko'nikmalar Yuqoridagi  ikkala
yo‘nalish kompetentlikning refleksiv va
progressiv xususiyatlarini ochib berishga
xizmat giladi.

Bizning fikrimizcha, agar shu ikki
bo‘lmaganida edi

hissiy-emotsional

tizimi.

daraja
tushunchasining mohiyati u qadar to‘laqonli
hisoblanmasdi.

O.A Bulavenkoning  ta’kidlashicha,
kompetentlikni kasbiy faoliyatning o‘ziga xos
chizgisi sifatida emas, balki shaxsning
turg'un  oshirilgan yoki pasaytirilgan
faollikda namoyon bo‘luvchi holati sifatida
qarash kerakligini taklif etadi. Fikrimizcha,
kompetentlik faqat faol kasbiy faoliyatda
namoyon bo‘ladi, faoliyatda qganaqadir
turg’unlik bo’lishi uni muvaffaqgiyatga
erishishida to’siq bo‘lishi mumkin.

I.LA.Zimnaya kompetentlikni
yo’naltirilganlik, maqgsadni qo‘ya bilish,
xulgning boshgqarilishi,
gadriyatli-mazmunli munosabatlarni o'z
ichiga olgan shaxs xususiyatlari sifatida
qaraydi. Uning fikricha, kompetentlik
tuzilishi quyidagi komponentlar tizimidan
iborat:

a) shaxsning ichki psixik, tashgi
xulgiy harakatida wushbu xususiyatlarni

kompetentlik

hissiy-irodaviy

namoyon dilishga tayyorlik;

b) muvaffaqgiyatga erishish uchun
vazifalarni bajarishning vositasi, metodlari
va dasturlarini anglash, ijtimoiy va kasbiy
yecha olish,
talablari va o'ziga xos bo‘lgan me’yorlariga
rioya qilish. Bu kompetensiyaning asosiy
mazmun-mohiyatini quyidagicha
mazmunda ochib beradi;

c) bilimlarni amaliyotda qo’llay olish
tajribasi, ya'ni ko'nikma va malaka;

masalalarni tartib-intizom
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d) hissiy-irodaviy  regulyatsiya,
kompetentlikni gila  olish
qobiliyati, uning ijtimoiy va kasbiy o’zaro
ta’sir holatlariga bog’liq holda namoyon
bo’lishini muvofiqlashtirish sifatida.

Yugqoridagilardan ko’rinib turibdiki,
kompetensiya tarkibida ijtimoiy-psixologik
va kasbiy kompetentlikning namoyon bo‘lish
holatlarida 0’zini-o0’zi nazorat qilish, shaxsiy
va kasbiy imkoniyatini namoyon qilish
qobiliyatini  aks X0s
belgilarni ajratish zarur. Sud psixologik
ekpertizasi jarayonida o’z bilim, ko’nikma va
malakalarni samarali qo’llash sud psixolog
xodimidan o’zini-o’zi idora qilish va o’zini-

namoyon

ettiruvchi  o’ziga

0'zi boshqarishning psixologik
mexanizmlarining shakllanishini talab giladi.
Demak,  yuqoridagi  tahlillarga

tayangan holda, sud psixolog xodimlarining
kommunikativ kompetentligiga aloqador
bo‘lgan jihatlarni rivojlantirish dolzarb
vazifalardan biri ekanligi, sud psixolog
xodimlari  kasbiy  faoliyatining  turli
tomonlarini tadqiq etishni hozirgi zamon
talabi sifatida tushunish lozim.

N.S.Aulova olib borilgan nazariy
tahlillarga asoslanib shuni aytish mumkinki,
mutaxassislarni ~ faoliyatga tayyorlashda
kompetentlikning quyidagi
mezonlarini asos qilish kerakligini ko'rsatadi:

— shaxs refleksiv faolligi darajasi —
hamkasblarga munosabat, shaxsiy
ahamiyatli kasbiy sifatlarda ifodalangan
ideal mutaxassis obrazini tanlash, o’z kasbiga
mosligini ~ baholash,

tushunchasi va hatti-harakatlarni anglash)

ijtimoiy

refleksiv (o'z

harakatlarning shakllanganligi;
— asosiy texnologik tayyorgarlik
sifatida mazmunli-jarayonli, operatsional

komponentning shakllanganlik darajasini,
kasbiy faoliyatning vositalari, metodlari va
yo’llarini egallash;

—  bilish  faollik  darajasining
o’zlashtirilgan kasbiy bilimlar tizimi, kasbiy
masalalarni hal etish wusullarini qo‘llash
ko’nikmasi;

“ISSN 3030-3796 e
g,
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-  kasbning  yuqori ijtimoiy
belgilanganligida ishonchning
shakllanganligi darajasi;
- samarali kasbiy faoliyat

ko’nikmalarini o’zlashtirish zaruriyatining
ahamiyatini anglash;

— ularni o'z kasbiy faoliyatida amalga
oshirish yo‘llarini topishga intilish;

- anglashning faollik darajasi.

Bizningcha, muallifning mazkur
ta'rifida oziga xos ijtimoiy-psixologik
omillar tizimiga alohida e’tibor qaratadi.

Bugungi kunda jahonda ijtimoiy-
psixologik kompetentlikning quyidagi asosiy
jihatlariga alohida ahamiyat beriladi:

a) ijtimoiy — o‘ziga mas’uliyatni his
etish, hamkorlikda qarorlar qabul qilish va
unda faol ishtirok etish qobiliyati, turli etnik
madaniyat va dinlarga tolerantlik, shaxsiy
qiziqishning jamiyat talablari bilan mosligi;

b) kommunikativ — turli tillardagi
yozma va og'zaki tarzda muloqot qila olish
qobiliyatiga egalik;

c) ommaviy axborot vositalari orqali
tarqatilayotgan ijtimoiy axborotga tangidiy
munosabat;

d) kognitiv — doimiy ravishda ta’'lim
olish darajasini oshirishga intilish, o’zining
imkoniyatini amalga
oshirishga bo’lgan ehtiyoj, ya'ni bilim va
ko'nikmalarni mustaqil egallash, o’zini-o'zi
rivojlantirish qobiliyati;

e) madaniyatlararo kompetensiyalar;

f) mustagqil bilish faoliyati sohasidagi

faollashtirish  va

kompetentlik;

j) maxsus — kasbiy amallarni mustagqil
bajarishga  tayyorgarlik, o'z  mehnati
natijalarini baholash.

Yuqorida qayd etilgan ishlarda
kompetentlik mezonlari umumilmiy,

ijtimoiy, siyosiy-huquqgiy va umumbkasbiy
bilimlar asosida talqin etilishi alohida
ahamiyat kasb etadi. Ta’kidlash kerakki,
kasbiy bilim, ko'nikma va malakalarni
ijtimoiy-psixologik  kompetentlik
sifatida talqin gilish an’anasi ham mavjud.

omili
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Jumladan,  psixologiya  fanining
fundamental asoslarini ochib  bergan
olimlardan E.F.Zeer va

G.M.Romansevlarning metodologik xizmati
shundaki, malaka insonning ijtimoiy va
kasbiy qobiliyatlariga qo’yiladigan ijtimoiy
va kasbiy malakaviy talablar majmuasi
ekanligini isbotlab berishganligidadir.
Shunday  qilib, malaka
kompetentlik kabi asosiy va kasbiy bo‘lishi,
shu bilan birga, kasbiy malakalarni ko’pincha
oddiy malakalar deb nomlash ham mumkin.
IImiy adabiyotlarda asosiy malakalar sifatida

ham

~ISSN 30

S
ASSN 3060-4915 p
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— shaxsning kasbiy tayyorgarligi
darajasidan tashqaridagi uning
ekstrofunksional bilimi, ko’nikmalari,

individual xususiyalari;

— aniq kasblar guruhlari sohasidagi
bajarish uchun zarur bo‘ladigan
shaxsning bilimlari,

ko’nikmalari va malakalari, shuningdek,
qobiliyatlari va sifatlari;

— turli jamoalarga moslashish va
samarali faoliyat

madaniyatlararo va sohalararo bilimlar,

ko’nikmalar, malakalar va qobiliyatlar.

ishni
umumkasbiy

ularda uchun zarur

— "

37%e

quyidagilar kiritiladi:

1-jadval
Qo’riqlash xizmati xodimlari kasbiy kompetentligi bilan ijtimoiy-psixologik
kompetenliligi umumiy ko‘rsatkichlari orasidagi korrelyatsion bog‘lanish natijalari
(n=260)

Kasbiy kompetentlik ( «Psixodiagnostik test» metodikasi bo‘yicha)
Y,
|z )
g S < | 5 &b =
Omillar 3 E = = |2 & < &=
g % = e > g S E
g ) g S = = 2 g 2
5 : s | 2 |5 e Sz
— J ¥~
Z A~ ) > o0 :E) S g
e
I larni
o HSonTarH 0,219 | 0,106 | -0,281 | 0,462 | 0,597 | 0,311 | 0,232 | 0,679
£ tushunish
= Vaziyatlarni
(= ) 0239 | 0416 | 0,143 | 0,431 | 0431 | 0,159 | 0,116 0,573"
Q tushunish
L’ Uddaburonlik 0,190 | -0,037 | 0,136 | 0,259 | 0,407 | 0,690 | -0,043 0,23
= & Axlogqi
& S oY 0,387 | 0,02 | -0,318 | 0,571 | 0,320 | 0,187 | 0,362 | 0,418
& 5| wustanovkalar
qéu 2| Muvaffaqiyatga
'g § erishganlik 0,401 | -0,013 | 0,019 | 0,400 | 0,239 | 0569 | -0,218 0,209
o o motivatsiyasi
D B Emotsional
-~ 9 . 0,523" | -0,233 | 0,078 | 0,526 0,469 0,207 | -0,108 0,189
S & barqgarorlik
g’_' Imidj 0,368 | 0,230 | 0,104 | 0,266 | 0,482 | 0,168 | 0,223 0,201
2 tsial psixologik
| Sotstalpsixologik | o0y | 0501 | -0,155 | 0434 | 0,466 | 0,401 | 0,186 | 0,701
= kompetentlik
= Verbal :
. 0,402 | 0,125 | -0,154 | 0,398 | 0,487 | 0,201 | 0,109 0,609
kompetentlik

ientificjournal.uz/ ™.
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Operativ ijtimoiy-
psixologik 0,561 | 0,231 | 0,060 | 0,160 | -0,102 | 0,642" | 0,407 0,203
kompetentlik
Ego kompetentlik | 0,173 | ¢ c0% | 0412 | 0,435 | 0,228 | 0,204 | -0,109 0,312
Kommunikativ: | o 15> | 0155 | 0149 | 0247 | 0,395 | 0,298 | 0,105 | 0,708
kompetentlik
Ishonchlilik 0468 | 0116 | 0,59 | 0 46 | 0512 | 0,132 | 0,103 0,459
Barqarorinsoniy | ... | 103 | -0109 | 0,585 | 0432 | 0473 | 0,200 | 0,608
munosabatlar
Shaxslilik
kommunikativ 0478 | 0,236 | -0,189 | 0,241 | 0,208 | 0,089 | 0,122 | -7
imkoniyati
* p< 0,05, ** p< 0,01
Olib borilgan trening mashg'uloti kirishimlilik  (r=0,573, p<0,05) omili,
natijasida  aniqlovchi tajribada qo’lga uddaburonlik bilan umumiy faollik (r=0,690,
kiritlgan = natijalarning ijobiy tomonga p<0,05) omili, axlogiy ustanovkalar bilan

o'sganligini ko’rishimiz mumkin. Nazorat vijdonlilik (r=0,571, p<0,05), omili,

tajribasidan olingan ma’lumotardan ko’rinib
turibdiki, qo’riqlash xizmati xodimlarining
kasbiy = kompetentligi ijtimoiy-
psixologik kompetenliligi ko'rsatkichlarining
ijobiy shakllanayotganligini belgilovchi bir

bilan

gancha statistik ahamiyatga ega bo‘lgan

muvaffaqgiyatga erishganlik motivatsiyasi
bilan umumiy faollik (r=0,569, p<0,05) omili,
emotsional barqarorlik bilan nevrotizm
(r=0,569, p<0,05), Vijdonlilik (r=0,526, p<0,05)
omili, imidj bilan nazokatlilik (r=0,706,
p<0,01) omili, sotsial psixologik kompetentlik

alomatlar o‘rtasidagi korrelyatsion bilan muomalaga kirishimlilik (r=0,701,
bog'liglikda o'z aksini topgan. qo‘riqlash p<0,01) omili, verbal kompetentlik bilan
xizmati xodimlaridagi bunday ijtimoiy- muomalaga kirishimlilik (r=0,609, p<0,05)

psixologik imkoniyatning mavjudligi kasbiy
faoliyatni to’g’ri tashkil giluvchi omillardan
biri sifatida xizmat giladi. Natijada qo‘riglash

omili, ijtimoiy-psixologik
kompetentlik bilan nevrotizm (r=0,561,
p<0,05), umumiy faollik (r=0,642, p<0,05)

operativ

xizmati  xodimlari faoliyat jarayonida omillari, ego kompetentlik bilan nevrotizm
vujudga kelishi mumkin bo’lgan turli nizoli (r=0,603, p<0,05), nazokatlilik (r=0,509,
holatlar va o’zaro ziddiyatlarni bartaraf etish ~ p<0,05) omillari, kommunikativ

qobiliyatiga ega bo’lishi hamda samarali
faoliyat imkoniyatiga  ega
bo’ladilar. Qo’riglash xizmati xodimlarining
ijtimoiy-psixologik ~ kompetentligi  bilan

ko’rsatish

kompetentlik bilan muomalaga kirishimlilik
(r=0,708, p<0,01), omili, ishonchlilik bilan
vijdonlilik (r=0,746, p<0,01),
turg‘unlashganlik (r=0,512, p<0,05) omillari,

kasbiy kompetentligi namoyon etilishining barqaror insoniy = munosabatlar bilan
ijtimoiy-psixologik xususiyatlarini o‘zaro vijdonlilik (r=0,573, p<0,01), vijdonlilik
bog’lovchi jihatlarga e’tibor qaratadigan (r=0,585, p<0,05), muomalaga kirishimlilik
bo‘lsak, ularda insonlarni tushunish bilan (r=0,608, p<0,05) omillari, shaxslilik

turgunlashganlik (r=0,597, p<0,05),
muomalaga kirishimlilik (r=0,679, p<0,01),
estetik taassurotchanlik (r=0,585, p<0,05),
nazokatlilik  (r=0,571, p<0,01) omillari,
vaziyatlarni tushunish bilan muomalaga

ie ti‘ﬁzjournal.uz/ ™

kommunikativ imkoniyati bilan muomalaga
kirishimlilik (r=0,587, p<0,05) omili bilan
ijobiy korrelyatsiya berganligi qo’riglash
xizmati  xodimlarining  kasbiy  faoliat

samaradorligiga  xizmat qilishi  bilan
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ahamiyatli ekanligini qayd qilish lozim (1-
jadvalga qarang).

Demak, o‘rganilgan empirik natijalar
asosida qo‘riglash xizmati xodimlarining

ijtimoiy-psixologik kompetentligiga ta’sir

qo'riglash xizmati xodimlarining ijtimoiy-
psixologik  kompetentligini  oshirishdagi
mavjud bo’lgan muammolarni bartaraf etish
bo‘yicha muayyan darajadagi psixologik
tahlillar olib boriladi va shu tahlil natijalari

etuvchi psixologik omillar (ish tajribasiga asosida ularga psixologik xizmat
qarab) turli ko'rinishda bo‘lishi mumkinligi ko‘rsatishning keyingi vazifalarini aniqlab
kuzatildi. Ushbu omillarni aniglash asosida beradi.
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