ISSN 3030-380X

TA'LIMDA
ISTIQBOLLI
IZLANISHLAR

AALGQARQO ILMIY METODIK JURNAL

MEXAYHAPOAHBIM HAYYHO-METOAMYECKIMI XKYPHAA

I'H'T_EEHAT'IGHEL SCIENTIFIC METHODOLOGICAL JOURNAL



Ta’limda istigbolli izlanishlar - xalgaro ilmiy-metodik jurnal

MUNDARIJA
Familiya L.Sh. Mavzu | Bet
DOLZARB MAVZU
Abdullayeva  Barno | Uyushmagan yoshlarning ijtimoiy-psixologik moslashganligi va
Sayfutdinovna hayotiy strategiyasi orasidagi bog’liglikning o‘ziga xos| 6
xususiyatlari

Zaripov Lochin | Bo‘lajak texnologiya o‘gituvchilarining kasbiy tayyorgarligini | 11
Rustamovich takomillashtirish asoslari

Ro‘ziqulov Faxriddin | Oilada farzandlarni sog’lom turmush tarziga tayyorlashning 16
Rasulovich psixologik xususiyatlari

PSIXOLOGIYA

Karshiyeva Dilafruz | Uyushmagan yoshlarning qadriyatlari tizimini o‘ziga xos | 22
Suyunovna jihatlari

Ruzikulova ~ Amina | Oliy ta’lim rahbarlarining yetakchilik usullarini psixologik | 27
Totliboyevna baholash va ularni ta’minlash usullari

Nusratova Mexriniso | Pedagog-talaba munosabatlarining shaxsda altruizm motivlarini | 32
Baxshilloyevna shakllanishiga ta’siri

Kadirova  Durdona | Talabalardagi lingvistik gobiliyatlarni rivojlanishining xotira | 36
Furkatovna jarayoniga bog‘liq jihatlari

Eshpulatova Shoxista | O‘smirlarda agressiv xulg-atvor shakllanishining psixologik | 41
Akbar qizi Xususiyatlari

Xudayberdiyeva Oilaviy hayot siklida shaxslararo munosabatlar muammosi | 46
Sevara Boxodir qizi ijtimoiy-psixologik fenomen sifatida

Jumayev Nodir | O‘smirlarda intellektual qobiliyat darajasini o‘rganishning | 54
Zayniddinovich empirik usullari

Gaipov Sanjar | Talabalarda innovatsion qobiliyatlarini  rivojlantirishning | 58
Yusupovich ijtimoiy-psixologik xususiyatlari

Jangabaeva Dildora | Talabalarda kognitiv qobiliyatni rivojlantirishning pedagogik- | 64
Muborakovna psixologik xususiyatlari

Akhmedov  Aminjon | Socio-psychological mechanisms of preparing female students | 69
Amrullayevich for family life

Yunusova Go‘zal | Oilada o‘smir yoshli bolalar avtonomiyasi shakllanishiga ota- | 76
Sultonovna onalarning ta’siri

Maxmudova Zulfiya | Qo‘riglash ~ xizmati ~ xodimlari ijtimoiy-psixologik  va| 81
Mexmonovna kommunikativ kompetentligining o‘ziga xosligi

Djumaniyazova Talabalar o‘quv motivatsiyasini rivojlantirishga qaratilgan | 87
Muxayya Xusinovna | gadriyatli yo‘nalishlarining akmeologik yondashuvlar

Jumaniyozova Nasiba 93
Ramatillayevna Psixologik resurslarni kasbiy charchashga ta’siri

Ametov Salauat | Suzish mashg’ulotlaridagi asosiy xavf omillari va ularni bartaraf | 98
Umbetbayevich etishning psixologik usullari

Axmedova Manzura | Maktabgacha yoshdagi bolalarda (3-6 yosh) xavotirlanishni | 105
Asadovna diagnostika gilish va korreksiyalashda psixologik yondashuv
Maksadova Psychological fundamentals of formation of qualities attributes | 111
Mexriniso and of primary school teachers

Saykhonovna

Erkinova Sevara | O‘zbekiston yoshlari igtisodiy ijtimoiylashuvining ijtimoiy- | 119
Najmiddin qizi psixologik mexanizmlarini takomillashtirish

Babajanov Ta’limda individual yondashuv tajribalari: sun’iy intellekt | 125
Magsadbek asosida digqgatni rivojlantirish texnologiyasi

Ulug’bekovich

Tilabov Farruh | Yoshlar o‘rtasidagi konfliktlarni hal etish va birlikni | 133
Tolibovich mustahkamlashning psixologik omillari
2024 Ne 9, Noyabr 3




Ta’limda istigbolli izlanishlar - xalgaro ilmiy-metodik jurnal

Maxmudova Zulfiya Mexmonovna,
Buxoro davlat universiteti Psixologiya kafedrasi dotsenti, PhD

QO‘RIQLASH XIZMATI XODIMLARI IJTIMOIY-PSIXOLOGIK VA
KOMMUNIKATIV KOMPETENTLIGINING O‘ZIGA XOSLIGI

Annotatsiya: Ushbu maqolada qo riglash xizmati xodimlari ijtimoiy-psixologik va
kommunikativ kompetentligi omillarining namoyon etilishi va rivojlanishini tadgiq etish hamda
uning o Ziga xos ijtimoiy-psixologik omillarini takomillashtirish haqida fikr yuritilib, xodim
ijtimoiy-psixologik kompetentligi va kommunikativ kompetentligini rivojlantiruvchi ijtimoiy-
psixologik omillar, komponentlarini aniglash mexanizmlari ochib berilgan.

Kalit so‘zlar: kompetentlik, xodim ijtimoiy-psixologik kompetentligi, kasbiy kompetentlik,
kompetentlik, kasbiy faoliyat, kasbiy bilim, ko ‘nikma va malakalar, Kkasbiy psixologik
xususiyatlar

Annomayus: B Oannot cmamve paccmampusaromcsi UCCAe008aHUSL NPOSGICHUS U
passumust (pakmopos CoyuaIbHO-NCUXONOSULECKOU U KOMMYHUKAMUBHOU KOMNEMEHMHOCMU
COMPYOHUKOB OpP2aHO8 Oe30NACHOCMU U COBEPULCHCIMBOBAHUS €€ CNeYuPDUUECKUx COYUAIbHO-
ACUXONOSUHECKUX (PAKMOPOS, PACKPBLEAIOMCS MEXAHUIMbL ONPEOEICHUSL KOMNOHEHMOS.

Knrwouesvle cnosa: xomnemenmuocms, COYUALbHO-NCUXOIOSUYECKAST KOMNEMEHMHOCHb
pabomHuKa, NPoGeccUOHAIbHAsL  KOMREMEeHMHOCMb,  KOMREemeHyus, NpophecCuoHaibHasl
0esmenbHOCMb,  NPOPECCUOHANIbHbIE — 3HAHUS,  YMEHUs U HABbIKU, NPOHEcCUOHAIbHO-
ACUXONOSUHECKUE XAPAKMEPUCUKU.

Abstract: This article discusses the research of the manifestation and development of the
factors of social-psychological and communicative competence of security service employees
and the improvement of its specific social-psychological factors. , the mechanisms for
determining the components are revealed.

Key words: competence, social-psychological competence of an employee, professional
competence, competence, professional activity, professional knowledge, skills and competencies,
professional psychological characteristics

Kirish. Jahonda yuqori malakali, ragobatdosh, mustaqil fikrlaydigan mutaxassislarni
tayyorlashga bo‘lgan ehtiyoj kundan kunga ortib bormoqda. Jahonda qo‘riglah xizmati xodimlari
ijtimoiy-pSixologik va kasbiy kompetentligining psixologik jihatlarini o‘rganish, ularning
ijtimoiy-psixologik kompetentligini rivojlantirish omillarini tadqiq etish, qo‘riglash xizmati
xodimlarining ijtimoiy-pSixologik kompetentlik ko‘rsatkichlarini baholash, ijtimoiy-psixologik
kompetentligini takomillashtirishga mo‘ljallangan maxsus tizimlashtirilgan psSixologik usullar
majmuini ishlab chiqish bo‘yicha izlanishlar olib borilmoqgda. Qo‘riglash xizmati xodimlarining
kasbiy faoliyatiga psixologik tayyorgarlik darajasini takomillashtirish, ularning ijtimoiy-
psixologik kompetentligini rivojlantiruvchi ijtimoiy-pSixologik omillar va mexanizmlarini
aniqlash, qo‘riglah xizmati xodimlarining kasbiy tayyorgarlik rolini oshirish va ularning faoliyat
samaradorligiga ta’siri masalasini aniqlash alohida tadqiqot muammosi sanaladi.

Psixolog qo‘riglash xizmati tizimida xizmat qilayotgan barsha xodimlar va harbiy
xizmatchilarni axlogiy-ruhiy go‘llab-quvvatlashning mutlago yangi vazifalari, shuningdek,
xodimlarning umumiy dunyoqarashi, ma’naviy va intellektual salohiyatini yuksaltirish, ularda
vatanparvarlik, g‘urur, iftixor, kasbiga sadogat va yuqori mas’uliyat hislarini oshirish bilan
boshlash vazifalarni belgilab beradi.

Xodimlarni axlogiy-ruhiy qo‘llab-quvvatlash psixodiagnostika, psixoprofilaktika va
psixokorreksiya ishlarida amalga oshiriladi.

Adabiyotlar tahlili va metodologiya. Ko‘pgina xorij va mahalliy psixologiya, shuningdek
pedagogik adabiyotlarni tahlil gilar ekanmiz, xodim kasbiy kompetentligining turlicha
xususiyatlarini o‘rganishga garatilgan ilmiy tadgigotlarda kasbiy kompetentlik metodologiyasiga
dahldor bo‘lgan pedagogik psixologik xususiyatlarni nazariy jihatdan izohlashga harakat qgildik.
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Ko‘pgina ilmiy adabiyotlarning tahliliga garaganda, kasbiy kompetentlikni aniglashga doir
tadgiqgotchilar tomonidan turli yondashuvlar mavjud.

Jahon va respublikamizdagi psixologiya maktablarida inson omilini tahlil gilish, ularni har
tomonlama rivojlantirishda turli xil psixologik usullardan foydalanishga alohida e’tibor qaratilib
kelinmoqda.

Shuni alohida ta’kidlash lozimki, xorijiy va mahalliy adabiyotlarda «Kompetentlik»
tushunchasini ta’riflashda yagona yondashuv mavjud emas. Kompetentlik so‘zining ma’nosi
lotinchadan olingan bo‘lib, «competo» «erishayapman, munosibman» degan ma’nolarni
anglatadi, hamda ma’lum faoliyat turidan xabardorligini bilishini bildiradi. «kKompetensiya» bu —
inson faoliyatiga namoyon bo‘ladigan, yetarli darajada boxabar faoliyat yoki sohada insonning
amaliy jihatdan qodirligi, shuningdek, kasbiy faoliyatning ma’lum bir tizim bo‘yicha
shakllanganligini belgilovchi xususiyat hisoblanadi. Shunga qaramay, aksariyat mualliflar
tomonidan kompetentlik faoliyat yoki harakatning samarali ishlashi bilan bog’lanadi.

Nazariy manbaalarning tahliliga ko‘ra qo‘riglash xizmati xodimlarining «kompetensiya»
va «kompetentligi» bo‘yicha aniq talqin juda kam uchraydi. Bu esa ushbu atamani zamonaviy
pSixologik mazmundagi muammolarni o‘rganishda dolzarb ekanligini ko‘rsatadi.

«Kompetentlik» tushunchasi dastlab kognitiv psixologiya sohasi vakillari tomonidan
go‘llanila boshlagan. Ushbu tushuncha shaxsning o‘zini-o‘zi anglashi, 0‘z-0°zini hurmat qilishini
belgilovchi omil bo‘lib hisoblanadi va shaxsning umumiy xususiyatlari hamda uning kasbiy
faoliyati xususiyatlaridan ko‘ra ko‘proq bog‘ligligini bildiradi.

Deyarli barcha lug‘atlarda «kompetentlik» va «kompetensiya» muammolari alohida bir
kategoriya sifatida o‘rganiladi. Kompetentlik ta’riflari bir-biriga juda o‘xshash va bir-birini
takrorlaydi, «kompetentlik» uchun yagona talqin bo‘lmasa-da, bu konsepsiya «har ganday
tashkilot yoki mutaxassisning bilimlarga egalik qilish vakolatlari (huqug va burchlari)
yig‘indisi» deb talgin gilinadi. Shunday qilib, «kompetensiya» — bu «kompetentlik» so‘zidan
olingan termin bo‘lib, insonning bilim, ko‘nikma va malakalarni to‘g‘ri anglay olishiga,
«kompetentlik» esa semantik tomondan birlamchi yo‘nalish bo‘lib, ularning intro (insonning
ichki imkoniyatlari) jamlanmasi, tizimi, shaxsning ma’lum bir tajribalari «jamlanmasi» ni
bildiradi [2].

I.A.Zimnyaya «kompetentlik»ni uch guruhini keltirib o‘tadi:

- 0°z-0‘ziga shaxs sifatida va hayot faoliyatining sub’ekti sifatida garashligi;

- insonning boshqa kishilar bilan o°‘zaro ta’sir munosabati bilan bog‘liqligi;

- inson faoliyati bilan bog‘liq kompetensiyalar uning barcha turlari va shakllarida namoyon
bo‘lishi [4].

Bizning fikrimizcha, qo‘riglash xizmati xodimlarining kasbiy tayyorgarligini tashkil etish
jarayonida l.A.Zimnaya asarlari juda muhim sanaladi.

Kompetentlik keng ma’noda qobiliyat bilan bog’liq bo‘lishi mumkin, ko‘nikma, malaka va
boshqgalar. Kompetentli shaxs - yetarli malakaga, bilim va imkoniyatlarga ega shaxs hisoblanadi.

M.Kyaerst tadgiqotlarida kompetentlikning mohiyati va uning asosi sifatida (qobiliyatlar,
igtidor, bilim), inson faoliyati jarayon sifatida (ta’riflar, tavsiflar, alomatlar), faoliyat natijalari
(ish natijalari, faoliyat ob’yektidagi o‘zgarishlar) kabi komponentlar Kiritiladi. Muallif
kompetentlik mazmuniga quyidagi tavsiflarni Kiritgan:

— lavozimda ishlayotgan shaxs(xodim)ga majburiy bo‘lgan masalalarga intellektual
mosligi;

— mutaxassis tomonidan shakllantirilgan va hal etilgan masalalarning asosiy ishdagi
miqdori va sifati;

— asosiy masalalarni hal etishdagi muvaffagiyat;

— muammoli masalalar yechimining samaradorligida namoyon bo‘luvchi shaxsning
xususiyatlari. Bu yerda olim kompotentlik tushunchasiga ko‘proq insonning individual
psixologik xususiyatlarini inobatga olib yondashgan [86].

Psixologik kompetentlik tuzilmasida J.G.Garanina quyidagi ikkita darajaning mohiyatini
bilim, ko‘nikma, malaka va fikrlash asosida talgin giladi:
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1) kategoriyalar, hissiy-emotsional obrazlar, ijtimoiy etalonlar, stercotiplar va boshqgalar,
hamda fikrlash tizimlari (ijtimoiy muammolarni hal etish bo‘yicha refleksiv agliy faoliyat);

2) amaliy, ijrochilik, ya’ni insonlar bilan o‘zaro ta’sir o‘tkazish malaka va ko‘nikmalar
tizimi. Yuqgoridagi ikkala yo‘nalish kompetentlikning refleksiv va progressiv xususiyatlarini
ochib berishga xizmat qiladi [4].

Bizning fikrimizcha, agar shu ikki daraja bo‘lmaganida edi kompetentlik tushunchasining
mohiyati U gadar to‘laqonli hisoblanmasdi.

O.A.Bulavenkoning ta’kidlashicha, kompetentlikni kasbiy faoliyatning o‘ziga xos chizgisi
sifatida emas, balki shaxsning turg‘un oshirilgan yoki pasaytirilgan faollikda namoyon bo‘luvchi
holati sifatida garash kerakligini taklif etadi [4]. Fikrimizcha, kompetentlik fagat faol kasbiy
faoliyatda namoyon bo‘ladi, faoliyatda qganagadir turg‘unlik bo‘lishi uni muvaffagiyatga
erishishida to‘siq bo‘lishi mumkin.

I.A.Zimnaya kompetentlikni yo‘naltirilganlik, magsadni qo‘ya bilish, xulgning hissiy-
irodaviy boshgqarilishi, gadriyatli-mazmunli munosabatlarni o‘z ichiga olgan shaxs xususiyatlari
sifatida garaydi. Uning fikricha, kompetentlik tuzilishi quyidagi komponentlar tizimidan iborat:

a) shaxsning ichki psixik, tashqi xulqiy harakatida ushbu xususiyatlarni namoyon qilishga
tayyorlik;

b) muvaffagiyatga erishish uchun vazifalarni bajarishning vositasi, metodlari va
dasturlarini anglash, ijtimoiy va kashiy masalalarni yecha olish, tartib-intizom talablari va o‘ziga
xos bo‘lgan me’yorlariga rioya qilish. Bu kompetensiyaning asosiy mazmun-mohiyatini
quyidagicha mazmunda ochib beradi;

c) bilimlarni amaliyotda qo‘llay olish tajribasi, ya’ni ko‘nikma va malaka;

d) hissiy-irodaviy regulyatsiya, kompetentlikni namoyon gqila olish qobiliyati, uning
ijtimoiy va Kasbiy o‘zaro ta’sir holatlariga bog‘liq holda namoyon bo‘lishini muvofiglashtirish
sifatida [5].

Yugqoridagilardan ko‘rinib turibdiki, kompetensiya tarkibida ijtimoiy-psixologik va kasbiy
kompetentlikning namoyon bo‘lish holatlarida o‘zini-o‘zi nazorat qilish, shaxsiy va kasbiy
imkoniyatini namoyon qilish qobiliyatini aks ettiruvchi o‘ziga xos belgilarni ajratish zarur.
Kashiy faoliyat jarayonida o‘z bilim, ko‘nikma va malakalarni samarali qo‘llashda xodimdan
o‘zini-o‘zi idora qilish va o‘zini-o°‘zi boshqarishning psixologik mexanizmlarining shakllanishini
talab giladi.

Pedagog A.A.Dunyushin shaxsning ijtimoiy-pSixologik kompetentligi kasbiy faoliyatda
insonlar bilan o‘zaro munosabatda bo‘lishi uchun zarur bo‘lgan bilim, ko‘nikma va malakalarni
amalda qo‘llay olish qobiliyati ekanligini ta’kidlaydi [3]. Ko‘rinib turibdiki, fikr muallifi
tomonidan quyidagi bir necha mulohazalar orqali aniglashtirilgan:

a) kompetentlik aniq bir faoliyat sub’ekti tavsifi sifatida baholanishi mumkin;

b) kompetentlikning mazmuni kasbiy faoliyat magsadi, tuzilishi va maxsus talablariga
bog‘liq;

c) kompetentlik hissiy-irodaviy sifatlar, shaxsning mulogotmandligi, intellektual salohiyati,
shaxsning yo‘naltirilganligi kompetentlikka asos bo‘lib xizmat giladi [4].

Demak, yuqoridagi tahlillarga tayangan holda, xodimlarning kommunikativ
kompetentligiga alogador bo‘lgan jihatlarni rivojlantirish dolzarb vazifalardan biri ekanligi,
go‘riglash xizmati xodimlari kasbiy faoliyatining turli tomonlarini tadqiq etishni hozirgi zamon
talabi sifatida tushunish lozim.

0O.A.Konopkinning fikriga ko‘ra, inson faoliyatga kirishishida ongli ravishda o°zini-o‘zi
nazorat gilishi quyidagi tuzilmaga ega bo‘lishi lozimligini ko‘rsatadi: magsadni sub’ektiv gabul
gilish faoliyatning muhim shartlarini sub’ektiv moduli; harakat dasturi (harakatlarni, vosita va
usullarni tartiblashtirish); natijalarni baholash [6].

Natijalar.  Xodimlarning kommunikativ  ijtimoiy = kompetentligini  baholashda
G.M.Manuylov V.V.Kozlov M.P.Fetiskinlar tomonidan ishlab chigilgan metodikaladan unumli
foydalanildi.
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Ushbu metodika kommunikativ ijtimoiy kompetentlikni baholashga mo‘ljallangan bo‘lib,
go°‘riglash xizmati xodimlarining kasbiy mulogotmandligini quyidagi omillar asosida diagnostika
qgilindi:

Omillar: Mulogotchanlik, mantiqiy tafakkur, hissiy bargarorlik, beg‘amlik, hissiyotga
berilish, mustaqillik, o‘zini nazorat gilish, asotsial xulg-atvorga moyillik.

Kommunikativ ijtimoiy kompetentlik diagnostikasi bo‘yicha olingan ma’lumotlar

tahlili (n=102)
1-jadval
besh yilgacha ish | besh yildan ortiq ish
stajiga ega bo‘lgan | stajiga ega bo‘lgan | Farq
Omillar xodimlar xodimlar (%
nl-41 n2-61 hisobida)
n % n %
Mulogotchan 16 39,01 40 65,6
«A>‘> Muloqot_ga kirishishga o5 60.9 21 34,4 +26,5
omil | giynaladigan
Jami 41 100 61 100
Mantiqiy fikrlaydigan | 19 46,3 33 54,1
“® | Zaif fikrlaydigan 22 536 | 28 45,9 £7.8
Jami 41 100 61 100
Bargaror 13 31,7 43 70,5
ggﬁl Begaror 28 683 |18 295 +£38.8
Jami 41 100 61 100
Optimizm 16 39,01 34 55,7
D [ Pessimizm 25 60,09 | 27 443 | *100
Jami 41 100 61 100
Ijodiy tafakkuri
«K» rivojlangan 14 34.1 38 62,3 +28,2
omil Realist 27 65,9 23 37,7
Jami 41 100 61 100
O‘Z|_n| nazorat gila 19 46.3 45 73.8
oladigan
«N» Nazoratda +27,5
omil | giyinchilikka 22 53,7 16 26,2
uchraydigan
Jami 41 100 61 100
O‘ziga yo‘nalgan 18 43,9 28 459
gxz O‘zgalarga yo‘nalgan | 23 56,1 33 54,1 +2
Jami 41 100 61 100
Jami 41 100 61 100

“Kommunikativ ijtimoiy kompetentlik diagnostikasi” metodikasidan olingan natijalar
tahliliga ko‘ra “A” omil bo‘yicha “muloqotchanlik” besh yilgacha ish stajiga ega bo‘lgan
xodimlarga nisbatan besh yildan ortiq ish stajiga ega bo‘lgan xodimlarda 65,6% (+26,5%) ni,
aksincha, muloqotga Kirishishga giynalish 34,4 % (-26,5%) tashkil qildi. Ko‘rinib turibdiki, sud
psixolog xodimi faoliyati ish staji va tajribasining ortib borishi bilan bog‘liq omil hisoblanadi.
“B” omil bo‘yicha “mantiqiy fikrlash” darajasi besh yil stajga ega bo‘lganlarga nisbatan besh
yildan ortiq ish stajiga ega bo‘lgan xodim 54,1% ni (+7,8%), “zaif fikrlash darajasi” esa besh
yilgacha mehnat faoliyati davomiyligiga ega bo‘lgan sud psixolog xodimlarda 53,6% ni (-7,8%)
ko‘rsatdi. Lekin bu omil bo‘yicha besh yil va besh yildan kop ish stajiga ega bo‘lgan xodimlar
ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi farq oralig‘i (+7,8) keskin tafovut gilmaganligini ko‘rishimiz mumkin.
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“Mantiqiy fikrlash” qobiliyati sud psixolog xodimi faoliyati uchun muhim jihat hisoblanib, bu
qobiliyat yillar mobaynida shakllanishi aniglandi. Bunda bevosita intellektual rivojlanish
jarayonning roli beqiyosdir. “Barqgarorlik” va “begarorlik” omillari bo‘yicha ham besh yildan
ortiq 70,5%, beqarorlik esa besh yilgacha 68,3% ni (£38,8) tashkil etdi. Bundan ma’lum
bo‘ldiki, bargaror ijtimoiy munosabatlar yillar davomida taraqqiy giladi. Keyingi mezon, ya’ni,
“optimizm” va “pessimizm” omili bo‘yicha besh yilgacha optimizm 39,01% ni, “pessimizm” eSa
besh yilgacha ish tajribasiga ega bo‘lgan sud psixolog xodimlarda 60,09 % ni tashkil etdi.
Optimizm, ya’ni yuqori kayfiyatda atrofdagilar bilan munosabatga kirishish 5 dan ortiq ish
tajribasiga ega bo‘lgan sud psixolog xodimlarda ustun bo‘lsa, pessimizm — ya’ni kayfiyatdagi
o‘zgarishlar, shaxsiy pragmatik kelishmovchiliklar va muloqot jarayonidagi uzilishlar besh
yilgacha ish tajribasiga ega bo‘lgan psixologlarda yuqori o‘rin egallashi aniglandi (£16,6%).

“K” omili bo‘yicha “ijodiy tafakkuri rivojlanganlik darajasi” besh yilgacha 34,1 % ni,
realistlar esa 65,9 % ni tashkil gildi. Bundan ko‘rinib turibdiki, muloqot qilish davomida besh
yilgacha realistik tafakkur besh yildan ortiq ish stajiga ega bo‘lganlarda esa voqealarga kreativ
yondashish, erkin munosabat bildira olish va tahlil gilish kabi sifatlar rivojlanar ekan.

Keyingi omil bo‘yicha “O‘zini nazorat gila olish” omili besh yilgacha 19 nafar shaxsda
46,3 % ni, “O‘zini nazorat gilishda giynalish” esa besh yildan ortiq stajlilarda 45 respondent
ishtirokida 73,8 % da namoyon bo‘ldi. So‘nggi omil bo‘yicha tahlil gilinganda “o‘ziga
yo‘nalganlik” besh yildan ortigish stajiga ega bo‘lgan 28 nafar respondent ishtirokida 45,9%ni
“o‘zgalarga yo‘nalganlik” 23 nafar respondent bilan besh yilgacha 56,1%ni tashkil gildi. Unga
ko‘ra kommunikasion muomala jarayonida o‘ziga bo‘lgan munosabatning ustunligi besh yildan
ortiq vaqt ichida to‘liq shakllanadi, ungacha esa o‘zgalarga ya’ni ijtimoiy muhitga e’tibor
bevosita ustunlik giladi. Ushbu tahlillar 1-jadvalda yanada aniqroq o‘z aksini topgan.

Demak, o‘rganilgan empirik natijalar asosida go‘riglash xizmati xodimlarining ijtimoiy-
psixologik kompetentligiga ta’sir etuvchi psixologik omillar (ish tajribasiga qarab) turli
ko‘rinishda bo‘lishi mumkinligi kuzatildi. Ushbu omillarni aniglash asosida go‘riglash xizmati
xodimlarining ijtimoiy-psixologik kompetentligini oshirishdagi mavjud bo‘lgan muammolarni
bartaraf etish bo‘yicha muayyan darajadagi psixologik tahlillar olib boriladi va shu tahlil
natijalari asosida ularga psixologik xizmat ko‘rsatishning keyingi vazifalarini aniglab beradi.

Xulosa. Demak, o‘rganilgan empirik natijalar asosida qo‘riglash xizmati xodimlarining
ijtimoiy-psSixologik kompetentligiga ta’sir etuvchi psixologik omillar (ish tajribasiga garab) turli
ko‘rinishda bo‘lishi mumkinligi kuzatildi. Ushbu omillarni aniglash asosida go‘riglash xizmati
xodimlarining ijtimoiy-psixologik kompetentligini oshirishdagi mavjud bo‘lgan muammolarni
bartaraf etish bo‘yicha muayyan darajadagi psixologik tahlillar olib boriladi va shu tahlil
natijalari asosida ularga psixologik xizmat ko‘rsatishning keyingi vazifalarini aniglab beradi.
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