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BO’LAJAK AMALIYOTCHI PSIXOLOGLAR KOMMUNIKATIV KOMPETENLIGINING
IJTIMOIY-PSIXOLOGIK XUSUSIYATLARI

Maxmudova Zulfiya Mehmonovna,

Buxoro davlat universiteti dotsenti,

Psixologiya va sotsiologiya kafedrasi, PhD,

Xalilova Salomat Nasim gizi,

Osiyo Xalgaro Universiteti MM9-PP-23 guruh magistranti

Magolada bo’lajak amaliyotchi psixologlarning kasbiy malakasini oshirishda muhim ahamiyatga ega
bo’lgan ko’rsatkichlar tahlil qilinadi. Bo’lajak psixolog va psixologlarning kommunikativ qobiliyatlari
ko rsatkichlarini ish tajribasi bilan solishtirishga e ’tibor garatiladi.

Kalit so’zlar: psixolog, subyekt, noprofessional, kommunikator, empatiya, motivatsion, kompetent,
strategiya.

COIUAJIBHO-TICUXOJOTHYECKAS XAPAKTEPUCTUKA KOMMYHUKATUBHOM
KOMIIETEHTHOCTHU BYAYIIUX TPAKTUKYIOLUX IICUXOJIOI'OB

B cmamve ananusupyiomcs noxazamenu, umerowue 3HaueHue 8 NOGbIUEHUU NPOPDECCUOHATILHOU
Keanupuxayuu OyOywux Npakmukyiowux HCUX0N0208. YOensemcsi 6HUMAHUE CPAGHEHUI0 NoKasamenet
KOMMYHUKAMUBHBIX CNOCOOHOCMEl OYOYWUX NCUXOI0208 U NCUXON0208 CO CINANCEM PAOOMbL.

Knwuesvie cnosa:  ncuxonoz,  cyovexkm, — HenpoghecCuonan, — KOMMYHUKAMOp, — IMAAMUS,
MOMUBAYUOHHDLI, KOMNEMEHMHBI, CIMPAMeUsl.

SOCIAL-PSYCHOLOGICAL CHARACTERISTICS OF COMMUNICATIVE
COMPETENCE OF FUTURE PRACTICING PSYCHOLOGISTS

The article analyzes the indicators that are important in improving the professional qualifications of
future practicing psychologists. Attention is paid to comparing the indicators of communication skills of
future psychologists and psychologists with work experience.

Keywords: psychologist, subject, non-professional, communicator, empathy, motivational, competent,
strategy.

Kirish. Tadgigotning dolzarbligi. O’zbekiston ta’limini isloh qilish bizni barcha ijtimoiy sohalar
uchun yosh mutaxassislarni tayyorlash amaliyotida an’anaviy ravishda qo’llaniladigan yondashuvlarni qayta
ko’rib chiqishga majbur giladi. Bu raqobatbardosh kasbiy muhitning yangi sharoitlariga moslashish bilan
bog’liq bo’lgan ko’proq magsadli shaxsiy va kasbiy rivojlanish zarurati bilan bog’liq. Shu munosabat bilan
oliy o’quv yurtlari talabalari o’rtasida kelgusidagi kasbiy faoliyatida talab gilinadigan turli kompetensiyalarni
shakllantirishga e’tibor qaratish zarurligi aniq. Psixolog ham insoniy fanlar guruhining boshga mutaxassislari
kabi o’zining kasbiy faoliyatini 0’z subyektlari bilan turli xil 0’zaro munosabatlarni amalga oshirish orqali
quradi.

Alohida subyektlar yoki guruhlar bilan mulogotga asoslangan kasbiy muammolarni hal gilish
kommunikativ kompetensiyani ustuvor giladi. Ushbu kompetensiyaning yo’qligi yoki zaif rivojlanishi,
muvaffaqiyatsizlik holatlarining to’planishiga olib keladi; kasbdan qoniqishning pasayishiga hissa qo’shadi,
kasbiy motivatsiyani asta-sekin yo’q qiladi. Natijada, bunday ta’sirlar kasbiy rivojlanish jarayonining
uzluksizligiga salbiy ta’sir qiladi. Kommunikativ kompetentsiya va psixologning kasbiy muvaffaqiyati
o’rtasidagi haqiqiy bog’liglik kelajakdagi mutaxassislar uchun kasbiy va shaxsiy o’sishni keyingi 0’z-0’zini
loyihalash uchun asos bo’lib xizmat qilishi mumkin bo’lgan uning yadrosini to’liq rivojlantirishni muhim
giladi.

Ijtimoiy turdagi kasblarda kommunikativ kompetentsiyaning yuqori darajasi aynigsa muhimdir,
chunki aloga kasbiy faoliyatning asosiy vositalaridan biri bo’lib, ularsiz uning vazifalarini hal qilib
bo’lmaydi. Shu munosabat bilan Avramtsev V.V. professional mulogotni kundalik, noprofessional
mulogotdan ajratib turadigan xususiyatlarni aniglaydi:

- mulogotni natijalarga erishishga qgaratish;

- tartibga soluvchi tartibga solish;

- majburiy axborot almashinuvi;

105
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- cheklangan vaqt; aloganing borishini doimiy ravishda kuzatib statist zarurati;

- kommunikatorning pozitsiyasini va kasbiy rol tomonidan qo’llaniladigan aloqa vositalarini aniglash;

- kommunikatorning kommunikativ statis darajasiga qo’yiladigan talablarning mavjudligi;

- yakuniy natijaga erishishda barcha aloqa ishtirokchilariga bog’liglik;

- professional tildan foydalaniladi;

- ma’lum bir tashqi muhit taxmin qilinadi;

- mulogot predmeti kommunikatorning kasbiy vakolatiga kiradi.

Adabiyotlarni nazariy tahlil gilish asosida Yunda A.A. Ijtimoiy kasblar bo’yicha ishchilarning kasbiy
kommunikativ kompetensiyasining quyidagi quyi tuzilmalarini shartli ravishda bildiradi:

- nazariy va uslubiy, shu jumladan kasbiy mulogot holatlarining xususiyatlari, magsadlari, vazifalari,
shartlari, me’yorlari, usullari, faoliyat kontekstida samarali muloqot qilish uslublari va boshqalar haqidagi
bilimlar;

- amaliy, shu jumladan muloqot uchun zarur bo’lgan ko’nikma va ko’nikmalarga ega bo’lish;

- shaxsiy, sifatlar rivojlanishining ma’lum darajasini, shuningdek, muayyan faoliyat sharoitida
muloqotga psixologik tayyorlikni nazarda tutuvchi.

Psixolog kasbidagi kommunikativ kompetensiya kommunikativ jarayonning samarali ogimini,
shaxslararo o’zaro munosabatlarning ma’lum holatlarida samarali kommunikativ harakatni qurishni va
professional muhitda muvaffaqiyatli ishlashni ta’'minlaydi.

Psixolog shaxsining kommunikativ kompetensiyasining xususiyatlari quyidagilardan iborat:

- shaxslararo bilish, shaxslararo munosabatlar sohasida nazariy tayyorgarlik; mantiq va argumentatsiya
gonunlari;

- professional, shu jumladan nutq odobi;

- kommunikatsiya texnologiyalari.

Psixologning kommunikativ kompetentsiyasi — bu yetarlicha rivojlangan kasbiy bilimlar, mulogot va
tashkiliy qobiliyatlar, o’zini 0’zi boshqarish qobiliyatlari, empatiya, og’zaki va og’zaki bo’lmagan o’zaro
ta’sir qilish madaniyati. Psixologning kommunikativ kompetentsiyasi insonparvarlik yo’nalishi, boshqasini
his qilish, uni yetarli darajada idrok etish, hamkorlik qilishga tayyor bo’lish, o’zaro munosabatda bo’lish,
boshqalarning yaxshiligiga shaxsan qiziqish bilan ifodalanadi (hamdardlik ko’rsatishda).

Psixologning kommunikativ kompetentsiyasining ushbu tarkibiy gismlarining mazmunli tavsifi uning
kasbiy muloqotining xususiyatlarini ajratib ko’rsatishni, muloqotga ta’sir qiluvchi tipik faoliyat omillarini
o’rganishni, shuningdek, muloqotning samaradorligiga hissa qo’shadigan bilim, qobiliyat, ko’nikma va
kasbiy muhim fazilatlarni tavsiflashni talab giladi. Muayyan kasbiy faoliyat.

Psixologning kommunikativ kompetensiyasi tarkibida ikkita o’zaro bog’liq komponentni eng muhimi
sifatida aniglash mumkin:

1. Ijtimoiy — idrok etuvchi, psixologik mulogotning ichki tomonini va mulogotning tegishli tarkibiy
gismlarini aks ettiruvchi — psixologning mijozlar haqidagi bilimlari va munosabati ma’nosida aks ettirish,
psixolog va mijoz tomonidan yuzaga kelgan hissiy munosabat sifatida tushuniladi.

2. Kommunikativ, psixologik muloqotning tashqi tomonida namoyon bo’ladigan va muloqot
komponentiga mos keladigan — muloqot sub’ektlari tashqi xatti-harakatlarining barcha xususiyatlarini 0’zida
mujassam etgan murojaat.

Psixolog va mijoz o’rtasidagi mulogotda kommunikativ kompetentsiyaning quyidagi omillarini ajratib
ko’rsatish kerak:

- shaxs psixologiyasi, mulogot guruhlari sohasidagi bilimlar;

- gobiliyat va mulogot qobiliyatlari;

- muvaffaqiyatli muloqot gilish uchun zarur bo’lgan munosabatlarni tuzatish va rivojlantirish;

- 0’zini va boshga odamlarni, shuningdek, odamlar o’rtasidagi munosabatlarni adekvat va to’liq idrok
etish va baholash gobiliyati;

- shaxs bilan munosabatlar tizimini tuzatish va rivojlantirish.

Psixologning mijozlar bilan mulogotida kommunikativ kompetentsiya omillari ro’yxatini kengaytirish
Bodalev A.A. o’nta komponentni aniqlaydi:

1. Empatiya: dunyoni boshqalarning ko’zi bilan ko’ra olish, ular kabi tushuna olish, harakatlarni o’z
nugtai nazaridan idrok etish.

2. Yaxshilik: nafaqat his qilish, balki o’zining xayrixoh munosabatini, hurmatini, hamdardligini
ko’rsatish, bu harakatlarni ma’qullamagan taqdirda ham ularni qabul qila olish, boshqalarni qo’llab-
guwvvatlashga tayyorlik.

3. Haqigiylik — munosabatlarda tabiiy bo’lish, nigoblar yoki rollar ortiga yashirmaslik, boshqalar bilan
muloqotda 0’zingiz bo’lish qobiliyati.
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4. Konkretlik — umumiy mulohazalar va mulohazalardan voz kechish, 0’zining aniq tajribasi, fikrlari,
harakatlari hagida gapirish gobiliyati, savollarga aniq javob berishga tayyorlik.

5. Tashabbus — odamlar bilan munosabatlarda faol pozitsiyani egallashga moyillik, “oldinga 107tatist”
va shunchaki boshqgalar gilayotgan narsaga munosabat bildirish, tashgaridan tashabbus kutmasdan alogalarni
o’rnatish qobiliyati, 0’z zimmasiga olishga tayyorlik. Boshqalarning biror narsa qilishini kutish o’rniga, faol
aralashuvni talab giladigan vaziyatdagi narsalar.

6. Spontanlik — to’g’ridan-to’g’ri gapirish va harakat qilish, muammolarga va odamlarga o’z
munosabatini ochiq ko’rsatish qobiliyati.

7. Ochiqlik: 0’z ichki dunyongizni boshqalarga ochishga tayyorlik va ochiqlik boshqalar bilan sog’lom
va mustahkam munosabatlar o’rnatishga hissa qo’shishiga gat’iy ishonch, samimiylik.

8. Tuyg’ularni gabul qilish: sizning his-tuyg’ularingiz yoki boshqalarning his-tuyg’ulari bilan bevosita
alogada qo’rquvning yo’qligi, ifoda etish qobiliyati va boshqalarning hissiy ifodasini qabul qilishga
tayyorlik.

9. Qarama-qarshilik: 0’z mas’uliyatini to’liq anglagan holda boshqa odamlar bilan “yuzma-yuz”
mulogot qgilish qobiliyati, turli xil fikrlar mavjud bo’lganda — garama-garshilik gilishga tayyorlik, lekin
boshqasini qo’rqitish yoki jazolash magsadi bilan emas, balki boshqalar bilan. Haqiqiy va samimiy
munosabatlar o’rnatish umidi.

10. O’z-0’zini bilish: 0’z hayoti va xatti-harakatiga bo’lgan kashfiyotchi munosabat, buning uchun
boshqalardan yordam olish istagi, ulardan sizni qanday qabul qilishlari haqida har qanday ma’lumotni qabul
qilishga tayyorlik, lekin ayni paytda o’zining 0’z-0’zini hurmat; boshga odamlar bilan garama-qgarshiliklarni
va yangi tajribalarni 0’z-0’zini chuqurroq bilish uchun muhim bo’lgan qimmatli material sifatida ko’rish.

Muhokama va natijalar. Psixologiya talabalarini tayyorlash sifatiga qo’yiladigan talablarning ortib
borishi munosabati bilan universitetlarning psixologik fakultetlari talabalarining kasbiy mulogotida
kompetensiyani shakllantirishning psixologik-pedagogik shartlarini aniglash muammosi alohida ahamiyatga
ega. Mahalliy va xorijiy psixologiyada olib borilgan tadqiqotlar tahlili shuni ko’rsatdiki, muloqot gobiliyati
psixologlar tomonidan eng so’nggi o’rganilgan hodisalardan biridir.

“Muloqot” atamasi rus psixologiyasida asosan faoliyat yondashuvi kontekstida ko’rib chiqiladi. G.M.
Andreeva muloqotning uchta tomonini aniqladi: kommunikativ tomon ikki shaxs o’rtasida ma’lumot
almashishni 0’z ichiga oladi (bu yerda sheriklarning bir-biriga, ularning har birining munosabati, gadriyatlari
va motivlariga yo’naltirilganligi hal qiluvchi ahamiyatga ega); interaktiv tomon umumiy o’zaro ta’sir
strategiyasini qurishni ifodalaydi va harakatlar almashinuvi usullarida namoyon bo’ladi; mulogotning
pertseptiv statis boshga shaxsning giyofasini shakllantirish jarayonini, uni idrok etish va tushunishni 0’z
ichiga oladi. Muloqotning birlikda ko’rib chigiladigan uch jihati odamlarning birgalikdagi faoliyatini va
ularning munosabatlarini optimallashtirish uchun muhim shart-sharoit yaratadi. Shu sababli, psixologiyaning
muhim vazifasi — mulogotni optimallashtirish, mulogot qobiliyatlarini yaxshilash vositalarini ishlab chigish,
aynigsa kasbiy muvaffaqiyati ko’p jihatdan ularning muloqot samaradorligi bilan bog’liq bo’lgan odamlar
toifalari uchun zarur bo’lgan, ya’ni ularning muloqotdagi statis darajasi.

Zamonaviy xorijiy psixologiyada ijtimoiy o’zaro ta’sir subyektlari mulogotida kompetensiyaning
mazmuni va rivojlanishi muammosini o’rganishga bir qator yondashuvlar (bixevioristik, kognitiv,
gumanistik va boshgalar) mavjud. Rus psixologiyasida mulogotda kompetensiya muammosini ishlab chigish
asosan qo’shma faoliyatning muvaffaqiyati va ijtimoiy-psixologik treningning samaradorligini o’rganish
doirasida amalga oshirildi. Dastlab, mulogotda kompetensiya “individning o’z qobiliyatlari va maqomi
doirasida jamiyatda muvaffaqiyatli faoliyat ko’rsatishiga imkon beradigan ijtimoiy individual faoliyat
shakllariga tayyorgarlik darajasi” deb qaraldi (Yu.N. Emelyanov, 1990); samarali mulogot gilish uchun zarur
bo’lgan bilim va ko’nikmalar sifatida (L.A. Petrovskaya). Aloga kompetensiyasi metakompetentlik yoki
yadroviy kompetensiya sifatida tavsiflanadi (V.l.Jukov, 2003); “Integral, yaxlit aqliy ta’lim” (Burtovaya,
2004); integratsiya qobiliyati (Sidorenko, 2003). Yugqoridagilarni umumlashtirgan holda, biz mulogotdagi
kompetensiyani shaxslararo o’zaro munosabatlar sharoitida samarali muloqot jarayonini qurishni
ta’minlaydigan shaxsning ichki resurslari tizimi sifatida tavsiflashimiz mumkin (Yu.N.Emelyanov,
Yu.M.Jukov, V.A.Labunskaya, L.A. Petrovskaya) .

Shunday qilib, biz kommunikativ kompetensiyani ko’plab mualliflar tomonidan faol
o’rganilayotganligi hagida xulosa gilishimiz mumkin, ammo professional mulogotda kompetensiyaning
tuzilishi, kasbiy faoliyatga bog’liq bo’lgan uning mazmunining 0’ziga xos xususiyatlari, diagnostika usullari
va mulogotda kompetensiyani shakllantirishning psixologik-pedagogik shartlari, kasbiy faoliyatning o’ziga
x0s xususiyatlarini hisobga olgan holda, yetarli darajada o’rganilmagan.

Ushbu masalalarni o’rganish ushbu dissertatsiya doirasida psixologning kasbiy faoliyatining asosiy
mazmunini ochib berishni, shuningdek uning kasbiy faoliyatini shakllantirish jarayonini psixologik tahlil
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qilishni 0’z ichiga oladi. Kasbiy faoliyatning mohiyati psixologik tadqiqotlarni “kelajakdagi” faoliyat uchun
mos yozuvlar parametrlarini ishlab chiqishga yo’naltirish orqgali ochib berilishi mumkin. N.N.Nechaev
(G.N.Veslopolova, G.l.Lerner, V.Ya.Lifshits, M.O. Surin va boshqalar) rahbarligida olib borilgan gator
tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, kasbning psixologik mohiyatini aniqlash asosiy psixologik tuzilmalarni
shakllantirishning zaruriy sharti hisoblanadi.Mutaxassislarni tayyorlash jarayonida kasbiy faoliyatdir.
Psixologik faoliyat mazmunini ochib berishni har tomonlama hal qilishning yo’li kasbni rivojlantirishga faol
yondashuv bo’lib, unga ko’ra faoliyat mutaxassisni shakllantirish va rivojlantirishning yetakchi sharti va
asosiy mexanizmi hisoblanadi. Shunday qilib, faoliyat yondashuvi psixologning vaqt o’tishi bilan rivojlanib
borayotgan kasbiy faoliyati mazmuni va tuzilishini aniglash orqgali uning xususiyatlarini hisobga olish
imkonini beradi.

Muayyan mutaxassisning modeli nima ekanligini, uning tayyorgarligi oliy kasbiy ta’limning tegishli
sohasi uchun maqsad bo’lishi kerakligini hal qilishda uning haqiqiy kasbiy munosabatlar tizimidagi
faoliyatining o’ziga xos mazmunini tahlil qilishga kirishish kerak. Professional mulogot jarayonida aniq
muammolarni hal qilish uchun tayyor shaklda foydalanish mumkin bo’lgan qat’iy bilimlar to’plami mavjud
emas. Mavjud bilimlarni chuqurlashtirish va yangilarini o’zlashtirishni talab qiladigan yangi shartlar va
vazifalarning paydo bo’lishi munosabati bilan psixolog o’z faoliyatini doimiy ravishda rivojlantirish
jarayonida bo’lishi kerak. Psixologiya fakultetlari o’qituvchilarining e’tibori alohida o’quv fanlari yoki
ularning komplekslariga emas, balki talabalar — bo’lajak psixologlar faoliyatiga va yuqori malakali
mutaxassis bo’lish jarayonini to’liq boshqarish uchun tegishli psixologik-pedagogik sharoitlarga garatilishi
kerak. Shuning uchun psixologning kasbiy faoliyatining psixologik xususiyatlarini aniglashda, uni
shakllantirish jarayonini modellashtirish universitetdagi o’quv jarayonini nazariy va amaliy psixologik-
pedagogik tadqiqotlarning eng muhim yo’nalishlaridan biridir. Psixologik nugtayi nazardan, oliy ta’lim — bu
bo’lajak mutaxassisning kasbiy ongini tizimli shakllantirish jarayoni, psixolog faoliyatining modelini u 0’z
faoliyati davomida egallashi kerak bo’lgan “bilim va ko’nikmalar” to’plami orqali tavsiflash. Universitetdagi
0’qish uning faoliyatining mazmuniga mos kela olmaydi.

Amaliy psixolog bugungi kunda yangi ijtimoiy mavqega ega bo’lib, unga aytilgan umidlarni aniq
tushunishni talab giladi. Psixolog 0’z mijozlarida 0’z-0’zini anglashni rivojlantirish va shaxsiy o’zgarishlarni
amalga oshirish uchun eng qulay shart-sharoitlarni yaratish haqida g’amxo’rlik qilishga imkon beradigan
shaxsiy xususiyatlarga ega bo’lishi kerak (Vachkov 1.V., Grinshpun 1.B., Dubrovina I.B., Prixojan. A. M . ,
Pryajnikov HC va boshgalar). Shuning uchun ham ko’plab mahalliy mualliflarning asarlarida muloqot qilish
kompetensiyasi psixologning asosiy kompetensiyasi sifatida garaladi (T.L. Xudyakova, Yu.M. Jukov va
boshgalar). Psixolog va mijoz o’rtasidagi munosabatlarning tabiati psixologik amaliyotning eng muhim
nuqtasi bo’lib, kasbiy faoliyatning samaradorligi yoki samarasizligini belgilaydi. Mijozning shaxsiy
muammolarini to’g’rilash ularning xabardorligini, dolzarbligini talab qiladi va shuning uchun maxsus
tuzilgan statisti aloga jarayonini nazarda tutadi. Dialogik muloqgot inson individualligining o’ziga xosligini
ochib beradi, har bir insonning gadr-qimmati va o’zini- 0’zi ta’minlashini tasdiqlaydi, shaxsiy rivojlanishga
yordam beradi va ijodkorlik va o’zini -0’zi anglash uchun imkoniyatlar yaratadi, bu psixologning kasbiy
faoliyatining muhim vazifasidir. Dialogik mulogot teskari alogani ta’minlashni o’z ichiga oladi, uning
mohiyati shundaki, odam boshqasining xabariga ma’lum bir tarzda javob beradi. Teskari aloga 0’z
mazmuniga ko’ra xilma-xil bo’lib, psixolog uchun ahamiyatlidir, lekin statisti mulogotning yagona vazifasi
emas. “Paritet” mulogoti kontsepsiyasini Y.N. Emelyanov va uni teng huquglilarning suhbati sifatida
belgiladi. Aynan shu turdagi mulogot maxfiy muloqot muhitini yaratishi mumkin, bunda bir kishi o’z fikrlari
va his-tuyg’ularini boshqasiga yetkazishi mumkin, bu ishonchli shaxsning xatti-harakati ishonchli shaxsning
o’ziga x0s manfaatlariga zid kelmaydi (T. P. Skripkina). V.N. Kunitsina maxfiy aloganing quyidagi
funksiyalarini belgilaydi: ijtimoiy-psixologik funksiya (shaxslararo munosabatlarni shakllantirish, psixologik
alogani o’rnatish va qo’llab-quvvatlash), psixologik (emotsional qo’llab-quvvatlash, gabul gilish zaruriyatini
gondirish), psixoterapevtik funksiya (agliy muvozanatni tiklash va saglash).Ishonchli mulogotni
shakllantirish uchun psixolog tomonidan yuqori darajadagi bag’rikenglik va ichkilik, o’zaro tushunish va
turli xil motivlar, munosabatlar, yo’nalishlarni muvofiqlashtirishga erishish istagi, muloqot qilish,
tushuntirishlar yaratish uchun mulogot gilish qobiliyatidan foydalanish alohida ahamiyatga ega. Aksariyat
mualliflar empatiya bag’rikenglikning asosi va uning asosiy hissiy mexanizmi ekanligiga qo’shiladilar.
Aynan shu narsa suhbatdoshlar o’rtasidagi kelishmovchilik va qarama-garshiliklarni yumshatishga imkon
beradi. K. Yaspers empatiyani ratsional va psixologik (empatik)ga ajratadi, ikkinchisi, uning fikricha, boshga
odamni tushunishga, uning his qilayotganini his qilishga imkon beradi. Empatiya psixologiya va
psixoterapiyani tushunishning asosiy vositasi hisoblanadi. U nafagat aloga subyektlari o’rtasidagi
munosabatlar tizimiga, balki ularning motivatsion tizimiga, qiymat yo’nalishlari tizimiga ham
tayanadi. E.V. Zinchenko, .M. Yusupovning ta’kidlashicha, empatiya — bu yordamchi kasblar bo’yicha
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mutaxassislar uchun professional ahamiyatga ega, shu jumladan. Psixologlar, o’qituvchilar, tibbiyot
xodimlari va boshgalar. Psixolog kasbi uchun statis, kam bo’lmagan muhim sifat — bu kommunikativ
harakatlar usullari, kasbiy faoliyat natijalari va professional muloqotning turli holatlarida o’z xatti-harakatlari
hagida fikr yuritish gobiliyati. Refleksning yuqori darajasi alogani boshgarish gobiliyatini rivojlantirish
shartlaridan biridir. Empirik tadgigotlarda N.D. Tvorogova shuni ko’rsatadiki, inson 0’z muloqotining
motivlarini nazorat qilishi, 0’z oldiga ma’lum kommunikativ maqsadlarni qo’yishi, muloqot holatiga ijobiy
yoki salbiy nugtai nazarni rivojlantirishga yordam berishi, mulogotni tanlashi va shakllantirishi tufayli yugori
natijalarga erisha oladi. Bizning fikrimizcha, mutaxassis psixolog uchun aynigsa ahamiyatli bo’lgan
kommunikativ magsad uchun qo’yilgan aloga texnikasiga bo’ysunuvchi.

Ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish psixologning o’zaro bog’liq bo’lgan ikkita komponentdan iborat
bo’lgan professional muloqotdagi kompetentsiyasining tuzilishini aniglashga imkon berdi:

1. Motivatsion komponent, shu jumladan psixologik faoliyatning aksiologik ustuvorliklari,
shuningdek, psixologning kasbiy faoliyati uchun muhim bo’lgan shaxsiy fazilatlar (empatiya, refleksivlik,
bag’rikenglik, ichkilik).

2. Kelajakdagi psixolog haqiqiy amaliy muammolarni (aloga o’rnatish va qo’llab-quvvatlash
qobiliyati, o’zining og’zaki bo’lmagan ko’rinishlarini boshqgarish va og’zaki bo’lmagan ko’rinishlarni
aniglash gobiliyati) eng samarali hal gila oladigan operatsion statistik, shu jumladan anig vakolatlar sherik,
tinglash gobiliyati, fikr-mulohazalarni hisobga olish gobiliyati va boshgalar.).

Xulosa. Bizning tadqiqotimiz doirasida psixologiya talabalari o’rtasida kasbiy mulogotda
kompetentsiyani shakllantirish uchun aniglangan psixologik-pedagogik shart-sharoitlarni sinab ko’rish
magsadida eksperimental aralashuv o’tkazildi.

Eksperimental tadgigot uchta ketma-ket bosgichdan iborat edi: aniglash (kasbiy mulogotda
kompetensiyani shakllantirishni tekshirish), statistik (kasbiy alogada kompetentsiyani rejalashtirilgan va
bosgichma-bosqich shakllantirish) va nazorat (eksperimental o’qitish natijalarini tekshirish).

Aniglovchi eksperiment shundan iborat ediki, ishlab chigilgan mezon-baholash bazasi asosida
psixologlarning professional mulogotida kompetensiyani shakllantirishning boshlang’ich darajasi aniglandi.
Chunki muloqot kompetensiyasi psixolog kasbi uchun asos bo’lib, uning shakllanishi mashg’ulotning
dastlabki bosgichlarida boshlanishi kerak. Universitetda o’qishning birinchi yili o’quv faoliyatining yangi
shakllariga moslashish, ijtimoiy-psixologik moslashish va boshqalar bilan bog’lig. Bu bizning
tadgiqotimizning eksperimental va nazorat guruhlariga 2-kurs psixologiya talabalarini Kiritishimizga asos
bo’ldi. Voronej davlat universitetining falsafa va psixologiya fakulteti talabalari (52 nafar psixologiya 2-kurs
talabalari) nazorat guruhiga, VVoronej davlat pedagogika universitetining psixologiya va pedagogika fakulteti
talabalari (48 nafar psixologiya 2-kurs talabalari) nazorat guruhiga Kiritildi. Eksperimental
guruh). Shakllangan EG va CG ning ekvivalentligini isbotlash uchun farglarning ahamiyatini baholash usuli,
ya’ni student mezonidan foydalanilgan (tagqoslangan namunalar dispersiyalarining tengligi avvalroq Fisher
mezoni yordamida tekshirilgan). Olingan natijalarga ko’ra, talabalar shartli ravishda uch guruhga bo’lingan
(mulogot qobiliyatlari yuqori, o’rta yoki past darajadagi talabalar). Ushbu bosgichda subyektlar
tasodifiylashtirildi, eksperimentga Kkiritilgan EG va CG talabalari o’rtasida bog’liq o’zgaruvchi
ko’rsatkichlarining birlamchi o’lchovi amalga oshirildi va bu guruhlarning o’quv samaradorligi, jinsi,
ixtisosligi va yuqorida gayd etilgan kasbiy kompetensiyalari isbotlandi. Shuningdek, aniglash bosgichida
talabalar psixologlarining muloqotdagi kompetentsiyalarining tarkibiy qismlari o’rtasidagi bog’liglik
hagidagi gipoteza sinovdan o’tkazildi. Buning uchun biz Pearson Kkorrelyatsiya koeffitsientidan
foydalandik. Barcha korrelyatsiya koeffitsientlari p < 0,01 darajasida statistik ahamiyatga ega ekanligi
aniglandi. Olingan natijalar biz aniqlagan aloga kompetentsiyasining tarkibiy qismlari o’rtasida to’g’ridan-
to’g’ri muhim bog’liglik bor degan xulosaga kelishimizga imkon berdi.
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