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QO‘RIQLASH XIZMATI XODIMLARINING KASBIY KOMPETENTLIGINING

O’ZIGA XOSLIGI

s

-

Maxmudova Zulfiya Mexmonovna
Buxoro davlat universiteti dotsenti, Buxoro shahri

Annotatsiya:

KIRISH: Ushbu maqolada qo‘riqlash xizmati xodimlari ijtimoiy-psixologik va
kommunikativ kompetentligi omillarining namoyon etilishi va rivojlanishini tadqiq
etish hamda uning o’ziga xos ijtimoiy-psixologik omillarini takomillashtirish haqida
fikr  yuritilib, xodim ijtimoiy-psixologik kompetentligi va kommunikativ
kompetentligini rivojlantiruvchi ijtimoiy-psixologik omillar, komponentlarini
aniqlash mexanizmlari ochib berilgan.

MAQSAD: Qo'riglash xizmati tizimida xizmat qgilayotgan barsha xodimlar va
harbiy xizmatchilarni axloqiy-ruhiy qo‘llab-quvvatlashning mutlaqo yangi vazifalari,
shuningdek, xodimlarning umumiy dunyoqarashi, ma'naviy va intellektual
salohiyatini yuksaltirish, ularda vatanparvarlik, g'urur, iftixor, kasbiga sadoqat va
yuqori mas’uliyat xislarini oshirish yuzasidan tadqiqot natijalari asosida tavsiya ishlab
chigishdan iborat.

MATERIALLAR VA METODLAR: Kompetentlik va kompetensiya
kategoriyalarining tuzilmasini o‘rganish jarayonida bir nechta yo'nalishlarni ajratib
ko‘rsatish mumkin. Ko’pgina mualliflar faoliyatli yondashuvni istigbolli deb
baholaydilar, shuningdek ular kompetentlikni kasbiy faoliyatda namoyon bo‘ladi va
shu bilan bir qatorda uning asosi ham, deb hisoblaydilar. Bunday holatda
kompetentlik jarayonning aniq doirasida samarali harakatni yuzaga keltirish uchun
zarur bo’lgan ichki resurslar tizimi sifatida tushuniladi.

XULOSA: Ofrganilgan empirik natijalar asosida qo‘riglash xizmati
xodimlarining ijtimoiy-psixologik kompetentligiga ta’sir etuvchi psixologik omillar
(ish tajribasiga qarab) turli ko’rinishda bo’lishi mumkinligi kuzatildi. Ushbu omillarni
aniqglash asosida qo‘riglash xizmati xodimlarining ijtimoiy-psixologik kompetentligini
oshirishdagi mavjud bo’lgan muammolarni bartaraf etish bo’yicha muayyan
darajadagi psixologik tahlillar olib boriladi va shu tahlil natijalari asosida ularga
psixologik xizmat ko’rsatishning keyingi vazifalarini aniqlab beradi.
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XAPAKTEPUCTUKA ITPO®ECCIOHAABHOV KOMITETEHTHOCTMU
COTPYAHUKOB CAY KB BESOITACHOCTU

Maxmyaosa 3yabdust MexMOHOBHa.
Aouerm, byxapckuii zocydapcmeentulii ynusepcumen, 2. byxapa

AHHOTAIINMSI.

BBEAEHME: B sanHOM cTaThe paccMaTpUBaeTCs McCAeA0BaHle IIPOSBACHIIS U
passuTusa  (PaKTOPOB  COLMAABHO-TICUXOAOIMYECKOM UM KOMMYHUKATUBHOIA
KOMIIETEHTHOCTY COTPYAHMKOB CAy>XXO ©Oe30IIaCHOCTM M COBepIIeHCTBOBAaHME ee
crreniPpUIecKUX COIMAABHO-TICMXOAOTHMYECKNX (PaKTOpPOB, a TakXKe COIMaAbHO-
IICMXOAOTHMYeCKUX  (PaKTOpPOB U  KOMIIOHEHTOB, pa3BMBAIOIIMX  COIIMAAbHO-
IICUXOAOTMYECKYI0 ~ KOMIIET@HTHOCTb.  PaCKpbITBl ~ MeXaHU3MBI  BBIABACHIS
KOMMYHMKATUBHOV KOMIIETEHTHOCTM pabOTHUKA.

ITE/Ab: CosepliieHHO HOBbIe 3aJaull MOPaAbHOTO U AYXOBHOTO OOecIieyeHNst
BCEX COTPYAHMKOB U BOEHHOCAY>KAIIUX, IIPOXOAAIIMX CAY>XKOy B CUCTeMe CAY>KOBI
OesomacHOCTM, a TakKe IIOBBIIICHMSI OOIIero Kpyrosopa, MOpPaAbHOIO W
VMHTeAAEKTYyaAbHOIO TIOTeHIada COTPYAHMKOB, IIPUMBUTHUA WM IIaTPUOTU3MA,
rOpAOCTH, TOPAOCTH, BepHOCTM cBoell mpodpeccun 1 OH 3akAI049aeTcs B pa3paboOTKe
pexoMeHAalMIl II0 pe3yabTaTaM MCCAeAOBaHMs IO ITOBBIIIEHNIO YYBCTBA BBICOKOIA
OTBETCTBEHHOCTIA.

MATEPUAABL N METOABL: B mnpoumecce wm3yyeHmss CTPYKTypbI
KOMIIETEHTHOCTY M KaTeropuii KOMIIETeHTHOCTM MO>KHO BBIA@AUTL HECKOABKO
HallpaBAeHui. MHorme aBTOpHI OLEHMBAIOT (PYHKIMOHAABHBIN IIOAXO4 —KakK
IIepCIIeKTUBHBIN, a TakKXke CYMTalOT, 4YTO KOMIIETEeHTHOCTh IIPOsBASETCS B
1podeccruoHaAbHONM AeSATeABHOCTI M OAHOBPEMEeHHO SIBASETCs ee OCHOBOIL. B ganHOM
cAydae 104 ~KOMIIETEHTHOCTBIO IIOHMMAIOT CUCTeMYy TpPYAOBBIX PeCypcos,
HEOOXOAMMBIX AA4s1 co3jaHus 9(PQPeKTUBHOIO JeMCTBUsA B KOHKPETHBIX paMKax
Ipo1ecca.

SBAKAKOYEHME: Ha ocHOBaHuUM M3y4eHHBIX SMIIMPUYECKNX Pe3yAbTaToOB
OTMEUYEHO, 4YTO IICUXoAormyeckue (pakTopnl, BAMAIONIME Ha  COLMAAbHO-
IICHIXOAOTMYECKYI0 KOMIIeTeHTHOCTh COTPYAHMKOB CAy>XO Oe3zomacHocTu (B
3aBMCMMOCTU OT CTaka paboThI), MOTYT ObITh pasamdHbiMu. Ha ocHoOBe BbIsABAeHIUS
91X (aKTOpOB OyAeT IIpoBeAeH OllpeeAeHHbIN yPOBeHb IICHMX0A0TMYeCKIX aHaAM30B
AAsl  yCTpaHeHMsl — CyHIeCTBYIOIIUX IIpoOJeM B IIOBBIIEHMM  COIMaAbHO-
IICHIXOA0TMYECKOJ KOMIIETEHTHOCTU COTPYAHMKOB CAy>KO 0e3011acHOCTM 1 Ha OCHOBe
pe3yAbTaToB STOTO aHaaAmsa OyayT oIpejedeHbl CAeAylolue 3ajadll OKa3aHUs
IICHXOAOTUYECKMX yCAYT. UM OyJAeT olpejeaeHo.
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Karogesbie cao0Ba: KOMIIETEHTHOCTD, COIMaAbHO-TIICIXOA0TMYEeCKasl
KOMIIETEeHTHOCTDb pa6OTHI/IKa, HpOCl)eCCI/IOHaAI)Ha}I KOMIIETEeHTHOCTb, KOMIIETEHTHOCTD,
HpOCl)eCCI/IOHaAbHa}I A4eATeAbHOCTD, HpOCl)eCCI/IOHaAbeIe 3HaHI, YMEHN nu
KOMIIeTeHIIn, HpOCl)eCCI/IOHa/lI)HI)Ie IICIXOA0IMYIECKIIE€ XapaKTEePUCTVIKIN.

CHARACTERISTICS OF PROFESSIONAL COMPETENCE OF SECURITY
SERVICE PERSONNEL

Makhmudova Zulfiya Mekhmonovna
Associate Professor, Bukhara State University, Bukhara city

Annotation.

INTRODUCTION: This article discusses the research of the manifestation and
development of the factors of socio-psychological and communicative competence of
security service employees and the improvement of its specific socio-psychological
factors, and the socio-psychological factors and components that develop the socio-
psychological competence and communicative competence of the employee. detection
mechanisms are disclosed.

THE GOAL: completely new tasks of moral and spiritual support of all
employees and military personnel serving in the security service system, as well as
raising the general outlook, moral and intellectual potential of employees, instilling in
them patriotism, pride, pride, loyalty to their profession and It consists in developing
a recommendation based on the results of the research on increasing the sense of high
responsibility.

MATERIALS AND METHODS: In the process of studying the structure of
competence and competence categories, several directions can be distinguished. Many
authors evaluate the functional approach as promising, and they also believe that
competence is manifested in professional activity, and at the same time, it is also its
basis. In this case, competence is understood as a system of work resources necessary
to create effective action within the specific framework of the process.

CONCLUSION: Based on the studied empirical results, it was observed that
the psychological factors affecting the socio-psychological competence of security
service employees (depending on the work experience) can be different. Based on the
identification of these factors, a certain level of psychological analyzes will be
conducted to eliminate the existing problems in increasing the social and psychological
competence of security service personnel, and based on the results of this analysis, the
next tasks of providing psychological services to them will be determined.

Key words: competence, social-psychological competence of an employee,
professional competence, competence, professional activity, professional knowledge,
skills and competencies, professional psychological characteristics.
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Kompetentlik va kompetensiya Kkategoriyalarining tuzilmasini o‘rganish
jarayonida bir nechta yo'nalishlarni ajratib ko‘rsatish mumkin. Ko’pgina mualliflar
faoliyatli yondashuvni istigbolli deb baholaydilar, shuningdek ular kompetentlikni
kasbiy faoliyatda namoyon bo‘ladi va shu bilan bir qatorda uning asosi ham, deb
hisoblaydilar. Bunday holatda kompetentlik jarayonning aniq doirasida samarali
harakatni yuzaga keltirish uchun zarur bo‘lgan ichki resurslar tizimi sifatida
tushuniladi. Kompetentlik tuzilmasi quyidagi komponentlarga ajratiladi:
yo'naltiruvchi va ijrochi, mazmunli (bilim) va jarayonli (ko‘nikma), kognitiv va
operatsional.

[jtimoiy-psixologik =~ kompetentlik =~ muammosining umumiy jihatlari
G.M.Andreyeva, Ve.A.Abulxanova-Slavskaya, V.P.Bederxanova, A.A.Bodalev,
M.Kyarest, V.A.Labunskaya, A.N.Leontev, A.K.Markova, D.Mayers, Ye.S.Mixaylova,
A.V.Petrovskiy, S.L.Rubinshteyn, A.V.Xutorskiy, A.J].Yujaninova kabi olimlar
tomonidan tadqiq etilgan.

A.K.Markova ijtimoiy kompetentlikni mazmun jihatdan tahlil qilib, uning
jarayonli va natijali tomonlarini ajratib ko’rsatgan. Muallif kompetentlik tuzilmasini
jarayon (pedagogik faoliyat, pedagogik muloqot, o’qituvchi shaxsi) va pedagogik
faoliyat natijalari, ya'ni ta’lim oluvchining ta’lim olganlik va tarbiyalanganlik nuqtai
nazaridan tizimlashtirilgan.

Chunonchi, mehnat foliyatining barcha jihatlari uchun psixologik modul deb
nomlanuvchi kasbiy bilim, ko'nikma va malakalar, kasbiy psixologik xususiyatlar
ishtirok etadi. Shuningdek, kompetentlik tuzilmasi faoliyatning ichki vositasi, ya'ni
motiv, bilim, ko'nikma va malaka kabi elementlarni qarab chiqish uning jarayonli va
natijali ko’rsatkichlarini hisobga olish haqidagi tasavvur paydo bo‘ladi.

A.V . Xutorskiyning o‘tkazgan ilmiy izlanishlarida, kompetentlik — o’ziga xos
individual-psixologik xususiyat sifatida namoyon bo’lishi, kompetensiya esa
insonning aniq bir muhitda samarali va sifatli faoliyati uchun zarur bo‘lgan
tayyorgarlikka qo‘yilgan va oldindan belgilangan ijtimoiy talablardan iboratligini
ta’kidlaydi.

Psixologik kompetentlik tuzilmasida J.G.Garanina quyidagi ikkita darajaning
mohiyatini bilim, ko’nikma, malaka va fikrlash asosida talqin giladi:

1) kategoriyalar, hissiy-emotsional obrazlar, ijtimoiy etalonlar, stereotiplar va
boshgqalar, hamda fikrlash tizimlari (ijtimoiy muammolarni hal etish bo’yicha refleksiv
aqliy faoliyat);

2) amaliy, ijrochilik, ya'ni insonlar bilan o‘zaro ta’sir o‘tkazish malaka va
ko'nikmalar tizimi. Yuqoridagi ikkala yo’nalish kompetentlikning refleksiv va
progressiv xususiyatlarini ochib berishga xizmat qgiladi.

Bizning fikrimizcha, agar shu ikki daraja bo’lmaganida edi kompetentlik
tushunchasining mohiyati u qadar to’laqonli hisoblanmasdi.

O.A.Bulavenkoning ta’kidlashicha, kompetentlikni kasbiy faoliyatning o’ziga
xos chizgisi sifatida emas, balki shaxsning turg’un oshirilgan yoki pasaytirilgan
faollikda namoyon bo‘luvchi holati sifatida qarash kerakligini taklif etadi.
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Fikrimizcha, kompetentlik faqgat faol kasbiy faoliyatda namoyon bo‘ladi, faoliyatda
ganaqadir turg’unlik bo‘lishi uni muvaffaqiyatga erishishida to’siq bo‘lishi mumkin.

[.A.Zimnaya kompetentlikni yonaltirilganlik, maqgsadni qo‘ya bilish, xulgning
hissiy-irodaviy boshqarilishi, qadriyatli-mazmunli munosabatlarni o’z ichiga olgan
shaxs xususiyatlari sifatida qaraydi. Uning fikricha, kompetentlik tuzilishi quyidagi
komponentlar tizimidan iborat:

a) shaxsning ichki psixik, tashqi xulqiy harakatida ushbu xususiyatlarni
namoyon qilishga tayyorlik;

b) muvaffaqiyatga erishish uchun vazifalarni bajarishning vositasi, metodlari
va dasturlarini anglash, ijtimoiy va kasbiy masalalarni yecha olish, tartib-intizom
talablari va o’ziga xos bo’lgan me’yorlariga rioya qgilish. Bu kompetensiyaning asosiy
mazmun-mohiyatini quyidagicha mazmunda ochib beradji;

c) bilimlarni amaliyotda qo’llay olish tajribasi, ya'ni ko’nikma va malaka;

d) hissiy-irodaviy regulyatsiya, kompetentlikni namoyon qila olish qobiliyati,

uning ijtimoiy va kasbiy o‘zaro ta’sir holatlariga bog‘liq holda namoyon bo‘lishini
muvofiqlashtirish sifatida.
Yuqoridagilardan ko'rinib turibdiki, kompetensiya tarkibida ijtimoiy-psixologik va
kasbiy kompetentlikning namoyon bo‘lish holatlarida o’zini-o’zi nazorat qilish,
shaxsiy va kasbiy imkoniyatini namoyon qilish qobiliyatini aks ettiruvchi o‘ziga xos
belgilarni ajratish zarur. Sud psixologik ekpertizasi jarayonida o'z bilim, ko'nikma va
malakalarni samarali qo‘llash sud psixolog xodimidan o’zini-o’zi idora qilish va
0’zini-o’zi boshqgarishning psixologik mexanizmlarining shakllanishini talab giladi.

Pedagog A.A.Dunyushin shaxsning ijtimoiy-psixologik kompetentligi kasbiy
faoliyatda insonlar bilan o‘zaro munosabatda bo‘lishi uchun zarur bo‘lgan bilim,
ko'nikma va malakalarni amalda qo’llay olish qobiliyati ekanligini ta’kidlaydi.
Ko'rinib turibdiki, fikr muallifi quyidagi bir necha mulohazalar orqali aniqlashtirilgan:

a) kompetentlik aniq bir faoliyat sub’ekti tavsifi sifatida baholanishi mumdkin;

b) kompetentlikning mazmuni kasbiy faoliyat maqsadi, tuzilishi va maxsus
talablariga bog'liqg;

c) kompetentlik hissiy-irodaviy sifatlar, shaxsning muloqotmandligi,
intellektual salohiyati, shaxsning yo'naltirilganligi kompetentlikka asos bo’lib xizmat
qiladi.

Demak, yuqoridagi tahlillarga tayangan holda, sud psixolog xodimlarining
kommunikativ kompetentligiga aloqador bo’lgan jihatlarni rivojlantirish dolzarb
vazifalardan biri ekanligi, sud psixolog  xodimlari kasbiy faoliyatining turli
tomonlarini tadqiq etishni hozirgi zamon talabi sifatida tushunish lozim.

A.V.Raysev tamonidan kompetentlik tushunchasining mohiyatida quyidagi
bosqichlar keltirilgan: intellektual, amaliy, qadriyatli-mo}jalli va nutqli. Shundagina
mutaxassis kompetentligi har doim faoliyat turiga bog’liq bo’lgan aniq holatda
namoyon bo’ladi.

L.G.Semushina asarlarida talqin qilishicha, malaka past, o’rtacha va yuqori
darajada bo‘lganligi tufayli mutaxassis tomonidan biror bir kasb yoki
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mutaxassislikning egallaganlik darajasini beligab beradi, deb ta’kidlaydi. Olim bu
yerda malakani kompetentlik tushunchasiga yaqinlashtirishga uringan.

N.S.Aulova olib borilgan nazariy tahlillarga asoslanib shuni aytish mumkinki,
mutaxassislarni faoliyatga tayyorlashda ijtimoiy kompetentlikning quyidagi
mezonlarini asos qilish kerakligini ko’rsatadi:

— shaxs refleksiv faolligi darajasi — hamkasblarga munosabat, shaxsiy
ahamiyatli kasbiy sifatlarda ifodalangan ideal mutaxassis obrazini tanlash, o’z kasbiga
mosligini baholash, refleksiv (o’z tushunchasi va hatti-harakatlarni anglash)
harakatlarning shakllanganligi;

— asosiy texnologik tayyorgarlik sifatida mazmunli-jarayonli, operatsional
komponentning shakllanganlik darajasini, kasbiy faoliyatning vositalari, metodlari va
yo'llarini egallash;

— bilish faollik darajasining o’zlashtirilgan kasbiy bilimlar tizimi, kasbiy
masalalarni hal etish usullarini qo‘llash ko’nikmasi;

— kasbning yugqori ijtimoiy belgilanganligida ishonchning shakllanganligi
darajasi;

— samarali kasbiy faoliyat ko'nikmalarini o’zlashtirish zaruriyatining
ahamiyatini anglash;

— ularni o’z kasbiy faoliyatida amalga oshirish yo‘llarini topishga intilish;

— anglashning faollik darajasi.

Bizningcha, muallifning mazkur ta’rifida o’ziga xos ijtimoiy-psixologik omillar
tizimiga alohida e’tibor qaratadi.

Bugungi kunda jahonda ijtimoiy-psixologik kompetentlikning quyidagi asosiy
jihatlariga alohida ahamiyat beriladi:

a) ijtimoiy — o'ziga mas’uliyatni his etish, hamkorlikda qarorlar qabul qilish va
unda faol ishtirok etish qobiliyati, turli etnik madaniyat va dinlarga tolerantlik, shaxsiy
qizigishning jamiyat talablari bilan mosligi;

b) kommunikativ — turli tillardagi yozma va og’zaki tarzda muloqot qila olish
qobiliyatiga egalik;

c) ommaviy axborot vositalari orqali tarqatilayotgan ijtimoiy axborotga
tanqidiy munosabat;

d) kognitiv — doimiy ravishda ta’lim olish darajasini oshirishga intilish, o’zining
imkoniyatini faollashtirish va amalga oshirishga bo‘lgan ehtiyoj, ya'ni bilim va
ko’nikmalarni mustaqil egallash, o’zini-o’zi rivojlantirish qobiliyati;

e) madaniyatlararo kompetensiyalar;

f) mustagqil bilish faoliyati sohasidagi kompetentlik;

j) maxsus — kasbiy amallarni mustaqil bajarishga tayyorgarlik, o’z mehnati
natijalarini baholash.

Yuqorida qayd etilgan ishlarda kompetentlik mezonlari umumilmiy, ijtimoiy,
siyosiy-huquqiy va umumkasbiy bilimlar asosida talqin etilishi alohida ahamiyat kasb
etadi. Ta’kidlash kerakki, kasbiy bilim, ko’nikma va malakalarni ijtimoiy-psixologik
kompetentlik omili sifatida talqin gilish an’anasi ham mavjud.
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Jumladan, psixologiya fanining fundamental asoslarini ochib bergan
olimlardan E.F.Zeer va G.M.Romansevlarning metodologik xizmati shundaki, malaka
insonning ijtimoiy va kasbiy qobiliyatlariga qo‘yiladigan ijtimoiy va kasbiy malakaviy
talablar majmuasi ekanligini isbotlab berishganligidadir.

Shunday qilib, malaka ham kompetentlik kabi asosiy va kasbiy bo’lishi, shu
bilan birga, kasbiy malakalarni ko’pincha oddiy malakalar deb nomlash ham mumkin.
IImiy adabiyotlarda asosiy malakalar sifatida quyidagilar kiritiladi:

— shaxsning kasbiy tayyorgarligi darajasidan tashqaridagi uning
ekstrofunksional bilimi, ko’nikmalari, individual xususiyalari;

— aniq kasblar guruhlari sohasidagi ishni bajarish uchun zarur bo‘ladigan
shaxsning umumkasbiy bilimlari, ko'nikmalari va malakalari, shuningdek,
qobiliyatlari va sifatlari;

— turli jamoalarga moslashish va wularda samarali faoliyat uchun zarur
madaniyatlararo va sohalararo bilimlar, ko’nikmalar, malakalar va qobiliyatlar.

Qo’riglash xizmati xodimlari kasbiy kompetentligini rivojlantirishda
kommunikativ kompetentlik bilan o‘zaro proporsionallikda takomillashtirishga
qaratilgan psixotexnikalarni qo‘llash orqali yuqori samaradorlikka erishilganligini
ko’rishimiz mumkin.

1-jadval
Qo’riqlash xizmati xodimlari emotsional intellektining qiyosiy ko‘rsatkichlari
tahlili (N.Xoll usuli bo‘yicha)

sutkalik naryad asosidagi vaxta usulidagi naryad
xodimlar asosidagi xodimlar

Omillar Aniqlovchi Nazorat Aniqlovchi Nazorat

tajriba tajriba tajriba tajriba

M1 S M2 S M1 S M2 S

Emotsional 9,02 | 213 | 13,68 | 1,99 | 10,26 | 2,01 | 1538 | 1,38
bilimdonlik

O’z emotsiyasini | “g o3 | 1 53 | 1549 | 213 [ 11,72 | 1,13 | 1625 | 1,36
boshgarish

O’zini-o'zi 9,03 | 1,41 | 1573 | 1,53 | 11,84 | 1,33 | 1580 | 1,51
rag’batlantirish

Empatiya 912 | 1,52 | 1554 | 194 | 11,02 | 2,01 | 16,46 | 1,18

O'zgainsonlarning |y 33 | 5 43 | 4587 [ 221 | 11,87 | 2,12 | 1667 | 0,68

kechinmalarini sezish

Izoh: M - o’rtacha qiymat. S — standart xatolik

Yuqoridagi jadvallardan korinib turibdiki, trening dasturi qo’llanilgandan
keyin sutkalik naryad asosidagi xodimlarning emotsional intellektining umumiy
natijalari shuni ko’rsatadiki, o‘rtacha ko'rsatkich emotsional bilimdonlik 4,66, o'z
emotsiyasini boshqarish 7,46, o’zini-o’zi rag’batlantirish 6,70, empatiya 6,42, o'zga
insonlarning kechinmalarini sezish 8,54 ball doirasida o’shishga erishilganligini
ko’rishimiz mumkin.
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Vaxta usulidagi naryad asosidagi xodimlar emotsional intellektining umumiy
ko'rsatkichlarini tahlil qgilar ekanmiz, emotsional bilimdonlik 5,12, empatiya 5,44,
o‘zga insonlarning kechinmalarini sezish 4,80, o’z emotsiyasini boshqarish 4,53, o’zini-
o‘zi rag'batlantirish 3,96 ball yuqorilaganligi faoliyat jarayonida hamkasblari va
fugarolar bilan muloqotda samarali natijaga erishish imkonini berishi bilan ahamiyat
kasb etib, emotsional kechinma chegaralari, emotsional intellektning ikki tomoni,
ya'ni o’zining emotsiyalarini tushunish uchun intellektual boshqaruvga yoki aksincha
kasbiy faoliyat jarayonida ijodiy impulslar va intuitsiyalarni ta’'minlashda emotsiyaga
zarurat borligini anglash, muloqot qilinayotgan shaxs emotsiyasining vazifalari
to’g’risidagi bilimlarga, faoliyat jarayonida emotsional barqarorlik va beqarorlik,
salbiy emotsional holatlar, xususan: affekt, stress, frustratsiya, depressiya va ulardan
chiqgish yo’llarini izlash to’g risidagi psixologik tomonlari va hayotiy tajribadan yetarli
darajada boxabar ekanligidan dalolat beradi.

Trening mashg'ulotlari o’‘tkazilgandan so’ng barcha kompetentlik omillari
bo‘yicha o’sish kuzatilganligini ko‘rishimiz mumkin. Jumladan, uch yilgacha ish
tajribasiga ega bo‘lgan xodimlarda sotsial-perseptiv. kompetentlik omili 4,8,
kommunikativ kompetentlik 5,8, kognitiv kompetentlik 5,1, individual psixologik
kompetentlik esa 4,1 balga ko’tarilganligini ko’rishimiz mumkin. Uch yildan ortiq ish
tajribasiga ega bo’lgan xodimlarda ham ko’rsatkichlarning yuqori darajasi kuzatildi:
sotsial-perseptiv kompetentlik omili bo‘yicha 5,1, kommunikativ kompetentlik 4,8,
kognitiv kompetentlik 4,2, individual psixologik kompetentlik esa 5,2 ball yuqoriladi.
Sotsial-perseptiv kompetentlik omili bo‘yicha yuqori ko‘rsatkichga ega bo‘lgan
respondentlarda muloqot jarayonida ijtimoiy persepsiya mexanizmlari, ya'ni
refleksiya, identifikatsiya, empatiya muvaffaqgiyatli darajada ishlashidan dolalat
beradi. Ular o’z suhbatdoshlarini har gqanday holatda ham tushunib, emotsional
qo‘llab-quvvatlashlarini anglatadi. Xodimlar kasbiy faoliyatida sotsial-perseptiv
kompetentlik kasbdoshlari, rahbariyat va fuqarolar bilan ishlashda muhim
ahamiyatga ega. Shu boisdan, kasbiy kompentligi yuqori bo’lgan xodimlarda mazkur
omilni yuqori darajada namoyon bo‘lishi magsadga muvofiqdir.

2-jadval
Qo’riqlash xizmati xodimlarida kasbiy kompetentlik omillarining namoyon
etilishi va rivojlanganlik darajalari (IPS natijalari asosida)

M1 M2 S Ml M2 S
1 Sotsial-perseptiv kompetentlik 15,4 20,2 1,37 17,7 22,8 | 1,09
2 Kommunikativ kompetentlik 13,8 19,6 1,52 16,9 21,7 | 1,75
3 Kognitiv kompetentlik 16 | 21,1 | 123 | 186 | 228 | 1,05
4 | Individual psixologik kompetentlik | 14 8 20,9 2,02 18,4 236 | 1,02

Izoh: M - o’rtacha qiymat. S — standart xatolik
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Kommunikativ kompetentlik bo‘yicha yuqori natijalarning qayd etilishi,
xodimlarda muloqotda so’zning motivatsion funksiyasidan samarali foydalanish,
ma’lumotlarni aniq, tizimli bayon qilish, nutgqning ta’sirchanligini oshirish uchun
paralingvistik ta’sir vositalarini qo‘llash ko’nikmasining ustuvor ekanligini ko‘rsatadi.
Xodimlardagi muloqot auditoriyasining rang-barangligi axborotni qabul qilish va
uzatish jarayonida paralingvistik, ekstrolingvistik ta’sir mexanizmlaridan samarali
foydalanishni talab etadi.

[jtimoiy-psixologik =~ kompetentlik  omillaridan navbatdagisi  kognitiv
kompetentlikdir. Aslida kognitiv kompetentlikning yuqori darajada namoyon bo‘lishi
xodimlarda kasbiy ma’lumotlarni to’plash, mantiqiy operatsiyalar yordamida qayta
ishlash, ijodiy tafakkur doirasida uning ahamiyatlilik darajasini baholash hamda tahlil
qilish, kasbiy funksional vazifalarni bajarishda tezkor qaror qabul gilish hamda vaqtni
rasional tagsimlash xususiyatining ustuvorligini anglatadi. Umuman olganda mazkur
omil bo‘yicha aniglangan holat kognitiv kompetentlik omilini namoyon bo‘lishida
xodimlarda kasbiy faoliyat bilan bog'liq vaziyatli to’siglarni yengib o’tish
ko’nikmasining rivojlanganlik darajasini ijtimoiy ish tajribasiga bog’liq ravishda
namoyon bo’lishi muhim ahamiyatga ega ekanligi kuzatilmoqda.

Autopsixologik kompetentlik omili bo’yicha yuqori natijaga ega bo‘lgan
xodimlarda o’z hatti-harakatlarini to’g’ri boshqara olish, o’z shaxsiy xususiyatlarini
adekvat baholay olish, o’zini-o’zi tartibga solish qobiliyati yaqqol ko'zga
tashlanmoqda. Xodimlarning doimiy o’z ustida ishlab, atrofdagilarning ayniqsa,
fugarolar hamda hamkasblarining ijtimoiy kutuvlariga o’zlarini moslashtirib, o’z-
o’zlarini nazorat qilishlari, o’z-o’zlarini kuzatishlari, tahlil qilishlari asosida o’z-
o’zlarini anglashlari muhim kasbiy-professional xususiyatlaridan biri hisoblanadi
Demak, organilgan empirik natijalar asosida qo‘riqlash xizmati xodimlarining
ijtimoiy-psixologik kompetentligiga ta’sir etuvchi psixologik omillar (ish tajribasiga
qarab) turli ko'rinishda bo‘lishi mumkinligi kuzatildi. Ushbu omillarni aniqlash
asosida qo‘riqlash xizmati xodimlarining ijtimoiy-psixologik kompetentligini
oshirishdagi mavjud bo‘lgan muammolarni bartaraf etish bo‘yicha muayyan
darajadagi psixologik tahlillar olib boriladi va shu tahlil natijalari asosida ularga
psixologik xizmat ko’rsatishning keyingi vazifalarini aniqlab beradi.
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