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Annotatsiya 

Maqolada Oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarish samaradorligini 

baholashning uslubiy asoslari tahlil qilinib, oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini 

boshqarishning samaradorlik parametrlari aniqlangan. Jumladan, oliy ta‟lim 

muassasalari faoliyatini boshqarishni takomillashtirish bo„yicha ilmiy taklif va 

amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan. 

Kalit so‘zlar 

ta‟lim, oliy ta‟lim, oliy ta‟lim muassasalari, oliy ta‟lim boshqaruv 

samaradorligi, oliy ta‟lim faoliyatini baholash, oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini 

boshqarish. 

 

Аннотация 

 В статье анализируются методологические основы оценки 

эффективности управления деятельностью высших учебных заведений, 

определяются параметры эффективности управления высшими учебными 

заведениями. В частности, разработаны научные предложения и 

практические рекомендации по совершенствованию управления 

деятельностью высших учебных заведений. 
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Annotation 

The article analyzes the methodological foundations for evaluating the 

effectiveness of managing higher education institutions, identifying key parameters 

of management efficiency in higher education institutions. In particular, scientific 
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proposals and practical recommendations have been developed to 

improve the management of higher education institutions' activities. 

Keywords 

education, higher education, higher education institutions, efficiency of higher 

education management, evaluation of higher education performance, management 

of higher education institutions' activities. 

 

Kirish 

Jahon iqtisodiyotining globallashuvi sharoitida oliy ta‟lim muassasalari 

faoliyatini tashkil etish va ularni boshqarish jarayonlarining klassik usullarining 

transformatsiyalashuvi natijasida fan va innovatsiyalarga asoslangan boshqaruv 

modellari rivojlana boshladi. Bunda oliy ta‟lim xizmatlari bozorining global 

darajada rivojlanashishi, mamlakatlar o„rtasida ishchi kuchi migratsiyasi, aqlning 

oqib o„tishi kabi jarayonlarning jadallashuvi bilan birgalikda, universitetlarning 

xalqaro reyting ko„rsatkichlariga integratsiyalashuvining tobora chuqurlashishi oliy 

ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarish amaliyotining transformatsiyalashuviga 

olib keldi. 

Mavzuning dolzarbligi 

So„nggi yillarda mamlakatimizda oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini tubdan 

isloh qilish, jumladan, ularning akademik va moliyaviy sohadagi mustaqilligini 

ta‟minlash, aholini oliy ta‟lim xizmatlari bilan qamrov darajasini oshirish, ushbu 

sohada ko„rsatilayotgan xizmatlar sifatini takomillashtirish orqali universitetlarni 

xalqaro reyting ko„rsatkichlaridagi o„rini yaxshilash borasidagi islohotlarga 

ustuvorlik qaratilib kelinmoqda. Jumladan, 2022–2026-yillarga mo„ljallangan Yangi 

O„zbekistonning Taraqqiyot strategiyasida ham mamlakatimiz oliy ta‟lim 

muassasalari boshqaruvi amaliyotini takomillashtirish zaruriyatini vujudga 

keltiruvchi quyidagi maqsadlar belgilangan: 

- oliy ta‟lim bilan qamrov darajasini 50 foizga yetkazish va ta‟lim sifatini 

oshirish; 

- 2026-yilga qadar 10 ta salohiyatli oliy ta‟lim muassasasini QS va THE xalqaro 

reytinglariga kirishga maqsadli tayyorlash; 

- 2026-yilgacha nodavlat oliy ta‟lim tashkilotlari sonini kamida 50 taga 

yetkazish.81 

Tadqiqotning maqsadi jahondagi oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini 

boshqarishning zamonaviy modellarini qiyosiy taqqoslash asosidan ulardan 
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mamlakatimiz amaliyotida ijodiy foydalanish imkoniyatlariga qaratilgan 

ilmiy taklif va amaliy tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat. 

Tadqiqot usullari. Tadqiqot jarayonida tizimli tahlil, tarixiylik va mantiqiylik, 

induksiya va deduksiya, analiz va sintez, qiyosiy va selektiv tanlab tadqiq qilish, 

monografik tahlil va guruhlash usullaridan foydalanilgan. 

Ilmiy muammoning qo‘yilishi. 

O„zbekistonlik G.N. Axunova, Sh.Sh. Zaxidova, N.R. Raxmonov, X.X. Rejapov, 

A.O. Ergashev, A.X. Eshboyev, N.A. Qosimova82 kabi iqtisodchi olimlar tomonidan 

oliy ta‟lim muassaslari faoliyatini boshqarish, ko„rsatilayotgan oliy ta‟lim xizmatlari 

sifatini oshirish, oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarishning iqtisodiy 

mexanizmini takomillashtirish, oliy ta‟lim xizmatlari bilan mehnat bozori 

o„rtasidagi o„zaro aloqadorlikni kuchaytirishga qaratilgan ilmiy tadqiqotlar amalga 

oshirilgan. Shuningdek, respublika oliy ta‟lim muassasalari innovatsion 

boshqaruvini rivojlantirishga bag„ishlangan nazapiy-amaliy masalalar 

tizimlashtirilgan va kompleks holda, maxsus tadqiqot obyekti sifatida tadqiq 

etilmagan. 

Asosiy natijalar 

Tahlillarga ko„ra, so„nggi yillarda mamlakatimiz oliy ta‟lim tizimini tubdan 

isloh qilish borasida keng ko„lamli ishlar amalga oshirilmoqda. Bu borada amalga 

oshirilayotgan islohotlar oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarish jarayonini 

bozor iqtisodiyoti komponentlari bilan to„ldirish bilan birgalikda, innovatsion 

boshqaruv amaliyotiga o„tish zaruriyatini uyg„otadi. Bu orqali mahalliy oliy o„quv 

yurtlari boshqaruvi amaliyoti takomillashib, xalqaro reyting ko„rsatkichlaridagi 

o„rinlari yaxshilanishiga yerishiladi. Bunda oliy ta‟lim muassasalari faoliyati 

boshqarish samaradorligini baholash uslubiyotlarini tadqiq yetgan holda 

mamlakatimiz amaliyoti uchun mos keladigan baholash amaliyotini shakllantirish 

talab yetiladi. Ushbu vaziyatni inobatga olgan holda, iqtisodiy adabiyotda oliy 

ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarish samaradorligini baholashning uslubiy 

asoslari tadqiq yetildi. 

                                                                 
82
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Iqtisodiy adabiyotda turli korxona va tashkilotlar boshqaruvi 

samaradorligini baholash uslubiyoti bo„yicha amalga oshirilgan tadqiqotlarda 

natijaviy ko„rsatkichga ye‟tibor qaratilganligini kuzatishimiz mumkin. Jumladan, 

oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarish samaradorligini baholashda ham 

aynan bu turdagi muassasalarning natijaviy ko„rsatkichlariga ustuvorlik 

qaratilganligi bilan ahamiyatli hisoblanadi. 

Oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini tashkil yetish va uni boshqarishning ilmiy-

nazariy asoslarini o„rganish asosida ushbu jarayonlar “Inson taraqqiyoti” yoki 

“Bilimlar iqtisodiyoti” konsepsiyalariga asoslanganligini ko„rishimiz mumkin 

bo„ladi. Inson taraqqiyoti konsepsiyasiga muvofiq, oliy ta‟lim xizmatlari inson 

kapitalini investitsiyalash dastagi sifatida baholanadi. Inson kapitalini 

investitsiyalash jahon amaliyotiga ko„ra, ko„p hollarda ta‟lim tizimi, jumladan, oliy 

ta‟limda ro„y beradi. Bu yesa oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarish 

samaradorligini baholashda ushbu investitsiyalarni maqsadli yo„naltirishga oid 

qaror qabul qilishda mazkur jarayondan kutilayotgan daromadlar va xarajatlarning 

diskont foizlari orasidagi farqni to„g„ri hisoblash muhim ahamiyat kasb yetadi. 

Shu o„rinda M. Sattinger tomonidan oliy ta‟lim xizmatlarini insonlarning 

daromadlari hajmiga ta‟sirini baholash bo„yicha amalga oshirgan tadqiqoti 

natijalariga ye‟tiborni qaratish maqsadga muvofiq. Unga ko„ra, individual diskont 

stavkasini γ deb belgilasak, inson kapitalini investitsiyalashda ta ‟limning 

samaradorlik ko„rsatkichi quyidagi formulalar orqali hisoblanadi:83 

     ∑
  

    
 

      

 

   

 

Bu yerda, PVB – kutilayotgan daromadlar oqimini S muddat uchun 

diskontlangan koeffitsiyenti aniqlanadi. 

Keyingi bosqichda yesa, PVS – kutilayotgan xarajatlar hajmini S muddat 

uchun diskontlangan koeffitsiyenti hisoblanadi.84 

    ∑
  

      

 

   

 

ournal of Yeconometrics, vol. 18(1), pp. 115–68. 

Nazariy jihatdan baholanganda, oliy ta‟lim xizmatlari insonlarning 

daromadlari hajmini ortishiga olib keluvchi omil hisoblanadi. M. Sattinger yesa 

aynan insonlar, ya‟ni oliy ta‟lim xizmatlari iste‟molchilarini bu turdagi 

xizmatlardan foydalanish uchun sarflagan xarajatlarini ular olishi mumkin bo„lgan 

daromad hajmi bilan qancha muddatda qoplay olishi mumkinligi baholashga 

                                                                 
83
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harakat qilgan. Ushbu baholash uslubiyotidan oliy ta‟lim muassasalari 

faoliyatini boshqarish samaradorligini baholashda foydalanish asosida quyidagi 

natijalarga yerishish mumkin bo„ladi: 

- oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini tashkil yetish, uni boshqarish va ta‟lim 

berish jarayonlarining umumiy samaradorligini baholash; 

- oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarish amaliyotining mehnat 

bozoriga yo„naltirilganligini baholash; 

- oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini aholi turmush farovonligini oshirishga 

ta‟sirini aniqlash va h.k. 

M. Sattinger tomonidan amalga oshirilgan ilmiy tadqiqot natijalari keyinchalik 

D. Mintser tomonidan takomillashtirilib, ularni umumlashgan holdagi baholash 

uslubiyotini ishlab chiqadi. Bunda oliy ta‟lim muassasalarining mehnat bozorida 

yollanib ishlovchilarni malakasini oshirish bo„yicha samaradorligi ko„rsatkichini 

baholangan. Unga ko„ra, samaradorlik koeffitsiyentini hisoblash uchun quyidagi 

modeldan foydalanish talab yetiladi: 85 

                         

Bu yerda: 

βi – majburiy ta‟limning samaradaorligi normasi; 

β2 – mehnat faoliyati davomida malaka oshirishning mehnat unumdorligiga 

ta‟siri; 

Si – i ishchi xodimning yoshi; 

ki – i intervaldagi malaka oshirishga sarflangan vaqt ulushi; 

Xi – i ishchi xodimning ki gacha bo„lgan (malaka oshirish davri) mehnat staji.86 

Yuqorida keltirib o„tilgan oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini tashkil yetish va 

boshqarish orqali mamlakatda inson kapitalini investitsiyalash samaradorligini 

baholash amaliyoti bugungi kunda ko„plab xalqaro miqyosda amalga 

oshirilayotgan tadqiqotlarda keng qo„llaniladi. Ushbu baholash amaliyoti har 

qanday mamlakat uchun xos bo„lib, mamlakatdagi oliy ta‟lim muassasalari 

faoliyatining aholi daromadlari hajmiga ta‟sirini baholash imkonini beradi. Bu yesa 

oliy ta‟lim muassasalari faoliyatining yakuniy natijasi, ya‟ni boshqa so„z bilan 

aytganda, ular tomonidan ishlab chiqarilayotgan xizmatlarning sifatini baholashni 

anglatadi. Bunday baholash amaliyoti, odatda, xalqaro oliy ta‟lim muassasalari 

reyting ko„rsatkichlaridagi ish beruvchi reputatsiyasini baholashda foydalaniladi.  

Iqtisodiy adabiyotda oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarish 

samaradorligini baholashda uning mehnat bozorining rivojlanish tendensiyalariga 

                                                                 
85
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Еcоnоmic Jоurnаl, 125 (Mаrch). 2015. – pp. 378-402. DОI: 10.1111/еcоj.12226 
86

 Jаmеs J. Hеckmаn. Intrоdductiоn tо Thе Distributiоn оf Еаrning аnd оf Individuаl Оutput, by А.D. Rоy. Thе 

Еcоnоmic Jоurnаl, 125 (Mаrch). 2015. – pp. 378-402. DОI: 10.1111/еcоj.12226 



AMERICAN JOURNAL OF EDUCATION AND LEARNING   
ISSN: 2996-5128 (online) | ResearchBib (IF) = 9.918 IMPACT FACTOR 
Volume-2| Issue-5| 2024 Published: |30-12-2024| 

 

807 

mos xizmat ko„rsatish amaliyotini ushbu ikki bozor o„rtasidagi o„zaro 

bog„liqlikka asoslangan holda tahlil qilishga qaratilgan ilmiy tadqiqotlar ham 

ko„plab amalga oshirilgan. Jumladan, R.V. Fridmen tomonidan oliy ta‟lim 

muassasalari faoliyatini boshqarish amaliyotining mehnat bozori talablariga 

moslashuvchanlik modeli iqtisodiy adabiyotga kiritilgan. Ushbu modelda mehnat 

bozoridagi malakali ishchi kuchi taklifi hajmini (L) oliy ma‟lumotli xodimning ish 

haqi darajasi (W) bilan oliy ta‟lim xizmatlari orqali mehnat bozoriga malakali 

kadrlarni tayyorlashning yillik hajmiga (M) asoslangan holda baholagan va 

quyidagi  funksiya orqali buni isbotlagan.87 

        

R.V. Fridmen o„zining oliy ta‟lim muassasalari faoliyatining mehnat bozori 

talablariga moslashuvchanlik modelini ishlab chiqishda oliy ta‟lim xizmatlariga 

bo„lgan talab hajmini (M) baholashda oliy ta‟lim xizmatlaridan foydalanish uchun 

to„lovlar (h) bilan birgalikda oliy ma‟lumotli xodimning ish haqi darajasidan (W) 

kelib chiqqan holda aniqlagan va bunda quyidagi funksiyadan foydalangan:88 

         (1.2) 

Oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarishning mehnat bozori talablariga 

moslashuvchanlik modelini R.V. Fridmen 1.1-rasmda keltirilgan “a” va “b” 

chizmalar orqali asoslagan. 

 
1.1-rasm. Mehnat (a) va oliy ta’lim xizmatlari (b) bozorlarining o‘zaro 

moslashuvchanlik modeli89 

                                                                 
87
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R.V. Fridmen mehnat bozoridagi malakali ishchi kuchiga bo„lgan 

talab dastlab D1 nuqtada bo„lgan bo„lsa, keyinchalik, mamlakat iqtisodiyotining 

rivojlanishi mehnat bozorida yuqori malakali ishchi kuchiga bo„lgan talabning 

ortishiga olib keladi. Natijada ta‟lim xizmatlaridan foydalanish bo„yicha xarajatlar 

(N1), oliy ma‟lumotli xodimlarning ish haqi (W1), oliy ta‟lim muassasalari talabalari 

soni (M1) mos ravishda D2 nuqtaga (H1→H2; W1→W2; M1→M2) intilishini 

isbotlagan (1.1-rasmga qarang). Natijada mehnat bozorida yuqori malakali 

kadrlarga bo„lgan talab samarali qondirilishiga yerishiladi. Jumladan, mehnat 

bozoridagi munosabatalar ham rivojlanish tendensiyasiga yega bo„ladi. 

Shu o„rinda taniqli yapon iqtisodchi olimi T. Sakayaning “Bilimga asoslangan 

qiymat” nazariyasiga ye‟tiborni qaratish maqsadga muvofiq. Olim ushbu ilmiy 

nazariyani shakllantirishda mamlakat iqtisodiyotidagi yangi texnologik rivojlanish 

xususiyatlarini inobatga olgan holda, “bilimlar – qiymatlarni harakatlantiruvchi 

ustuvor kuch”, degan fikrni ilgari suradi.90 Shunga o„xshash ilmiy qarashlar 

amerikalik iqtisodchi olim T. Styuartning ilmiy asarlarida ham o„z aksini topgan 

bo„lib, u quyidagi ilmiy g„oyani ilgari suradi: “bilim – mulk orqali 

shaxsiylashtiriladi va yuqori daromadga yega bo„lish imkoniyatlarini 

kengaytiradi”91. K. Marks fikricha, yuqori malakali yollanma xodimlarning kreativ 

fikrlash imkoniyatlarining kengligi ishlab chiqarish samaradorligini oshirish 

imkonini beradi.92 

Tahlillarga ko„ra, oliy ta‟lim muassasalari faoliyati samaradorligi sifatida 

mehnat bozoridagi ishchi kuchining sifat ko„rsatkichlariga oliy ta‟lim 

xizmatlarining ijobiy ta‟sir ko„rsatishi bilan birgalikda, yollanma xodimlarning 

kreativ fikrlash imkoniyatlari, korxonaning ishlabchiqarish samaradorligi 

ko„rsatkichlarini baholash talab yetiladi. Ushbu holat oliy ta‟lim muassasalari 

faoliyati boshqaruvi samaradorligi sog„lom raqobatlashgan bozor iqtisodiyoti 

sharoitida u yoki bu ish beruvchining raqobat ustunligiga yerishish jarayonida 

namoyon bo„lishini anglatadi. Bu yesa “Bilimlar iqtisodiyoti” konsepsiyasiga 

muvofiq, oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarish samaradorligi ko„rsatkichi 

mehnat bozoridagi ishchi kuchining sifat ko„rsatkichlari orqali baholanishidan 

dalolat beradi. 

Jumladan, oliy ta‟lim muassasalari tomonidan o„z xizmatlarini taklif qilish 

jarayonida iste‟molchilar umumiy oliy ta‟lim xizmatining mazmuni, sifati, ushbu 

xizmat turidan foydalanish orqali iste‟molchining mehnat bozori yoki boshqa 

                                                                 
90

 Sаkаyа T. Thе Knоwlеdgе-Vаluе Rеvоlutiоn оr а Histоry оf thе Futurе / T. Sаkаyа. – NY, Tоkyо, Lоndоn: Kоdаnshа 

Intеrnаtiоnаl, 1991. – 379 p. 
91

 Стюарт Т.А. Интеллектуальный капитал. Новый источник богатства организаций / Т.А. Стюарт. – М.: 

Поколение, 2007. – 368 с. 
92

 Маркс К. Капитал. Критика политической экономии: в 3 т. / К. Маркс, Ф. Энгель; пер. И.И. Степанова-

Скворцова. – М.: Политиздат, 1955. – Т. II. Кн. II: Процесс обращения капитала. – 350 с. 
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iqtisodiy faoliyati natijasida olishi mumkin bo„lgan foydalarni o„zaro 

qiyosiy taqqoslashga asoslanadilar. Yakka tartibda yesa iste‟molchilar oliy ta‟lim 

xizmatlaridan foydalanish uchun to„lanadigan to„lovlarni (to„lov kontrakt 

shartnomalari qiymati) ular oladigan ish haqiga ta‟sirini qiyosiy taqqoslagan holda 

ushbu xizmatlardan foydalanish bo„yicha qarorlar qabul qiladilar. Bu yesa oliy 

ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarish samaradorligini oshirishda uning 

mehnat bozori talablariga yo„naltirilganligini ta‟minlash zaruriyatini oshirib 

yuboradi. 

Tadqiqotlar ko„rsatishicha, mamlakatimizda oliy ta‟lim xizmatlariga bo„lgan 

yehtiyoj muayyan tanlov mexanizmiga asolangan holda tegishli oliy ta‟lim 

muassasasiga kirish uchun qaror qabul qilish shaklida ifodalanadi. Bu turdagi 

qarorlarni qabul qilish ota-onalar, tanish-bilishlar, do„st-birodarlar, oliy ta‟lim 

muassasasining nufuzi, ish beruvchilar tomonidan oliy ta‟lim muassasasiga 

berilgan baho, bitiruvchilarning tegishli oliy ta‟lim muassasasi haqidagi fikrlari 

kabi qator omillar bilan bog„liq hisoblanadi. Ammo mahalliy oliy ta‟lim 

muassasalari faoliyatini boshqarishda yesa mehnat bozori talablariga 

moslashuvchanlik yyetarli darajada yo„lga qo„yilmaganligini ko„rishimiz mumkin. 

Ushbu holat oliy ta‟lim muassasalari bilan iqtisodiyotning real sektorida xo„jalik 

faoliyati yurituvchi korxona va tashkilotlar o„rtasida o„zaro yuqori malakali 

kadrlarni tayyorlash bo„yicha hamkorliklar to„g„ri yo„lga qo„yilmaganligidan 

dalolat beradi. 

Masalan, xalqaro darajada tan olingan TOP–1000 talikka kiruvchi oliy ta‟lim 

muassasalari faoliyati tahliliga ko„ra, ular bazasida ishlab chiqilgan darsliklarning 

foydalanish muddati 3–5 yilgacha bo„lgan muddatni tashkil yetadi. Shu bilan 

birgalikda, qayta nashr qilinayotgan darsliklar, o„quv-uslubiy qo„llanmalarning 

tarkibiy avvalgi versiyadagi nashrga nisbatan 60–70 foizga yangilangan bo„ladi. Bu 

yesa oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarish mehnat bozoridagi 

o„zgarishlarga mos ravishda takomillashib borayotganligidan dalolat beradi. 

Shu o„rinda Ye.V. Burdenko tomonidan amalga oshirilgan tadqiqot 

natijalariga ye‟tiborni qaratish maqsadga muvofiq, deb hisoblaymiz. Olim o„z ilmiy 

izlanishlarida oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarish samaradorligini 

baholashning iste‟molchi nuqtayi nazaridan yondashuvini ishlab chiqqan 

hisoblanadi. Uning fikricha, oliy ta‟lim xizmatlaridan foydalanish jarayonida 

iste‟molchilar quyidagi xarajatlarni amalga oshirishlari talab yetiladi: 

- birinchi, oliy ta‟lim xizmatlaridan foydalanish uchun to„lov-shartnoma 

qiymatini to„lash; 

- ikkinchi, talabalarning yetarli darajadagi kasbiy bilim, ko„nikma va 

malakalarni yegallashi uchun zarur shart-sharoitlarni yaratish bilan bog„liq 
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xarajatlar (masalan, noutbuk, IOS yoki Android tizimida ishlovchi 

gadjet, kitoblar, kanstovarlar va h.k.); 

- uchunchi, qo„shimcha malaka oshirish dasturlaridan foydalanish orqali 

talabaning yanada chuqurroq, mukammalroq kasbiy bilim va ko„nikmalarni 

o„zlashtirish imkoniyatlarining kengaytirish bilan bog„liq xarajatlar.93 

Shu o„rinda ta‟kidlash joizki, yuqoridagi xarajatlarni amalga oshirishning o„zi 

mehnat bozorida ishchi kuchining sifat ko„rsatkichlarini yaxshilanishiga ijobiy 

ta‟sir ko„rsatmaydi. Ushbu sanab o„tilgan xarajatlarni amalga oshirish bilan 

birgalikda talaba mehnat bozorida o„zi istagan va yuqori ish haqi to„lanadigan kasb 

yegasi bo„lishi uchun undan tegishlicha mehnat qilishi ham talab yetiladi. 

Boshqacha qilib aytganda, talaba oliy o„quv yurtlarida o„qitiladigan fanlardan baho 

olish maqsadida unga o„rtalitayotgan bilimlarni ma‟lum bir muddatga yod olishi 

yemas, balki fanlarni o„z vaqtida chuqur o„zlashtira olishi, uning fikr doirasining 

kengayishi, tegishli holatlarda to„g„ri qaror qabul qila olish qobiliyatini 

shakllanitirishi, o„zidagi kreativlik xususiyatini rivojlantirish kabi harakatlarni 

amalga oshirishi lozim bo„ladi. Natijada oliy ta‟lim xizmatlarining mehnat 

bozoridagi munosabatlarni rivojlantirishga bo„lgan ta‟siri ortadi. Ushbu holat ham 

oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarish samaradorligi uning mehnat bozori 

talablariga qanchalik yo„naltirilganligi bilan izohlanadi, degan xulosaga kelish 

imkonini beradi. 

Oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarish samaradorligini baholash 

borasida iqtisodiy adabiyotda amalga oshirilgan tadqiqotlar natijalarini tahlil qilish 

asosida shuni aytish mumkinki, umumiy holda samarali boshqaruv amaliyotiga 

yega bo„lgan oliy ta‟lim muassasalari mehnat bozori talablariga moslashuvchan 

bo„lishi lozim bo„ladi. Bu yesa oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarishda 

iste‟molchiga yo„naltirilgan marketing konsepsiyalaridan foydalanish zaruriyatini 

oshiradi. 

Shu o„rinda bazaviy marketing konsepsiyasi hisoblangan “4 P” modeliga 

ye‟tiborni qaratish maqsadga muvofiq, deb hisoblaymiz. Tadqiqot jarayonida 

aynan ushbu modelning tanlanishiga sabab boshqa turdagi marketing 

konsepsiyalari aynan “4 P” modeliga asoslanishi bilan izohlanadi. Oliy ta‟lim 

muassasalari faoliyatini boshqarish jarayonida ushbu modeldan foydalanilishi 

natijasida ularning tovarlari hisoblangan oliy ta‟lim xizmatlariga quyidagi talablar 

qo„yiladi:94 
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 Бурденко Е.В. Взаимосвязь рынка труда и рынка образовательных услуг. – М.: Издательство «Экономическое 

обозрение». Дизайн и технологии. № 1 (43). 2003. с. 238-244 
94

 Шевченко Д.А. (2005), Особенности стратегии маркетинга образовательных услуг. Маркетинг в России и за 

рубежом № 4 (48), С. 108–116. 
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- jamiyatning ayrim ijtimoiy guruhlari yoki shaxslarning ta‟lim 

xizmatlariga nisbatan qo„ygan talablariga mos kelishi; 

- jamiyatning ijtimoiy yehtiyojlariga mos ravishda ularni samarali qondirish 

va ayirboshlash; 

- jamiyatning ijtimoiy qiyofasini rivojlantirish va aholi daromadlari ortishiga 

asos yaratish; 

- jamiyat tarkibida aholining o„rta daromadli guruhlarining ulushini ortishini 

rag„batlantirish. 

Oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarish jarayonida ta‟lim xizmatlarini 

ko„rsatish orqali yerishiladigan natija mahsulot sifatida qaralib, unga quyidagilarni 

kiritish mumkin bo„ladi: 

- yetarli darajadagi ma‟lumotga yega bo„lgan mehnat resurslari (mamlakat 

miqyosida yerishiladigan natija); 

- ijtimoiy yo„naltirilgan ta‟lim dasturlari orqali ishsizlarni kasbga o„qitish yoki 

qayta o„qitish (mintaqalar, hududlar kesimida amalga oshiriladi); 

- yangi mutaxassisliklar bo„yicha ta‟lim yo„nalishlarini ochish va kadrlar 

tayyorlash (oliy o„quv yurtlarida amalga oshiriladi).95 

Shu bilan birgalikda, oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarishda ham 

milliy iqtisodiyotning boshqa tarmoqlarida bo„lgani singari narx siyosati yuritiladi. 

Oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarish jarayonida narx siyosatini 

yuritishda yesa, avvalo, ta‟lim tizimini moliyalashtirish manbalarini inobatga olish 

zarur bo„ladi. Jahon amaliyoti tahliliga ko„ra, oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini 

moliyalashtirish quyidagi tashkilotlar tomonidan amalga oshirilishini kuzatish 

mumkin:96 

- davlat byudjeti (davlat granti asosida ta‟lim xizmatlarini ko„rsatish); 

- vazirliklar (masalan, Oliy ta‟lim, fan va innovatsiyalar vazirligi, Sog„liqni 

saqlash vazirligi va boshqalar); 

- turli davlat tashkilotlari (qo„mitalar, muassasalar, agentliklar va boshqalar) ; 

- mahalliy hokimiyat organlari (shahar, tuman, viloyat hokimliklarining o„z 

kadrlari malakasini oshirish maqsadida ta‟lim xizmatlaridan foydalanishi); 

- turli xalqaro tashkilotlar va fondlar tomonidan ajratiladigan grantlar; 

- iqtisodiy subyektlar (yirik tashkilotlar, korporatsiyalar, sanoat korxonalari, 

xizmat ko„rsatish firmalari va boshqa xususiy sektorda faoliyat olib boruvchi ish 

beruvchilar tomonidan o„z kadrlarining ilmiy salohiyatini oshirish maqsadida 

ta‟lim xizmatlaridan foydalanishi). 

                                                                 
95

 Шевченко Д.А. (2005), Особенности стратегии маркетинга образовательных услуг. Маркетинг в России и за 

рубежом № 4 (48), С. 108–116. 
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Oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarish jarayonida turli 

marketing dasturlari (reklama, direkt-marketing, targ„ibot-tashviqot ishlari, 

ommaviy tadbirlar o„tkazish va boshqalar) orqali ushbu xizmatlarning insonlarning 

shaxsiy hayotlari, ularning kelajaklariga bo„lgan ijobiy ta‟siri haqidagi 

ma‟lumotlarni to„liq va mukammal holda jamiyat a‟zolariga yetkazish nazarda 

tutiladi. Bunda aksariyat holatlarda ommaviy axborot vositalari xizmatlaridan 

foydalaniladi. Ta‟lim xizmatlari reklamasi uchun xos bo„lgan jihatlarni 1.3-jadvalda 

keltirib o„tildi. 

1.3-jadval 

Oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarishda ta’lim xizmatlari 

reklamasiga xos jihatlar97 

 Ta’lim xizmatlari reklamasi 

Maqsad 
Ijtimoiy, siyosiy, madaniy, davlat va mintaqaviy ahamiyat kasb 

yetuvchi maqsadlarga yerishishga qaratilgan 

Vazifalar 
Ijtimoiy ustuvorliklar va kelajakdagi sodir bo„lishi kutilayotgan 

o„zgarishlarni inobatga olinishi 

Motivatsiya 

(rag‘bat) 
Mehnat bozoridagi muammolarning mohiyatini ochib berish 

Mohiyat 
Jamiyatning ta‟lim xizmatlariga bo„lgan qarashi va fikrlarini 

shakllantirish 

Natija 
Insonlarga shaxsni rivojlanishida ta‟lim xizmatlarining zaruriyatini 

anglatish 

 

Oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarish jarayonida ta‟lim xizmatlari 

ko„rsatish nuqtalarini tanlash – bunda ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarishda 

aholiga ko„rsatiladigan xizmatlarni tashkil yetish nuqtalari aniqlanadi. Masalan, 

oliy ta‟lim muassasalarini joylashtirishda, odatda, oliy ta‟lim xizmatlariga bo„lgan 

talabdan kelib chiqqan holda amalga oshiriladi. 

Amalga oshirilgan tahlillar natijalariga tayangan holda, oliy ta‟lim 

muassasalari faoliyatini boshqarishning marketing konsepsiyasi nuqtayi nazaridan 

samaradorligini baholashda iqtisodiy samaradorlik va ijtimoiy samaradorlik 

ko„rsatkichlarini aniqlash mumkin, degan xulosaga kelindi (1.4-jadvalga qarang). 

1.4-jadval 

Oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarishning marketing konsepsiyasi 

bo‘yicha samaradorlik ko‘rsatkichlari98 

 

Marketing 

samaradorligi 

Darajalar 

Mamlakat miqyosida Oliy ta’lim darajasida 

                                                                 
97

 Muаllif tоmоnidаn tuzilgаn. 
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 Muаllif tоmоnidаn tuzilgаn. 
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ko‘rsatkichlari 

Iqtisodiy samara 

Miliy daromadning ortishi 
Oliy ta‟lim muassasasi 

daromadining ortishi 

Infratuzilmaning rivojlanishi 
Aholiga ko„rsatilayotgan ta‟lim 

xizmatlari hajmining ortishi 

Iqtisodiyot tarmoqlarining 

rivojlanishi va tarmoqlarni 

mahalliylashtirish 

Yangi mutaxassisliklarning 

ochilishi va kadrlar tayyorlashni 

takomillashtirish 

Mintaqalarning rivojlanishi Ta‟lim sohasining rivojlanishi 

Ijtimoiy samara 

Jamiyatning ijtimoiy qiyofasini 

rivojlantirish 

Oliy ta‟lim muassasasi 

maqomining ortishi 

Investitsion jozibadorlikning 

ortishi, investitsiyalarni 

o„zlashtirish jarayonining 

kengayishi 

Fuqarolarning so„nggi 

o„zgarishlardan xabardor bo„lishi 

Aholi madaniyatining 

rivojlanishi 

Mamlakatda sadoqatli fuqarolikni 

shakllantirish va rivojlantirish 

Aholi o„rtasida pozitiv 

ijtimoiy-psixologik 

muhitning shakllanishi va 

rivojlanishi 

 

Oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini boshqarish samaradorligining uslubiy 

asoslarini tadqiq yetish asosida ular boshqaruvi faqatgina iste‟molchiga, ya‟ni 

mehnat bozori talablariga yo„naltirilgan taqdirdagina samarali deb baholanishi 

mumkin, degan xulosaga kelindi. Bunda oliy ta‟lim muassasalari faoliyatini 

boshqarishda marketing bo„limlari faoliyatida bozor tadqiqotlari, ya‟ni mehnat 

bozoridagi yuqori ma‟lumotli kadrdarga bo„lgan mavjud talab va kelajakda bu 

borada sodir bo„lishi kutilayotgan o„zgarishlarni tadqiq yetishi, ish beruvchilar 

bilan kadrlar tayyorlash borasidagi hamkorlik munosabatlarini o„rnatilishiga 

ustuvorlik qaratilishi talab yetiladi. 

Xulosa va takliflar 

оliy tа‟lim muаssаsаlаri fаоliyаtini bоshqаrish sаmаrаdоrligini оshirishdа 

uning mustаqilligini tа‟minlаsh muhim аhаmiyаt kаsb еtаdi. Оliy tа‟lim 

muаssаsаlаri о„z ichki imkоniyаtlаridаn kеlib chiqqаn hоldа mаmlаkаt iqtisоdiy 

rivоjigа mеhnаt bоzоridаgi yuqоri mаlаkаli kаdrlаrgа bо„lgаn еhtiyоjning tеgishli 

qismini qоndirish оrqаli hissа qо„shishlаri tаlаb еtilаdi. Bundа ulаrning hаm 

аkаdеmik hаm mоliyаviy sоhаdаgi mustаqilliklаrini tа‟minlаsh tаlаb еtilаdi; 

- оliy tа‟lim muаssаsаlаri fаоliyаtini bоshqаrishdа ulаrgа mustаqillikning 

bеrilishi ushbu jаrаyоnlаrning bоzоr iqtisоdiyоti kоmpоnеntlаri bilаn 



AMERICAN JOURNAL OF EDUCATION AND LEARNING   
ISSN: 2996-5128 (online) | ResearchBib (IF) = 9.918 IMPACT FACTOR 
Volume-2| Issue-5| 2024 Published: |30-12-2024| 

 

814 

tо„yintirilishigа оlib kеlаdi. Nаtijаdа оliy tа‟lim хizmаtlаri bоzоridа 

sоg„lоm rаqоbаt kurаshi shаkllаnib, оliy tа‟lim muаssаsаlаri fаоliyаtini bоshqаrish 

аmаliyоtini tаkоmillаshtirilishigа ustuvоrlik qаrаtilаdi; 

- оliy tа‟lim muаssаsаlаri fаоliyаtini bоshqаrish iqtisоdiy kаtеgоriyаsining 

mаzmun-mоhiyаtini tushuntirishgа qаrаtilgаn ilmiy tаdqiqоt nаtijаlаrini tаdqiq 

qilish аsоsidа, ungа bеrilgаn muаlliflik tа‟riflаri tаdqiqоt оbyеktidаn kеlib chiqqаn 

hоldа аmаlgа оshirilgаnligi sаbаbli, iqtisоdiy аdаbiyоtdа hаligаchа ushbu 

tushunchаning mаzmunini yоritishdа yаgоnа bо„lgаn ilmiy qаrаsh shаkllаnmаgаn, 

dеgаn хulоsаgа kеlindi; 

- fikrimizchа, оliy tа‟lim muаssаsаlаri fаоliyаtini bоshqаrish – tа‟lim хizmаtlаri 

bоzоridаgi mаvjud tаlаbni mеhnаt bоzоridаgi tаlаb bilаn о„zаrо mutаnоsibligini 

tа‟minlаshgа qаrаtilgаn tа‟lim jаrаyоnlаrini tаshkil еtish bilаn bоg„liq bо„lgаn 

bаrchа ijtimоiy-iqtisоdiy munоsаbаtlаr tizimini qаmrаb оluvchi vа muntаzаm 

tаkоmillаshib bоruvchi jаrаyоn hisоblаnаdi; 

- оliy tа‟lim muаssаsаlаri fаоliyаtini bоshqаrish sаmаrаdоrligi kо„rsаtkichlаri 

bоshqа sоhаlаrdа bо„lgаni singаri хо„jаlik fаоliyаti yuritishning yаkuniy nаtijаlаri, 

ishlаb chiqаrilgаn mаhsulоt sifаti, uning nаrхi vа bоzоrning qаmrоv dаrаjаsidаn 

kеlib chiqqаn hоldа bаhоlаnаdi. Оliy tа‟lim muаssаsаlаri fаоliyаtini bоshqаrish 

sаmаrаdоrligi kо„rsаtkichi еsа uning quyidаgi nаtijаviy kо„rsаtkichlаri оrqаli 

bаhоlаnаdi: оliy tа‟lim хizmаtlаrining аhоli turmush fаrоvоnligi kо„rsаtkichining 

оrtishigа bо„lgаn tа‟siri; kоrхоnа mеhnаt unumdоrligining оrtishi; оliy tа‟lim 

muаssаsаlаri fаоliyаtining istе‟mоlchigа, yа‟ni mеhnаt bоzоri tаlаblаrigа 

yо„nаltirilgаnligi; 
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