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Annotatsiya

Magolada Oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarish samaradorligini
baholashning uslubiy asoslari tahlil qilinib, oliy ta’lim muassasalari faoliyatini
boshqarishning samaradorlik parametrlari aniqglangan. Jumladan, oliy ta’lim
muassasalari faoliyatini boshqarishni takomillashtirish boyicha ilmiy taklif va
amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit so’zlar

ta’lim, oliy ta’'lim, oliy ta’lim muassasalari, oliy ta’lim boshqaruv
samaradorligi, oliy ta’lim faoliyatini baholash, oliy ta’lim muassasalari faoliyatini
boshqarish.

AnHoTanms

B  cratee = aHaMM3MPYIOTCS ~ METOMOJIOTMYECKNEe  OCHOBBI  OLIEHKU
3ppeKTMBHOCTI yIIpaBiIeHUs [1esTeJIbHOCTBIO BBICIIMX Yy4eOHBIX 3aBelleHMNl,
olpefeAlOTCss HapaMeTpbl 3P @eKTUBHOCTY YIIpaBjIeHVs BBICIIMMU Y4eOHBbIMU
3aBefleHMsIMM. B wacTHOCTM, pa3paboTaHbl HayudHble IpeIJIOKEHUS U
IIpaKTHyIecKye peKoMeHIaII IIo COBEpPIIIeHCTBOBAHMIO yIIpaBIeHNs
IesTeJIBHOCTBIO BBICIIVIX YIeOHBIX 3aBEIeHMIA.

Kinrouesrle cj10Ba

oOpa3oBaHMe, BbICIllee oOOpa3oBaHMe, BBICIIME YydeOHble 3aBeleHMNs,
3 PeKTUBHOCTb yIpaBlIeHWs BbICIIVMM y4eOHBIMM 3aBeleHWUsMM, OlleHKa
HedTeJIbHOCTM BBICIINX y4eOHBIX 3aBelleHNV, yIIpaB/IeHVe [1esiTeJIbHOCTBIO BBICIIINIX

y4eOHBIX 3aBeIeHMNIA.

Annotation

The article analyzes the methodological foundations for evaluating the
effectiveness of managing higher education institutions, identifying key parameters
of management efficiency in higher education institutions. In particular, scientific
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proposals and practical recommendations have been developed to
improve the management of higher education institutions' activities.
Keywords
education, higher education, higher education institutions, efficiency of higher
education management, evaluation of higher education performance, management

of higher education institutions' activities.

Kirish

Jahon iqgtisodiyotining globallashuvi sharoitida oliy ta’lim muassasalari
faoliyatini tashkil etish va ularni boshqarish jarayonlarining klassik usullarining
transformatsiyalashuvi natijasida fan va innovatsiyalarga asoslangan boshqaruv
modellari rivojlana boshladi. Bunda oliy ta’lim xizmatlari bozorining global
darajada rivojlanashishi, mamlakatlar o‘rtasida ishchi kuchi migratsiyasi, aqlning
oqib o'tishi kabi jarayonlarning jadallashuvi bilan birgalikda, universitetlarning
xalqaro reyting ko‘rsatkichlariga integratsiyalashuvining tobora chuqurlashishi oliy
ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarish amaliyotining transformatsiyalashuviga
olib keldi.

Mavzuning dolzarbligi

So'nggi yillarda mamlakatimizda oliy ta’lim muassasalari faoliyatini tubdan
isloh qilish, jumladan, ularning akademik va moliyaviy sohadagi mustagqilligini
ta’'minlash, aholini oliy ta’lim xizmatlari bilan qamrov darajasini oshirish, ushbu
sohada korsatilayotgan xizmatlar sifatini takomillashtirish orqali universitetlarni
xalgaro reyting ko'rsatkichlaridagi orini yaxshilash borasidagi islohotlarga
ustuvorlik qgaratilib kelinmoqda. Jumladan, 2022-2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi
O’zbekistonning Taraqqiyot strategiyasida ham mamlakatimiz oliy ta’lim
muassasalari boshqaruvi amaliyotini takomillashtirish zaruriyatini vujudga
keltiruvchi quyidagi maqgsadlar belgilangan:

- oliy ta’lim bilan qamrov darajasini 50 foizga yetkazish va ta’lim sifatini
oshirish;

- 2026-yilga qadar 10 ta salohiyatli oliy ta’lim muassasasini QS va THE xalqgaro
reytinglariga kirishga maqsadli tayyorlash;

- 2026-yilgacha nodavlat oliy ta’lim tashkilotlari sonini kamida 50 taga
yetkazish.81

Tadqiqotning magqsadi jahondagi oliy ta’lim muassasalari faoliyatini
boshgarishning zamonaviy modellarini qiyosiy taqqoslash asosidan wulardan

81 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “2022-2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning Taraqqiyot
strategiyasi to‘g ‘risida”gi PF 60-son Farmoni, 28.01.2022. https://lexuz/docs/5841063
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mamlakatimiz amaliyotida ijodiy foydalanish imkoniyatlariga qaratilgan
ilmiy taklif va amaliy tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat.

Tadqiqot usullari. Tadqiqot jarayonida tizimli tahlil, tarixiylik va mantiqiylik,
induksiya va deduksiya, analiz va sintez, qiyosiy va selektiv tanlab tadqiq qilish,
monografik tahlil va guruhlash usullaridan foydalanilgan.

Ilmiy muammoning qo’yilishi.

O’zbekistonlik G.N. Axunova, Sh.Sh. Zaxidova, N.R. Raxmonov, X.X. Rejapov,
A.O. Ergashev, AX. Eshboyev, N.A. Qosimova?$2 kabi iqtisodchi olimlar tomonidan
oliy ta’lim muassaslari faoliyatini boshqarish, ko‘rsatilayotgan oliy ta’lim xizmatlari
sifatini oshirish, oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarishning iqtisodiy
mexanizmini takomillashtirish, oliy ta’lim xizmatlari bilan mehnat bozori
o'rtasidagi o’zaro aloqadorlikni kuchaytirishga qaratilgan ilmiy tadqiqotlar amalga
oshirilgan. Shuningdek, respublika oliy ta’lim muassasalari innovatsion
boshqaruvini  rivojlantirishga  bag'ishlangan  nazapiy-amaliy = masalalar
tizimlashtirilgan va kompleks holda, maxsus tadqiqot obyekti sifatida tadqiq
etilmagan.

Asosiy natijalar

Tahlillarga ko'ra, so'nggi yillarda mamlakatimiz oliy ta’lim tizimini tubdan
isloh qilish borasida keng ko‘lamli ishlar amalga oshirilmoqda. Bu borada amalga
oshirilayotgan islohotlar oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarish jarayonini
bozor iqtisodiyoti komponentlari bilan to’ldirish bilan birgalikda, innovatsion
boshgaruv amaliyotiga o’tish zaruriyatini uyg'otadi. Bu orqali mahalliy oliy o’quv
yurtlari boshqaruvi amaliyoti takomillashib, xalqaro reyting ko‘rsatkichlaridagi
orinlari yaxshilanishiga yerishiladi. Bunda oliy ta’lim muassasalari faoliyati
boshqarish samaradorligini baholash uslubiyotlarini tadqiq yetgan holda
mamlakatimiz amaliyoti uchun mos keladigan baholash amaliyotini shakllantirish
talab yetiladi. Ushbu vaziyatni inobatga olgan holda, iqtisodiy adabiyotda oliy
ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarish samaradorligini baholashning uslubiy
asoslari tadqiq yetildi.

82 Axynosa I''H. Tapmum xm3Mmamiapu 0030puia MapKeTHHT (aoiMATH Ba YHHM TaKOMMIDTAIITHPHIL H.¢.JIUIMHIHA
JapaXKaCMHU OJMII y4yH €3unran juc.aBropedepatu — T., 2004. — b. 45.; 3axugosa LI Omuil TabiuM xu3MaTiapu
GO30PHHHHT aMall KIIMII MEXaHH3MH CaMapajopMriHHi omupuin (Y30eKHCTOH MaTepHaiapu MUCOTHmA). u.g.H. ...
mucc. aBropedepatu. — Tomkent, 2012. — 23 6.; PaxmonoB H.P. MUHTaKaBUil MXTUMOUI-UKTUCOIUA PUBOKIAHUIL
acocHIa OJMH TabJIUM TU3UMUMA Kajpnap Taiépram cudatuau ommpunl. u.¢.a. (DSc) micceptanmscu aBTopedepaTi
— TomkeHnt — 2019. 42 6.; Pexxamos X.X. Onuii TabJMM XM3MaTIapH Ba MEXHAT 0030pHU ¥pTacHIarn MyHOcabaTIapHU
TakoMuwutamtapuim. u.g.g.a. (PhD) ... mucc. Aptropedepatn. — Tomkent — 2020. 26 6.; Dprame A.O. Tabaum
TM3UMHHHHT MKTHCOIMH GONIKAapyB acociapuHi TakoMmmiammupum. (Y36ekncton Pecny6mikacu ypra — Maxcyc,
KacO-XyHap TH3UMH MHcoiuia): - u.¢.H...mc. AtBopedeparn. — TomkeHT:TATY,2006. — 24 6.; Dmboer A.X. bo3op
MyHOca0aTiapura YTHII JaBpUAa TABJMM TH3UMUHHHT MWUIMH HKTHCOIMETHH PHBOXKIAHTUPHUINTA TAbCHPH. H.(.H.
WM. Jap. oJmm €3wirad juc.aBTopedepatn. — Tomkent., 2008. — B.8.; KacsimoBa H.A. Covid-19 m HOBBIH 3Tanm
pasBuTHs BhICHIEro 0GpaszoBaHus. OMii TABIMM TapaKKHETH HCTHKOOJUIAPH. Y30eKHCTOH PecryGimKacH olmil Tabimm
SKCIEePTIAPUHUHT HIMHN-METO MK XypHam. Ne 8. 2020. 6. 15-24
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Iqtisodiy adabiyotda turli korxona va tashkilotlar boshqaruvi
samaradorligini baholash wuslubiyoti bo‘yicha amalga oshirilgan tadqiqotlarda
natijaviy ko'rsatkichga ye’tibor qaratilganligini kuzatishimiz mumkin. Jumladan,
oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarish samaradorligini baholashda ham
aynan bu turdagi muassasalarning natijaviy ko'rsatkichlariga ustuvorlik
qaratilganligi bilan ahamiyatli hisoblanadi.

Oliy ta’lim muassasalari faoliyatini tashkil yetish va uni boshqarishning ilmiy-
nazariy asoslarini o‘rganish asosida ushbu jarayonlar “Inson taraqqiyoti” yoki
“Bilimlar iqtisodiyoti” konsepsiyalariga asoslanganligini ko‘rishimiz mumkin
bo'ladi. Inson taraqqiyoti konsepsiyasiga muvofiq, oliy ta’lim xizmatlari inson
kapitalini investitsiyalash dastagi sifatida baholanadi. Inson kapitalini
investitsiyalash jahon amaliyotiga ko'ra, ko"p hollarda ta’lim tizimi, jumladan, oliy
ta'limda ro’y beradi. Bu yesa oliy ta’'lim muassasalari faoliyatini boshqarish
samaradorligini baholashda ushbu investitsiyalarni maqsadli yo'naltirishga oid
garor qabul qilishda mazkur jarayondan kutilayotgan daromadlar va xarajatlarning
diskont foizlari orasidagi farqni to’g’ri hisoblash muhim ahamiyat kasb yetadi.

Shu o‘rinda M. Sattinger tomonidan oliy ta’lim xizmatlarini insonlarning
daromadlari hajmiga ta’sirini baholash bo‘yicha amalga oshirgan tadqiqoti
natijalariga ye’tiborni garatish maqgsadga muvofiq. Unga ko’ra, individual diskont
stavkasini y deb belgilasak, inson kapitalini investitsiyalashda ta’limning

samaradorlik ko'rsatkichi quyidagi formulalar orqali hisoblanadi:#
R
Bb — pa

4 L

Bu yerda, PVB - kutilayotgan daromadlar oqgimini S muddat uchun
diskontlangan koeffitsiyenti aniqlanadi.
Keyingi bosqichda yesa, PVS - kutilayotgan xarajatlar hajmini S muddat

uchun diskontlangan koeffitsiyenti hisoblanadi.8*

U
Gy
prc=y G
—~ (1+v)

ournal of Yeconometrics, vol. 18(1), pp. 115-68.

Nazariy jihatdan baholanganda, oliy ta’lim xizmatlari insonlarning
daromadlari hajmini ortishiga olib keluvchi omil hisoblanadi. M. Sattinger yesa
aynan insonlar, ya'ni oliy ta’'lim xizmatlari iste’'molchilarini bu turdagi
xizmatlardan foydalanish uchun sarflagan xarajatlarini ular olishi mumkin bo’lgan
daromad hajmi bilan gancha muddatda qoplay olishi mumkinligi baholashga

83 Sattinger M. (1993). Assigment models of the distribution of earnings. Journal of Economic Literature, vol. 31 (2).
pp. 831-880.
8 O‘sha manba.
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harakat qilgan. Ushbu baholash uslubiyotidan oliy ta’lim muassasalari

faoliyatini boshqarish samaradorligini baholashda foydalanish asosida quyidagi
natijalarga yerishish mumkin bo’ladi:

- oliy ta’lim muassasalari faoliyatini tashkil yetish, uni boshqarish va ta’lim
berish jarayonlarining umumiy samaradorligini baholash;

- oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarish amaliyotining mehnat
bozoriga yo'naltirilganligini baholash;

- oliy ta’lim muassasalari faoliyatini aholi turmush farovonligini oshirishga
ta’sirini aniqlash va h.k.

M. Sattinger tomonidan amalga oshirilgan ilmiy tadqiqot natijalari keyinchalik
D. Mintser tomonidan takomillashtirilib, ularni umumlashgan holdagi baholash
uslubiyotini ishlab chiqadi. Bunda oliy ta’lim muassasalarining mehnat bozorida
yollanib ishlovchilarni malakasini oshirish bo‘yicha samaradorligi ko‘rsatkichini
baholangan. Unga ko'ra, samaradorlik koeffitsiyentini hisoblash uchun quyidagi
modeldan foydalanish talab yetiladi: 8

InY; = InYy + Bys; + Bk X; + u;

Bu yerda:

pi - majburiy ta’limning samaradaorligi normasi;

f> - mehnat faoliyati davomida malaka oshirishning mehnat unumdorligiga
ta’siri;

Si - i ishchi xodimning yoshi;

ki - i intervaldagi malaka oshirishga sarflangan vaqt ulushi;

X; - iishchi xodimning k; gacha bo‘lgan (malaka oshirish davri) mehnat staji.8¢

Yuqorida keltirib o’tilgan oliy ta’lim muassasalari faoliyatini tashkil yetish va
boshqarish orqali mamlakatda inson kapitalini investitsiyalash samaradorligini
baholash amaliyoti bugungi kunda ko'plab xalgaro miqyosda amalga
oshirilayotgan tadqiqotlarda keng qo‘llaniladi. Ushbu baholash amaliyoti har
ganday mamlakat uchun xos bo’lib, mamlakatdagi oliy ta’lim muassasalari
faoliyatining aholi daromadlari hajmiga ta’sirini baholash imkonini beradi. Bu yesa
oliy ta’lim muassasalari faoliyatining yakuniy natijasi, ya'ni boshqa so’z bilan
aytganda, ular tomonidan ishlab chiqgarilayotgan xizmatlarning sifatini baholashni
anglatadi. Bunday baholash amaliyoti, odatda, xalqaro oliy ta’lim muassasalari
reyting korsatkichlaridagi ish beruvchi reputatsiyasini baholashda foydalaniladi.

Iqtisodiy adabiyotda oliy ta’'lim muassasalari faoliyatini boshqarish
samaradorligini baholashda uning mehnat bozorining rivojlanish tendensiyalariga

8 James J. Heckman. Introdduction to The Distribution of Eaming and of Individual Output, by A.D. Roy. The
Economic Journal, 125 (March). 2015. — pp. 378-402. DOI: 10.1111/eco0j.12226
8 James J. Heckman. Introdduction to The Distribution of Earmning and of Individual Output, by A.D. Roy. The
Economic Journal, 125 (March). 2015. — pp. 378-402. DOI: 10.1111/ecoj.12226
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mos xizmat ko‘rsatish amaliyotini ushbu ikki bozor ortasidagi o‘zaro
bog'liqlikka asoslangan holda tahlil qilishga qaratilgan ilmiy tadqiqotlar ham
ko'plab amalga oshirilgan. Jumladan, R.V.Fridmen tomonidan oliy ta’lim
muassasalari faoliyatini boshqarish amaliyotining mehnat bozori talablariga
moslashuvchanlik modeli iqtisodiy adabiyotga kiritilgan. Ushbu modelda mehnat
bozoridagi malakali ishchi kuchi taklifi hajmini (L) oliy ma’lumotli xodimning ish
haqi darajasi (W) bilan oliy ta’lim xizmatlari orqali mehnat bozoriga malakali
kadrlarni tayyorlashning yillik hajmiga (M) asoslangan holda baholagan va
quyidagi funksiya orqali buni isbotlagan.8”

L = L(WM)

R.V. Fridmen o’zining oliy ta’lim muassasalari faoliyatining mehnat bozori
talablariga moslashuvchanlik modelini ishlab chiqishda oliy ta’lim xizmatlariga
bolgan talab hajmini (M) baholashda oliy ta’lim xizmatlaridan foydalanish uchun
to’lovlar (h) bilan birgalikda oliy ma’lumotli xodimning ish haqi darajasidan (W)
kelib chiqqan holda aniqlagan va bunda quyidagi funksiyadan foydalangan:s8

M = M(hW) (1.2)

Oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarishning mehnat bozori talablariga
moslashuvchanlik modelini R.V. Fridmen 1.1-rasmda keltirilgan “a” va “b”

chizmalar orqali asoslagan.

W

Diwz)

Diws)

L1 L2 Ls M1 Ms M2
a) o)
1.1-rasm. Mehnat (a) va oliy ta’lim xizmatlari (b) bozorlarining o‘zaro
moslashuvchanlik modeli%?

87 Bypaenko E.B. B3aumocBs3b pblHKa TpyAa U pblHKa 00pa3oBaTeNbHBIX yeIyT. — M.: M3paTensctBo « DKOHOMHUYECKOe
o06o3penuey». duzaiin u TexHojorud. Ne 1 (43). 2003. c. 238-244; Neoliberalism and Education reform / edited by E.
Wayne Ross, Rich Gibson. Hampton Press, inc. CRESSKILL, NEW JERSEY. 2006. p. 302.
8 Bypaenko E.B. B3auMOCBs3k PHIHKA TpyJa M PhIHKA 06Pa30BaTebHBIX yCiayr. — M.: M31aTebetBo « DKOHOMUUECKOE
0603penuey». uzaiin u texHojorun. Ne 1 (43). 2003. c. 238-244; Neoliberalism and Education reform / edited by E.
Wayne Ross, Rich Gibson. Hampton Press, inc. CRESSKILL, NEW JERSEY. 2006. p. 302.
89 Bypaenko E.B. BaumocBs3p peIHKa TpyIa M phIHKA 00pa30BaTeNbHEIX yeiyT. — M.: 3maTensctBO « IKOHOMHYECKOE
0603penuey». uzaiid u texHojorun. Ne 1 (43). 2003. c. 238-244; Neoliberalism and Education reform / edited by E.
Wayne Ross, Rich Gibson. Hampton Press, inc. CRESSKILL, NEW JERSEY. 2006. p. 302.
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R.V. Fridmen mehnat bozoridagi malakali ishchi kuchiga bo’lgan
talab dastlab D: nuqtada bo’lgan bo‘lsa, keyinchalik, mamlakat iqtisodiyotining
rivojlanishi mehnat bozorida yuqori malakali ishchi kuchiga bo‘lgan talabning
ortishiga olib keladi. Natijada ta’lim xizmatlaridan foydalanish bo’yicha xarajatlar
(N1), oliy ma’lumotli xodimlarning ish haqi (W1), oliy ta’lim muassasalari talabalari
soni (Mi) mos ravishda D2 nuqtaga (Hi—Hz Wi—Wz Mi—M:2) intilishini
isbotlagan (1.1-rasmga qarang). Natijada mehnat bozorida yuqori malakali
kadrlarga bo‘lgan talab samarali qondirilishiga yerishiladi. Jumladan, mehnat
bozoridagi munosabatalar ham rivojlanish tendensiyasiga yega bo’ladi.

Shu orinda taniqli yapon iqtisodchi olimi T. Sakayaning “Bilimga asoslangan
giymat” nazariyasiga ye’tiborni qaratish maqsadga muvofiq. Olim ushbu ilmiy
nazariyani shakllantirishda mamlakat iqtisodiyotidagi yangi texnologik rivojlanish
xususiyatlarini inobatga olgan holda, “bilimlar - giymatlarni harakatlantiruvchi
ustuvor kuch”, degan fikrni ilgari suradi.?® Shunga o‘xshash ilmiy qarashlar
amerikalik igtisodchi olim T. Styuartning ilmiy asarlarida ham o’z aksini topgan
bo’lib, u quyidagi ilmiy g'oyani ilgari suradi: “bilim - mulk orqali
shaxsiylashtiriladi ~va yuqori daromadga yega bolish imkoniyatlarini
kengaytiradi”?!. K. Marks fikricha, yuqori malakali yollanma xodimlarning kreativ
fikrlash imkoniyatlarining kengligi ishlab chiqarish samaradorligini oshirish
imkonini beradi.”?

Tahlillarga kora, oliy ta’lim muassasalari faoliyati samaradorligi sifatida
mehnat bozoridagi ishchi kuchining sifat ko‘rsatkichlariga oliy ta’lim
xizmatlarining ijobiy ta’sir korsatishi bilan birgalikda, yollanma xodimlarning
kreativ  fikrlash imkoniyatlari, korxonaning ishlabchiqarish samaradorligi
ko'rsatkichlarini baholash talab yetiladi. Ushbu holat oliy ta’lim muassasalari
faoliyati boshqaruvi samaradorligi sog’lom raqobatlashgan bozor iqtisodiyoti
sharoitida u yoki bu ish beruvchining raqobat ustunligiga yerishish jarayonida
namoyon bo'lishini anglatadi. Bu yesa “Bilimlar iqtisodiyoti” konsepsiyasiga
muvofiq, oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarish samaradorligi ko‘rsatkichi
mehnat bozoridagi ishchi kuchining sifat ko‘rsatkichlari orqali baholanishidan
dalolat beradi.

Jumladan, oliy ta’lim muassasalari tomonidan o’z xizmatlarini taklif qilish
jarayonida iste’'molchilar umumiy oliy ta’lim xizmatining mazmuni, sifati, ushbu

xizmat turidan foydalanish orqali iste’'molchining mehnat bozori yoki boshqga

%0 Sakaya T. The Knowledge-Value Revolution or a History of the Future / T. Sakaya. — NY, Tokyo, London: Kodansha
International, 1991. — 379 p.

o Cnioapt T.A. HurtemnextyanbHbiii kanutaid. HoBblli wcTouHWk OoratctBa opranusammii / T.A. CrioapT. — M.:
IlToxonenune, 2007. — 368 c.

92 Mapxke K. Kammran. Kputrka nommudaeckoit skonommu: B 3 1. / K. Mapke, @. Durems; nep. M.U. Cremanosa-
CkBopuoBa. — M.: [Toommuzmat, 1955. — T. Il. Ku. 1l: TIporiecc oOpamenwus karmutana. — 350 c.
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iqtisodiy faoliyati natijasida olishi mumkin bo‘lgan foydalarni o’zaro
giyosiy taqqoslashga asoslanadilar. Yakka tartibda yesa iste’'molchilar oliy ta’lim
xizmatlaridan foydalanish uchun to‘lanadigan to‘lovlarni (to’lov kontrakt
shartnomalari giymati) ular oladigan ish haqiga ta’sirini qiyosiy tagqoslagan holda
ushbu xizmatlardan foydalanish bo‘yicha qarorlar qabul qiladilar. Bu yesa oliy
ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarish samaradorligini oshirishda uning
mehnat bozori talablariga yo'naltirilganligini ta’minlash zaruriyatini oshirib
yuboradi.

Tadqiqotlar ko’rsatishicha, mamlakatimizda oliy ta’lim xizmatlariga bo‘lgan
yehtiyoj muayyan tanlov mexanizmiga asolangan holda tegishli oliy ta’lim
muassasasiga kirish uchun qaror qabul qilish shaklida ifodalanadi. Bu turdagi
qarorlarni qabul qilish ota-onalar, tanish-bilishlar, do’st-birodarlar, oliy ta’lim
muassasasining nufuzi, ish beruvchilar tomonidan oliy ta’lim muassasasiga
berilgan baho, bitiruvchilarning tegishli oliy ta’lim muassasasi haqidagi fikrlari
kabi qator omillar bilan bog'liq hisoblanadi. Ammo mahalliy oliy ta’lim
muassasalari  faoliyatini boshqarishda yesa mehnat bozori talablariga
moslashuvchanlik yyetarli darajada yo’lga qo’yilmaganligini ko'rishimiz mumbkin.
Ushbu holat oliy ta’lim muassasalari bilan iqtisodiyotning real sektorida xo‘jalik
faoliyati yurituvchi korxona va tashkilotlar o‘rtasida o‘zaro yuqori malakali
kadrlarni tayyorlash bo‘yicha hamkorliklar to’g'ri yo'lga qo’yilmaganligidan
dalolat beradi.

Masalan, xalqaro darajada tan olingan TOP-1000 talikka kiruvchi oliy ta’lim
muassasalari faoliyati tahliliga ko'ra, ular bazasida ishlab chiqilgan darsliklarning
foydalanish muddati 3-5 yilgacha bo’lgan muddatni tashkil yetadi. Shu bilan
birgalikda, qayta nashr qilinayotgan darsliklar, o‘quv-uslubiy qo’llanmalarning
tarkibiy avvalgi versiyadagi nashrga nisbatan 60-70 foizga yangilangan bo‘ladi. Bu
yesa oliy ta’'lim muassasalari faoliyatini boshqarish mehnat bozoridagi
o'zgarishlarga mos ravishda takomillashib borayotganligidan dalolat beradi.

Shu orinda Ye.V.Burdenko tomonidan amalga oshirilgan tadqiqot
natijalariga ye’tiborni qaratish maqgsadga muvofiq, deb hisoblaymiz. Olim o’z ilmiy
izlanishlarida oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarish samaradorligini
baholashning iste’'molchi nuqtayi nazaridan yondashuvini ishlab chigqqan
hisoblanadi. Uning fikricha, oliy ta’lim xizmatlaridan foydalanish jarayonida
iste’'molchilar quyidagi xarajatlarni amalga oshirishlari talab yetiladi:

- birinchi, oliy ta’lim xizmatlaridan foydalanish uchun to‘lov-shartnoma
giymatini to’lash;

- ikkinchi, talabalarning vyetarli darajadagi kasbiy bilim, konikma va
malakalarni yegallashi uchun zarur shart-sharoitlarni yaratish bilan bog’liq
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xarajatlar (masalan, noutbuk, IOS yoki Android tizimida ishlovchi
gadjet, kitoblar, kanstovarlar va h.k.);

- uchunchi, qo’shimcha malaka oshirish dasturlaridan foydalanish orqali
talabaning yanada chuqurroq, mukammalroq kasbiy bilim va ko'nikmalarni
o'zlashtirish imkoniyatlarining kengaytirish bilan bog'liq xarajatlar.”

Shu o'rinda ta’kidlash joizki, yuqoridagi xarajatlarni amalga oshirishning o’zi
mehnat bozorida ishchi kuchining sifat korsatkichlarini yaxshilanishiga ijobiy
ta’sir ko'rsatmaydi. Ushbu sanab o‘tilgan xarajatlarni amalga oshirish bilan
birgalikda talaba mehnat bozorida o’zi istagan va yuqori ish haqi to'lanadigan kasb
yegasi bo’lishi uchun undan tegishlicha mehnat qilishi ham talab yetiladi.
Boshqacha qilib aytganda, talaba oliy o'quv yurtlarida o’qitiladigan fanlardan baho
olish magsadida unga o’rtalitayotgan bilimlarni ma’lum bir muddatga yod olishi
yemas, balki fanlarni o’z vaqtida chuqur o'zlashtira olishi, uning fikr doirasining
kengayishi, tegishli holatlarda to’g’ri qaror qabul qila olish qobiliyatini
shakllanitirishi, o‘zidagi kreativlik xususiyatini rivojlantirish kabi harakatlarni
amalga oshirishi lozim boladi. Natijada oliy ta’lim xizmatlarining mehnat
bozoridagi munosabatlarni rivojlantirishga bo‘lgan ta’siri ortadi. Ushbu holat ham
oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarish samaradorligi uning mehnat bozori
talablariga qanchalik yo'naltirilganligi bilan izohlanadi, degan xulosaga kelish
imkonini beradi.

Oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarish samaradorligini baholash
borasida iqtisodiy adabiyotda amalga oshirilgan tadqiqotlar natijalarini tahlil qgilish
asosida shuni aytish mumkinki, umumiy holda samarali boshqaruv amaliyotiga
yega bo’lgan oliy ta’lim muassasalari mehnat bozori talablariga moslashuvchan
bo‘lishi lozim bo‘ladi. Bu yesa oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarishda
iste’'molchiga yo'naltirilgan marketing konsepsiyalaridan foydalanish zaruriyatini
oshiradi.

Shu o'rinda bazaviy marketing konsepsiyasi hisoblangan “4 P” modeliga
ye'tiborni qaratish maqsadga muvofiq, deb hisoblaymiz. Tadqiqot jarayonida
aynan ushbu modelning tanlanishiga sabab boshqa turdagi marketing
konsepsiyalari aynan “4 P” modeliga asoslanishi bilan izohlanadi. Oliy ta’lim
muassasalari faoliyatini boshqarish jarayonida ushbu modeldan foydalanilishi
natijasida ularning tovarlari hisoblangan oliy ta’lim xizmatlariga quyidagi talablar
qo'yiladi:**

% Bypaenko E.B. B3auMOCBsI3h PHIHKA TPY/a 1 PHIHKA 00Pa30BATebHBIX YCIyT. — M.: M31aTelbetBo « DKOHOMUUECKOE
0603penuey. Ju3zaitn n texaomornn. Ne 1 (43). 2003. c. 238-244

% llepucnxko J.A. (2005), OcoOEeHHOCTH CTpaTernu MapKeTHHra 00pa3oBaTebHBIX yciIyr. MapketnHr B Poccuu u 3a
pyoexom Ne 4 (48), C. 108-116.
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- jamiyatning ayrim ijtimoiy guruhlari yoki shaxslarning ta’lim
xizmatlariga nisbatan qo‘ygan talablariga mos kelishi;

- jamiyatning ijtimoiy yehtiyojlariga mos ravishda ularni samarali qondirish
va ayirboshlash;

- jamiyatning ijtimoiy qiyofasini rivojlantirish va aholi daromadlari ortishiga
asos yaratish;

- jamiyat tarkibida aholining o‘rta daromadli guruhlarining ulushini ortishini
rag’batlantirish.

Oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarish jarayonida ta’lim xizmatlarini
korsatish orqali yerishiladigan natija mahsulot sifatida qaralib, unga quyidagilarni
kiritish mumkin bo‘ladi:

- yetarli darajadagi ma’lumotga yega bo’lgan mehnat resurslari (mamlakat
miqyosida yerishiladigan natija);

- ijtimoiy yo'naltirilgan ta’lim dasturlari orqali ishsizlarni kasbga o’qitish yoki
gayta o’qitish (mintaqalar, hududlar kesimida amalga oshiriladi);

- yangi mutaxassisliklar bo‘yicha ta’lim yo’nalishlarini ochish va kadrlar
tayyorlash (oliy o’quv yurtlarida amalga oshiriladi).?

Shu bilan birgalikda, oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarishda ham
milliy iqtisodiyotning boshqa tarmoqlarida bo‘lgani singari narx siyosati yuritiladi.
Oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarish jarayonida narx siyosatini
yuritishda yesa, avvalo, ta’lim tizimini moliyalashtirish manbalarini inobatga olish
zarur bo'ladi. Jahon amaliyoti tahliliga ko'ra, oliy ta’lim muassasalari faoliyatini
moliyalashtirish quyidagi tashkilotlar tomonidan amalga oshirilishini kuzatish
mumkin:%

- davlat byudjeti (davlat granti asosida ta’lim xizmatlarini ko‘rsatish);

- vazirliklar (masalan, Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi, Sog‘liqni
saqlash vazirligi va boshqalar);

- turli davlat tashkilotlari (qo’mitalar, muassasalar, agentliklar va boshqalar);

- mahalliy hokimiyat organlari (shahar, tuman, viloyat hokimliklarining o'z
kadrlari malakasini oshirish maqgsadida ta’lim xizmatlaridan foydalanishi);

- turli xalqaro tashkilotlar va fondlar tomonidan ajratiladigan grantlar;

- iqtisodiy subyektlar (yirik tashkilotlar, korporatsiyalar, sanoat korxonalari,
xizmat ko'rsatish firmalari va boshqa xususiy sektorda faoliyat olib boruvchi ish
beruvchilar tomonidan o'z kadrlarining ilmiy salohiyatini oshirish maqsadida

ta’lim xizmatlaridan foydalanishi).

% Illepucnko JI.A. (2005), OcoOCHHOCTH CTpaTernu MapKeTHHra 00pa3oBaTebHBIX yciyr. MapketnHr B Poccun u 3a
pyoexom Ne 4 (48), C. 108-116.
% O‘sha manba.
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Oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarish jarayonida turli
marketing dasturlari (reklama, direkt-marketing, targ'ibot-tashviqot ishlari,
ommaviy tadbirlar o’tkazish va boshqalar) orqali ushbu xizmatlarning insonlarning
shaxsiy hayotlari, ularning kelajaklariga bo‘lgan ijobiy ta’siri haqidagi
ma’lumotlarni to’liq va mukammal holda jamiyat a’zolariga yetkazish nazarda
tutiladi. Bunda aksariyat holatlarda ommaviy axborot vositalari xizmatlaridan
foydalaniladi. Ta’lim xizmatlari reklamasi uchun xos bo‘lgan jihatlarni 1.3-jadvalda
keltirib o’tildi.

1.3-jadval
Oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarishda ta’lim xizmatlari
reklamasiga xos jihatlar®”

Ta’lim xizmatlari reklamasi
M d Jjtimoiy, siyosiy, madaniy, davlat va mintaqaviy ahamiyat kasb
aqsa yetuvchi maqgsadlarga yerishishga qaratilgan
Vazifalar Ij/timoi.y ustu‘v‘orliklar Va‘ .kellajakdagi sodir bo‘lishi kutilayotgan
o’zgarishlarni inobatga olinishi
Motivatsiya Mehnat bozoridagi muammolarning mohiyatini ochib berish
(rag’bat)
Mohiyat ]amlyatnlin'g ta’lim xizmatlariga bo‘lgan qarashi va fikrlarini
shakllantirish
Natii Insonlarga shaxsni rivojlanishida ta’lim xizmatlarining zaruriyatini
ama anglatish

Oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqgarish jarayonida ta’lim xizmatlari
ko'rsatish nuqtalarini tanlash - bunda ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarishda
aholiga korsatiladigan xizmatlarni tashkil yetish nuqtalari anigqlanadi. Masalan,
oliy ta’lim muassasalarini joylashtirishda, odatda, oliy ta’lim xizmatlariga bo’lgan
talabdan kelib chiqqan holda amalga oshiriladi.

Amalga oshirilgan tahlillar natijalariga tayangan holda, oliy ta’lim
muassasalari faoliyatini boshqarishning marketing konsepsiyasi nuqtayi nazaridan
samaradorligini baholashda iqtisodiy samaradorlik va ijtimoiy samaradorlik
ko'rsatkichlarini aniglash mumkin, degan xulosaga kelindi (1.4-jadvalga qarang).

1.4-jadval

Oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarishning marketing konsepsiyasi
bo’yicha samaradorlik korsatkichlari?

Marketing Darajalar
samaradorligi Mamlakat miqyosida | Oliy ta’lim darajasida

" Muallif tomonidan tuzilgan.
%8 Muallif tomonidan tuzilgan.
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ko’rsatkichlari

. ) o Oliy ta’lim muassasasi
Miliy daromadning ortishi . L
daromadining ortishi

. e Aholiga ko‘rsatilayotgan ta’lim
Infratuzilmaning rivojlanishi . L o
. xizmatlari hajmining ortishi
Iqtisodiy samara

Igtisodiyot tarmoqlarining | Yangi mutaxassisliklarning
rivojlanishi ~va  tarmoglarni | ochilishi va kadrlar tayyorlashni
mahalliylashtirish takomillashtirish
Mintaqalarning rivojlanishi Ta’lim sohasining rivojlanishi
Jamiyatning ijtimoiy qiyofasini | Oliy ta’lim muassasasi
rivojlantirish magqomining ortishi
Investitsion  jozibadorlikning
ortishi, investitsiyalarni | Fuqarolarning so'nggi
o’zlashtirish jarayonining | o‘zgarishlardan xabardor bo’lishi
kengayishi

Ijtimoiy samara Aholi madaniyatining
rivojlanishi

Aholi o'rtasida pozitiv | Mamlakatda sadoqatli fugarolikni

ijtimoiy-psixologik shakllantirish va rivojlantirish

muhitning shakllanishi va

rivojlanishi

Oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarish samaradorligining uslubiy
asoslarini tadqiq yetish asosida ular boshqaruvi faqatgina iste’'molchiga, ya'ni
mehnat bozori talablariga yo'naltirilgan taqdirdagina samarali deb baholanishi
mumkin, degan xulosaga kelindi. Bunda oliy ta’lim muassasalari faoliyatini
boshqarishda marketing bo‘limlari faoliyatida bozor tadqiqotlari, ya'ni mehnat
bozoridagi yuqori ma’lumotli kadrdarga bo‘lgan mavjud talab va kelajakda bu
borada sodir bo‘lishi kutilayotgan o’zgarishlarni tadqiq yetishi, ish beruvchilar
bilan kadrlar tayyorlash borasidagi hamkorlik munosabatlarini o’rnatilishiga
ustuvorlik qgaratilishi talab yetiladi.

Xulosa va takliflar

oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarish samaradorligini oshirishda
uning mustaqilligini ta’minlash muhim ahamiyat kasb etadi. Oliy ta’lim
muassasalari o’z ichki imkoniyatlaridan kelib chiqqan holda mamlakat iqtisodiy
rivojiga mehnat bozoridagi yuqori malakali kadrlarga bo‘lgan ehtiyojning tegishli
gismini qondirish orqali hissa qo’shishlari talab etiladi. Bunda ularning ham
akademik ham moliyaviy sohadagi mustagqilliklarini ta’minlash talab etiladi;

- oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarishda ularga mustaqillikning
berilishi ~ushbu jarayonlarning bozor iqtisodiyoti komponentlari bilan
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to'yintirilishiga olib keladi. Natijada oliy ta’lim xizmatlari bozorida
sog’lom raqobat kurashi shakllanib, oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarish
amaliyotini takomillashtirilishiga ustuvorlik qaratiladi;

- oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarish iqtisodiy kategoriyasining
mazmun-mohiyatini tushuntirishga qaratilgan ilmiy tadqiqot natijalarini tadqiq
qilish asosida, unga berilgan mualliflik ta’riflari tadqiqot obyektidan kelib chigqan
holda amalga oshirilganligi sababli, iqtisodiy adabiyotda haligacha ushbu
tushunchaning mazmunini yoritishda yagona bo’lgan ilmiy qarash shakllanmagan,
degan xulosaga kelindi;

- fikrimizcha, oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarish - ta’lim xizmatlari
bozoridagi mavjud talabni mehnat bozoridagi talab bilan o’zaro mutanosibligini
ta’'minlashga qaratilgan ta’lim jarayonlarini tashkil etish bilan bog'liq bo‘lgan
barcha ijtimoiy-iqtisodiy munosabatlar tizimini gqamrab oluvchi va muntazam
takomillashib boruvchi jarayon hisoblanadi;

- oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqarish samaradorligi ko’rsatkichlari
boshqga sohalarda bo’lgani singari xo’jalik faoliyati yuritishning yakuniy natijalari,
ishlab chiqarilgan mahsulot sifati, uning narxi va bozorning qamrov darajasidan
kelib chigqan holda baholanadi. Oliy ta’lim muassasalari faoliyatini boshqgarish
samaradorligi ko'rsatkichi esa uning quyidagi natijaviy ko’rsatkichlari orqali
baholanadi: oliy ta’lim xizmatlarining aholi turmush farovonligi ko’rsatkichining
ortishiga bo’lgan ta’siri; korxona mehnat unumdorligining ortishi; oliy ta’lim
muassasalari faoliyatining iste’'molchiga, ya’ni mehnat bozori talablariga
yo'naltirilganligi;
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