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Bapua coxanap kabu Typu3MHU PUBOKIAHTHPHUIII XaM aXO0JIM KaMOAFaJNTMTHHHA KHUCKAPTUPHUIITA
kymak Oepamu.. [langemus mapoutuga Oomika coxajnap KaOW TYypU3MHHU PHBOKIAHTUPUII
MMKOHHSATIIApY XaM ueKIaHuO koaau. JlyHé mukécuma Typusm coxacu Kapuii6 70 ¢ous 3apapra
yupaau. Dukpumunzua, OyHAa TYpU3M COXAcU TYpJiH CYyOBEKTIIApUHUHI POJIM Typiauya Oynaaw.
Kymianan,

» Typusm coxacuga WIMHA-TQAKUKOT WIUIapura cap@iaHaJuraH XapakaTJapHU
KYIIaWUTUPUIL;

» Typusm xu3mariapu KypcaTyBYM KOPXOHa Ba TAIIKWJIOTIAPAA FOKOPU TEXHOJOTHSIIA
UNUIad YMKAPUINTHU PUBOXKJIAHTUPHUIIHU parOaTIaHTUPHIN, MaHASMEs AaBpuia Y3 (aonusTuHU
TYXTaTran cyObeKTIapra UMTUE3Nap Oepuill OpKaiu parOaTIaHTUPHILL

» BakTHHYa (poimamaHuIMaéTraH MYJIK HMKOHHSTIApUHH OIIUPUII MaKCaJuja Hkapara
Oepulll Xu3MaTIapUHU KOPHM STHUILL,

» UWHTEpPHET —caéXar Xu3MaTJIApUHU TAITKWI STHUIII,

» Mananuii Mepoc 00bEKTIAPUHU CaKJIalll, MyXoQa3a KWIHII, IIyHUHT OWIaH Oupra ynapaaH
uKTHCOMMH (haosmsaTaa camapain (oigananun Oyiinya KyJIanManap Tai€piant Ba TapKaTHIIL,

» TYpU3M cOXacHJia MIUIAETTaHIAPHUHT SPMHJIAH Kynu 25 émrada OyiraniapiaH uoopar.
by ¥3 aca ¥3 HaBOaTuaa oMl Ba ypra-Maxcyc TabJIUM, Majaka OLIMPUILI KypcliapH, TPEHUHIJIAp,
KacOuii MaxopaT Mapkaszjiapu Xu3Matiapura Oyiaran tanabuu ommpub 6opaau. [Tannemus naBpuna
MacodaBuil TABTMMHUHT aCOCUN TABJIUM TypUTa alJIaHUIIIMHA HHOOATIra 0O, TYPUCTUK TAITKUAIIOT
Ba KOpXOHaJapja MIamra Taiépiam y4yH [IaxclapHUHT MacodaBuil Tap3ga VKUIIN YYyH
UMKOHUST SPATHII MaKcaauaa online-Taii€piaoB KypCIapHU TAIIKIII 3TUI, KypcHH MyBaddakusaTim
Outuprannapra cepTudukariap TaKIuM STHIIL.

Oxopunarunapan wHOOatra o0 aWTHII MYMKHHKH, V36eKkucTona  aXOMMHHIHT
KaMOaraJUIMK X0JIaTUTa TyIIuO KOMUIIHM Ba Oy XOJaTAaH YMKUIINIA TYPU3MHUHT POJIU KaTTa.
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SERVIS TIZIMI FAOLIYATINING MAMLAKATNING IJTIMOIY - IQTISODIY
HAYOTIDAGI ROLI
BuxDU, Ashurova Muborak Xayrulloevna

Bugun jamiyatimiz kundan — kunga yangicha garash, yangicha fikrlash, yangicha hayot tarziga
qarab intilar ekan, bunda cheksiz ehtiyojlarni qondirish uchun xizmat ko’rsatish va servis sohasining
hissasi alohida ahamiyatga ega. Zero, mahsulot va tovar ishlab chiqarilar ekan, unga inson omili ta’sir
ko’rsatmasdan qolmaydi va albatta, pirovard natijada ehiyojning yuqori darajada, sifatli va kafolatli
qondirilishini ta’minlashda professional, o’z kasbining mohir ustalari tomonidan tezda amalga
oshirilishini ta’minlaydi. Xizmat ko’rsatuvchi shaxs ushbu faoliyatning sub’yekti bo’lib iste’molchida
0’zgacha taassurot qondirilishini ta’minlaydi shu bilan birga jozibadorlilik baxsh etadi.

Servis korxonalari igtisodiy faoliyati moddiy ishlab chigarish tashkilotlari faoliyatidan farq
qiladi. Nomoddiy ishlab chiqarish sohalarining taraqqiy etishida iqtisodiy ko’rsatkichlarni to’g’ri
tahlil qilishning ahamiyati 0’ziga xosdir. Rivojlanayotgan iqtisodiyotga ega davlatlarda aynan servis
sohasida faoliyat yurituvchi korxonalar faoliyatini qo’llab — quvvatlash tizimi, jumladan, kichik
biznes va xususiy tadbirkorlikni taraqqiy ettirish borasida qonunchilikka o’zgartirishlar kiritish —
xizmat ko’rsatuvchi firmalar ishini yanada yengillashtirishga va raqobatbardosh pirovard natijaga ega
bo’lishlariga sababchi hisoblanadi. Shu sababdan ham xizmat ko’rsatish korxonalari faoliyatini
igtisodiy jihatdan tahlil gilish va baholash sohalarda uning ulushi oshib borayotganligidan dalolat
beradi. Mamlakatlararo iqtisodiy aloqalarni o’rnatishda ham xizmatlar sohasining o’rni katta
ahamiyatga ega.

34



Tadqiqotlar shundan dalolat beradiki, hozirgi kunda servis tizimi faoliyati bilan shug’ullanuvchi
korxona va tashkilotlar hamda yakka tartibdagi tadbirkorlar faoliyati davlat igtisodiyotiga katta hissa
go'shmogda. Rivojlangan bozor iqtisodiyotli davlatlarda servis tizimi sohasiga yalpi ichki
mahsulotning yarmidan ko'prog’i to'g’ri keladi. Servis faoliyatini rivojlantirish orqali mamlakatning
igtisodiy qudratini oshirish, hamda aholining mehnat bandligini ta’minlash mumkin bo'ladi. Masalan,
1997 yilda AQSHda xizmat sohasida mehnatga layoqatli aholining 72,0% , Italiya va Shveysariyada
60,5% , Rossiyada 50,0% band bo'lgan.

O'tgan asrning 80-yillar o'rtalariga kelib xizmat ko'rsatish sohasida ayrim noanig holatlar
vujudga keldi. Ya'ni aholining servis xizmatlariga ehtiyoji yugori bo'lsada, ushbu turdagi xizmatlarga
bo'lgan talab kamaya boshladi. Talabning kamayishi 0z navbatida xizmatlar narxlarining keskin
darajada oshishiga olib keldi. Servis xizmatini amalga oshiruvchilarining o'zlari ham iste'molchilar
talablarini to'liq gondira olmasliklarini yaxshi tushunar edilar. Bunday holatlarning vujudga kelish
sabablaridan asosiylari, turli xil materiallarning yetishmasligi, xizmat ko'rsatish tizimi sohasi
korxonalardagi texnik xizmat ko'rsatish takomillashmagan va boshqga bir gator ob'ektiv sabablarning
vujudga kelishi hisoblanadi.

Hozirgi sharoitda servis tizimi faoliyati va xizmatlarga bo'lgan talab birinchi navbatda sanoat
ishlab chiqarishning rivojlanishi va aholi xarid qobiliyatining oshishiga bog’liqdir. Sanoat korxonalari
tomonidan ishlab chigarilgan mahsulot servis tashkilotlari tomonidan ta'mirlash va texnik Xxizmat
ko'rsatish bo'yicha xizmatlarning ob'ekti bo'lib hisoblanadi. Ishlab chigarish va savdoning rivojlanishi
auditorlik, axborot, tibbiy va boshga xizmat turlarini tagazo etadi. Ya'ni ishlab chigarishning
rivojlanishi servis tizimi faoliyatining rivojlanishiga turtki beradi va teskari, uning past darajasi servis
tizimi faoliyatining ham taalugli darajasini belgilaydi.

XX asrda servis tizimi inson faoliyatining keng gamrovli faoliyatiga aylandi. Hozirgi kunda
sanoati rivojlangan davlatlarning 70% i dunyo xizmat bozorining gatnashchilari hisoblanadi.

Servis - bu inson faoliyatining alohida turidir. U mijozning ehtiyojini xizmatlar ko'rsatish orgali
gondirishga qaratilgan. Ushbu ehtiyojlar alohida shaxslar, ijtimoiy guruhlar yoki tashkilotlar
tomonidan amalga oshirilishi mumkin.

Hozirgi sharoitda xizmat sohasi yoki servis tizimi faoliyatiga igtisodiyotning bir gator yirik
sektorlarini kiritish mumkin. Ular jumlasiga: savdo, moliya, transport, sog’ligni saqlash, hordiq
chigarish industriyasi va sport, shuningdek fan, ta'lim va boshgaruv sohasi kiradi. Lekin oxirgi uch
soha fagat xizmat ko'rsatish bilan cheklanib golmaydi.

Servis tushunchasini aniglashda uchta muhim tushuncha ishlatiladi: faoliyat, talab, xizmat (1-
rasm).

SERVIS TUSHUNCHASINI ANIQLASHDA UCHTA MUHIM
TUSHUNCHA ISHLATILADI: FAOLIYAT, TALAB, XIZMAT.

SERVIS

e

1-rasm. Servis tushunchasi (manba: Olingan ma’lumotlar asosida muallif ishlanmasi)
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Servis tizimi sohasiga quyidagi faoliyat turlarini kiritish mumkin:

-maishiy xizmatlar;

-yo'lovchi va yuk transporti xizmatlari, aloga xizmatlari;

-turar joy-kommunal xizmatlari;

-ta'lim tizimi, madaniyat xizmatlari, turistik - ekskursiya xizmatlari:

-jismoniy tarbiya va sport xizmatlari, sanatoriya — sog’lomlashtirish xizmatlari:

-huqugiy xizmatlar.

Yugorida gayd gilingan servis turlari ularni amalga oshirish sohalari bo'yicha tasniflashtiriladi.
Lekin, servis tizimi faoliyatining mohiyatini yaxshiroq tushunish uchun boshgacha tasniflashtirishga
murojat gilish mumkin. Unda inson faoliyatining to'rt asosiy shakli asos bo'lgan: moddiy - gayta
o'zgartirish, bilish, gimmatli-yo'naltirilgan va kommunikativ (muomala). Servis xizmatlari yuqorida
gayd gilingan sohalarning har birida go'llanilishi mumkin, lekin ularning har birida o'ziga xos
xususiyatlar mavjud:

1. Moddiy - gayta o'zgartirish faoliyati - bu inson tomonidan tabiatni o'zgartirish, bizni o'rab
turgan buyumlarni tashkil etish, shuningdek jamiyat va inson organizmini o'zgartirishdir. Bu sohadagi
servis turli xildagi xizmatlarni o'z ichiga oladi, shu jumladan insonlarning moddiy ehtiyojlarini
gondirish uchun yakka tartibdagi xizmatlarni ham. Masalan, maxsus buyurtmalar bo'yicha turli xildagi
buyumlar va moslamalarni ishlab chigish, tovarlarni tashish va texnik xizmatlar ko'rsatish.

Savdo sohasida servis sotuvdan oldingi (namoyish gilish, tovarlarni tekshirish va gadoglash) va
sotuvdan keyingi xizmatlarni oladi. U o'z ichiga kafolat davridagi va kafolat davridan keyingi
xizmatlarni oladi. Kafolat davridan keyingi xizmatlar tovarlarni ekspluatatsiya gilishning barcha
davrini 0'z ichiga oladi. Tovardan foydalanuvchining ehtiyojlarini gondiruvchi bunday servis ishlab
chigarish jarayonining davomi bo'lib hisoblanadi va ragobat sharoitida tovarga bo'lgan talabni
oshiradi, yangi sotuv bozorlarini o'zlashtirishga yordam beradi.

Moddiy faoliyat sohasiga insonning ayrim ehtiyojlarini gondirish ham kiradi. Bularga tibbiy
xizmatlar, maishiy xizmatlar, ommaviy ovqgatlanish xizmatlari, ta'lim xizmatlari (chunki ular insonni
shaxs sifatida shakllantiradi, bilim va tajribaga ega bo'lish uchun sharoit yaratadi) kiradi.

2. Bilish faoliyati insonning ma'naviy ehtiyojlarini gondirishga yo'naltirilgan bo'lib, bilim va
kerakli ma'lumotni berishni talab giladi. Ushbu turga ta'lim xizmatlari kiradi. Lekin ta'lim fagat
ma'lumot berish bilan cheklanmaydi, balki 0'z ichiga muomala, tarbiyalash, gandaydir faoliyat uchun
kerakli bilimlarga ega bo'lish jarayonlarini ham oladi.

3. Faoliyatning gadriyatli - yo'naltirilgan shaklini ko'pchilik hollarda bilish faoliyati bilan
almashtirishadilar. Lekin ular o'rtasida muhim farq mavjud. Bilishning vazifasi - mavjud tabiiy va
ijtimoiy hodisalarni o'zgartirmasdan aks ettirish hisoblanadi. Qadriyatli - yo'naltirilgan faoliyatning
vazifasi esa ushbu hodisalarning inson uchun ganday ahamiyatga ega ekanligini belgilash hisoblanadi,
ularga ma'lum munosabatlarni ishlab chigish va ularga baho berish hisoblanadi. Ushbu baho albatta
insonning 0'ziga va u yashayotgan jamiyatning turiga bog’liqdir. Qadriyatlar tizimini (o'rab turgan
atrof muhitdagi vogealar va holatlar baholanishlari) ma'naviyat, san'at, siyosiy faoliyat belgilab
beradi. Fan esa odatda sub'ektiv baholashlardan xolos bo'lishga harakat giladi, atrof muhitdagi
gonuniyatlarni insonning xohish va istaklariga bog’liq bo'lmagan holda ob'ektiv ravishda yoritishga
harakat qgiladi.

Qadriyatli yo'naltirilgan faoliyat sohasida servis reklama, ekspertiza, psixodiagnostika,
imidjmeyker xizmatlari, badiiy - bezatish faoliyati, diniy tavsifdagi xizmatlar orqali amalga oshiriladi.

Reklama xizmatlari va bozordagi tovarni siljitishning barcha jarayonlarini iste'molchilarda
mavjud bo'lgan gadriyatlar tizimini o'zgartirishga harakat gilish deb tushunish mumkin. Oddiy holatda
reklama alohida tovar va xizmatlarga talabni shakllantirishga harakat giladi va u insonlar uchun
gadriyatga ega ekanligiga ishontiradi.

Servis tizimi faoliyatining rivojlanishiga ta'sir giluvchi omillar:

Insonning tabiat va jamiyat tomonidan shakllantirilgan girralari;
36



Igtisodiyotning rivojlanish darajasi va xo'jalik tizimi;

Mavjud jamiyatda shakllangan ma'naviyat va madaniy an'analar;

ljtimoiy strukturalar: davlat, siyosiy partiyalar.

Inson uchun u yoki bu turdagi servis tizimi faoliyatining ahamiyati shunga bog’ligki, u qaysi
ehtiyojlarni muhim deb hisoblaydi va uni birinchi navbatda qondirishga harakat giladi.

Sanoatning taraqqiy etishi jarayonida servis tizimi faoliyatini rivojlantirishning uch davomiy
bosqgichini gamrab oladi:

1. Sanoatning rivojlanishi transport xizmatlari va umuman tovar harakati bilan bog’liq
xizmatlarning keng tarqgalishiga olib keladi.

2. Ne'matlarni ommaviy iste'mol gilish sharoitida tagsimot sohasining o'sishi boshlanadi (ulgurji
va chakana savdo), moliyaviy xizmatlar, ko'chmas mulk bilan operatsiyalar, sug’urtalash kengaydi.

3. Ovqatlanish uchun sarflanadigan oilaviy daromad hissasi kamayadi. Bo'shagan mablag’larni
aholi dastlab uzoq foydalaniladigan tovarlarni xarid gilishga (kiyim - kechak, avtomobillar) va
ko'chmas mulkka, keyinchalik esa gimmatbaho tovarlar xarid gilishga va dam olishga sarflaydi. Shu
tariga shaxsiy xizmatlar kengayadi. Ular jumlasiga restoranlar, mehmonhonalar, avtomobil
ustaxonalari, sayohat, dam olish va sport industriyasi kabilar Kiradi. Servis tizimi sohasining ikKki
fundamental sohasi bo'lmish sog’liq va ta'limga keskin qiziqish kuchayadi. Bularning barchasi
xizmatlarning yangi turlarining shakllanishi va rivojlanishiga olib keladi.

XX asrning ikkinchi yarmidan boshlab, sanoati rivojlangan davlatlarda ijtimoiy, tagsimot va
maishiy xizmat sohalarida band bo'lganlar soni ortib bormoqda. Mutaxassislar prognoziga ko'ra XXI
asr boshlarida ishlab chiqaruvchilarga xizmatlar, ta'lim va sog’ligni saqlash sohasi bilan bog’liq
xizmatlar tez sur‘atlar bilan o'sadi.

Hozirgi kunda O'zbekiston sanoati rivojlangan davlatlardan eng muhim igtisodiy ko'rsatkichlar
hisoblangan jon boshiga to'g’ri keladigan milliy daromad, ish haqi miqdori, mehnat unumdorligi,
ishlab chigarish samaradorligi kabilar bo'yicha bir 0z ortda qolmogda. Bir tomondan, bu golganlarga
garaganda servis igtisodiyoti va postindustrial jamiyatning barcha xizmatlar sektorini kechroq tashkil
etilishini ko'rsatsa, ikkinchi tomondan, bizda qolgan davlatlar tajribasiga suyangan holda servis tizimi
faoliyatini magsadli yo'naltirilgan holda rivojlantirish imkoniyati vujudga keladi.

TYPU3MHU PUBOKJIAHTHPHUIIJA “SIHT'Y Y3BEKHCTOH - SIHT YA
NTYHEKAPAIII” MABHABUM-MABPU®UINA TAPFUBOT TAJIBUPJIAPUHUHT YPHU
Tomo6oes 3.M., Paxmaros T'.C.
)Kl/l33aX JaBJiaT nmeaaroruKka I/IHCTI/ITyTI/l

Byrynru kyHaa xumwuiap Y3JapUHUHT OV BakTiapujaa AOMMHUN Typap KoWjapujaH Oolika
MaMmlIakaT €KM Y3 MamjlakaTiapd HWYMJa TaacCypoT Ba JaM  OJIMIL, COFJIMKHM THKJIAII,
MEXMOHJOPYIINK, OWUIMM OJMIN EKU KacOMW amanuii Makcaajiapuaa caéxaT KWIHIUIApU Xamja
Oopran »oWnapuaa myn OuiaH parOaTiJaHTUpWIaJUIraH Il OWIaH HIyFyJUIaHMaiuran coxa —
TYpU3M KEHI puBOXJIaHUO Oopmokia. by Oopama mMammakaTUMH3HUHT Oapua XynyJuiapuia KEHT
KaMpOBJIM HCIOXOTIap onud Oopwinbd, xap Oup XyAyIHUHI TaOMHI-3KOJIOTUK, HKTHCOAMMA-
WOKTUMOUN Ba Tapuxui-reorpaduk KuXariapugaH Kenud 4YMKKaH Xonjga ymly coxaHu
PUBOKIAHTUPUIMOK/Ia. BUPOK IOPTUMHU3HUHI TYPUCTHUK CAJIOXMSATHHU SHAJa OLIMPHIL, AaHHUKCA,
cailléxJapHyu MaMJIaKaTUMU3HUHT SHT YeKKa XyAYUIapura XaM a0 KWK Xally eTapiiu Japaxana
ne6 Oynmaiinu. ByHUHT ydyH aBBajJo MaMiIaKaTHUMHU3[a WYKH TYPU3MHU PUBOMIJIAHTHPHUII MYXHUM
axamudrra sra Oyiu0, oHT YeKkka Xyayaiapra xam tampud Oyropul, y epiaapaari MaBxya TYPUCTUK
UMKOHUATIAPHU YpraHumi, Tapru0 Kwini, Oy coxazarn MyaMMoJiapHU OapTapad KHIUII
YopaJlapuHH UIIUTA0 YUKHII JI03UM XUCOOIaHaIu.

Typu3m coxacuHU PUBOXKJIAHTUPHIL OYiinda OyryHIM KyHJa IOpTUMHU3Ia 010 Oopuiaérran
WKTUMOUN-UKTUCOUI UCTOXOTIap XaM MyXUM axaMusT KacO 3Taau. MaMmiakaTuMHU3/1a 1aBIaTUMU3
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