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AHHOTanus: Makosaga pakamiu TpaHcopManus >kapaéHuna KOMMYHAJI XM3MaT KYpCaTHII COXAaCHHU
MOHOTpaUK TaxJWwIIap acocuaa sIHrM4Ya Tabpu(y KENTHPWIAM Ba YHHUHI acOCHH CTPAaTervK
Hynanummapu Yypranwnan. KomMMmyHan Xu3MaTlapuHU ¥3apo0 HMHTErpalus Ba MYBO(QHKIAIITHPUINAO
OOIIKAPUITHUHT 3aMOHABHH WHTEJUIEKTyal TH3UMH JKOpUH JTWnumm Oyiinya Taknug Ba TaBcHsUIap
Oepuiras.

Kanur cy3nap: koMMyHan xu3mar, pakamin TpaHcopmanus, OJOKUYeH, CyHbUH WHTEIUIEKT, OyITyTiIn
xucobam, Smart communal,Pakamiu mnatdopma

Kupnm. Mamnakatumuzga pakamiid HMKTUCOAMETHU JKaJall PUBOXKIAHTHpHUII, Oapua
TapMOKJIap Ba cOXalapja, SHI aBBajlo, JaBiaT OOLIKApyBH, TabJIUM, COFJIMKHHM Cakjall Ba
KHIUIOK XY)KaJWTHAa 3aMOHABHH axOOpOT-KOMMYHHKAIHMS TEXHOJOTHUSUIAPUHHM KEHT >KOPUIN
T Oyiinya KOMIUIEKC Y0opa-TagOupiiap amaira OMUPUIMOKIA. AXONMMHU cu(aTivn KOMMYHAI
Xu3Mariaap OWjaH TabMHHJAIIA, KOMMYHAJI XU3MaTJIapHU MOJIEPHU3ALUS KWIMII, KOMMYHAJ
XH3MatTjapura sSHru EHIAITYBH, yJIapHU pakaMiid TpaHchopManus jkapa€Hura YTKasuil Ba Oy
OpKaJIM aKJUIM IIaxapiap KaOu akuld KUILJIOKJIap SpaTulll, CMapT TEXHOJIOTUsJIap, MHTEIIEKTyall
CEpBHCIAPHU TAITKHUJI ATHUIII, pecnyOnnka 0yiimad KoOMMyHalI coXaja JICKTPOH XHcoOiarudiap
YAYUIMHA OLIMPUIIra JOUp MacalajlapHH XaJl 3TULI Y4yH MaMJIaKaTUMH3/a KEHI' KaMpOBIH
uniap oaud 6opuUIasTy.

Mag3yra ouj aga0METJapHUHI TaxJuWiad. MyaMMOHUHI aloxXuJa IKUXaTJIapu
MaMJIaKaTUMH3 OJIMMJIapU TOMOHMJIaH XaM KaTop WIMHUHN M3JaHunuiap oaud Oopunau. XusmaT
KypcaTuIl Ba KOMMyHan coXxacu Oyiimua M.K. Tlapnaes, E.A. A6aymnaes, B.Y.Earopos,
b.H.Hagpy3-3oma, I11.T.Ota6oe, X.C. MyXuTIuHOBIAPHUHT HIUIApUAa TATKUK KWJIUHTaH ,
aMMO KHIIUIOK >KOiapuaa koMMmyHan xuzMaT kypcatuil cudatuan AKTnaan ¢oitnananu6 omm-
pHUII Macanajlapy UIMHUN-HA3apyuid Ba METOIOJIOTHK KUXATJAaH eTapinya y3 akCUHHU TolMarad. by
X0J1aT 3ca Ma3Kyp coxaja UIMHHA W3TaHUIUIap OJU0 OOPHII 3apypPIUTHHU TaK030 ATMOKA.

TagkukoT MeTogoJ0rUsich. Maxkomana MoHoOrpaduK TaxJIWI yCylauaa “KOMMYHAaI
Xu3Mar” Ba “pakamiM TpaHchopmanus” TyIIyHYalapu Ma3MyH MoxusaTu &putwirad. Kuécuit
TaxJIW ycynuaad ¢oinananu® KOMMyHall XU3MaT KYpPCAaTUIIHU aHbaHAaBUN Ba CMApT KOMMYHal
Xu3Mariap ypracuaara TagoByTiaap aHUKIaHTaH. MeHeXMeHT €HanryB ycynuaas Qoiinanann6
KOMMYHAJl XH3MaT KypcaTulla pakamiu TpaHchopManus >KapaHMHM TalIKWI KWIUIIHUHT
acocuil crpareruk HyHanmuuuiapu Takiaud stuiarad. FOkopuaa Kail KUJIMHTaH YycyiulapJaH
(doliamannIn MaKOJIAHWHT WJIMUN HaTWKajdapW Ba caMapaJopJIMTHHH acocyall, XyJioca Ba
TaBCHSUTAPUHU WJIMHH KUXAT/IaH TAabMHUHJIAI UMKOHUHU Oep/Iu.

TagKMKOT HATHKAJApU Ba TaXJWwid. TaakuKoT jkapaéHuma aactiad Om3 “KoMMyHaT
Xxu3Mar” Ba “pakamiin TpaHchopMmanus’ TYIIyHYAJapUHUHT Ma3MyHMHH XOPM)KUH Ba Maxajuii
WIMHH TaJKUKOTIApUHU YpraHraH XoJjja Kypud ynKaMus.

“KomMmyHan xusmariap” TYLIYHYaCHHUHI Tabpudura Typiauuya EHIAIIyBIAp MaBxKYy/l.
bupunun €nnmamyBra kypa ‘“KOMMyHan Xu3matiap - Oy COBYK CyB TabMHMHOTH, MCCHK CYB
TabMUHOTH, KaHAJU3AIMs, JIEKTP SHEPIHsICH, Ta3 TABMUHOTH Ba UCCUKIUK TabMUHOTH Oyitnua
(GyKapoJapHUHT SIIall >KOWIapuja Sall MIapoUTIapH SXIIWIAl Xu3MaTuaup”’, n1e6 Tabpud
O6epunaau [4]. UKkMHUMCH 3ca axojura Xu3MaT KYpcaTHIl y4yH W)KTHUMOMN HWHQpaTy3uiIma
Oo0BEKTIapUHU V3 Huura Kampald OJMIIHU MHOOATra onmd, “KOMMyHal Xu3MmaTtu - Oy XaBdcus,
Kynaii Ba (apoBOH Xa€THM Ba ylnapJa OJAMJIAPHUHT (MCTEbMOIYMHUHT) MAaBXKYIJIUTUHU
sApaTaJurad Typap-kKoil OMHOJAPUHMHI HIUIAIINHU TabMHUHJIAWIUTaH MKTUCOTUET TapMOKJIapu
Maxmyn”, 1e6 Tappud Oepaau [2].

IOxopunaru Tymynuanap aespiau Oup-oupuaan Gapk KuaMaiau. SApHU KOMMYyHAT XH3MaT
TyUIyHYacH, OM3HUHT (uKpumH3ua, Oy MyaiisH OMp KOiJa MCTHMKOMAT KHWJIQJAWTaH axoJura
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SIIal  MYXUTHHM — SXIOWAJIAIl  YI9yH TabCHp KWIAJWTaH  XU3MAaTJapHUHT  Oapyacura
KypcaTWIaJurad Xu3Marjaapuaup. byHnai Xu3MaTIapHUHT KYJIaMU KEHUHIH YH WWJUIMKAA TyHE
MUKECHUIA aHbaHABUA UKTUCOAUETIAH paKaMIM UKTHCOIUETTa YTHII TaBpUIa KECKUH Cypbhatiiap
OwiaH KeHrainb 6opMoKa.

V36ekucron Peciyomukacu  Ilpesunmentununr — «Pakamiam V36ekucron - 2030»
CTPAaTEeTUACUHM TacAMKJIAIl Ba YHM camapalld amalira OIIMPHUII Yopa-Taa0upiiapu TYrpucuia’
2020 iinn 5 okrs6ps, I1D-6079-con dapmonn «Pakammn Y36exucton - 2030» crpaTeruscu
UKTHCOAMET TApMOKJIApH, WKTHMOWN COXa Ba JaBJIaT OONIKAPYBH TU3MMHHHHT KaJal paKaMiIn
PUBOXIAHUIIMHN TabMUHJIAII, Iy JKyMJIaJaH »dJEKTPOH JaBliaT XHU3MaTJIapWHH KYpPCaTHII
MEXaHU3MJIAPUHU SHA/a TAaKOMIULIAIITHPHUIN Makcamuaa wunuiad uwmkwirad [1]. «Pakamm
V36exknuctor — 2030» cTpareruscuaa OeNrwiIaHraH Basudanap acocuja KOMMYHaI XH3MaT
KYpCaTUIl COXAaCHHU pakaMiu TpaHchopMmamusuiam kapaéHUHU axO0pOT TEXHOJOTHsUIapuaa
YKOPUH 3THUII, IDKTUMOUM TapMOKJIapra KHUpHIII, BeO-caiT, Teserpam 60T, MOOMIT UiloBajiap UIuiad
YUKHIII Ba WIITA TYIIMPUII OWJIAHTHHA YEKJIAHUO KoJIMaclaH, OaJIku KOMMYHAJI XU3MaTJapHH,
pakamIi TpaHC(hHOPMAIUACHHHA aMalira OLIUPHII 3apyPIIUTHIATUD.

Ilyn ypunaa, nacraad TpandopManuara u3ox 0epud yTum Jo3uM, Aed Viiaaiimms.
“Tpanchopmanus” TyUIyHYACH JOTHH THIMAAH “transformatio” cy3uaan kenub unkuo, y30ex
TUIMAA “KaiTa y3rapunr’, “Kaiita xocun 0yiaum”, “Oup xojaaH Oomika xoiara €k Oup makijiad
Oomika Imakara Vvruor’,  “V3rapumr’  fgerad  MabHOJApHW  Owigupand. bus  Makosajga
“rpancdopmarua’” cy3Hu “‘pakamin’ cy3 OmiIaH OMprajavkia “‘“KOMMYHaJI XM3MAaT KYypcaTHIILIA
pakamiId TpaHcopmanusa’ sKap€HMHH YpraHuil Ba “‘pakaMii TpaHchopMalns’ TYIIYHYACHUTa
130X Oepuill BasudacuHy KYHIUK.

“Pakamin tpaHcopManua’’ - Oy pakaMJId TEXHOJOTHIApHU KYJUIall Ba YIAPHUHT MHCOH
XaéTh Ba KAMUATHUHI 0Oapuya sxka0xajiapura KVIwmmmy  OwinaH OOFIMK  Virapunuiap. by
JKUCMOHMH peaJUIMKOaH pakamjnra VYTl jgeMakaup. Pakamiun  TpaHcdhopMalis MyausH
JKapa€HHM sgHaJa caMapagop €K caMapaJMpoK OVIMINK VIVH KaiTa Y3rapTHpHIILIa paKaMJIH
TEXHOJIOTHUATIApAaH (QONJATAHUIITHY V3 MUKra oJiaau. Fos MyHJaKky MaBXyJ XU3MAaTHU paKaMJIN
MIAKIAa KYIaRTUPUII VIVH 5Mac, OaldKkd yIIOY XM3MAaTHM sSHaAa AXIIAPOK INAKIra aiJaHTHPHUII
V4VH TEXHOJOruaAad doimaaagunaup [5].

Paxamau mpancghopmayus sncapaénu nnamgpopmacunu
MAWKWI IMULL YUYH UI20P MEXHATI02UANAD

v v v
Automation (Avtomatlashtirish) 10T (Internet narsalari) Blokchayen
v L 2 v
Big data (Katta ma’lumotlar) Cybersecurity (Kiberxavfsizlik) Bashorat gilish va

modellashtirish

v v v

Cloud computing (bulutli Horizontal and vertical

hisoblash) integration Sun'iy intellekt

(Manb6a: myasummgaap TOMOHMIAH TY3HJITaH)
1-pacm. Pakamau Tpancdopmanus kapaéHu niaaT(GopMACHHUHT TAIIKUWIHA TEXHAJOTHK
BOCHUTAJIAPH

[lepm naBnat MuuMit TagkuKOT yHUBepcuTeTH onumu H.FO. BoeBoakuH ¥3 makonacuaa
pakamui TiaTdopmara Kyigarnda tappud O0epud yrran. Pakamau naamgopma - 0y pakamin
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UKTUCOAUETHUHT y3ura Xoc OuszHec Monenu, Oy axolud Ba KOpXOHajapra aHWK
MYBOGUKIAIITHPUII XU3MATIAPHHUA TakauM 3Taau. [Imardopma xapumopriap Ba cOTyBUHIIApra
UIIOHY PEUTHHIUMHM TY3HIL, KOHTPAareHTIapHU TOIUI, OUTUMIIAP TY3HII Ba XUCOO-KUTOOJApHU
ama’ira OUIMpHINIa ¥3apo aJoKaJapHU TE3JIAIITHPUIITa IMKOH Oepau [10].

KommyHan xu3MaT cOXaCMHM pakamiid Tpacpopmanus kapaéHu (HaoausThia 3aMOHaBHH
paKamiid TEXHOJIOTHsUIapAaH (POHAaTaHUII CATOXUATHHM aKC STTHPHII Y4yH Ou3 1-pacmua
TAaCBUpJAHraH KOMMYHaJl XW3MaT KypcaTuil IulaTGOpMacHHU TalIKWI AHTULIA axOopoT-
KOMMYHHKAIIMsI BOCUTAJIAPHH KYPHUIIMMHU3 MyMKHH.

Kaiig kumum >xousku, OyryHI'M KyHJAa pPHUBOXJIAHTAH Mamilakariap KaTopu Oapua
coXaJlapHU pakamiu TpoHchapmanus sxapaéuura yrtkaszumga "Smart" (CMapT) TU3MMIapHH
gpatuml OuinaH vamOapuac OOFnuMKaup. AMHUMKCA KOMMYHal XHM3Marjap COXacHuja pakamiu
TpaHchOpMalMIHN aMalira OUIMPHUII MyXUM axamusT kacO stagu. Lllynunr yayn, 6uz “Cmapt
KOMMYHaJl XM3MaT KypcaTull’, Ba “aHbaHBaMil KOMMYHaJ XH3MaT KypcaTuUl JAaH HUMalap
Ounan ¢apkiaHagu? JeraH caBojra >KaBoO TOMHIN MakKcaauja ymOy MKKHTa TYNIyHYaHU § Ta
napameTtpiapu 0yinya apkiapuHu aHUKJIAI caifb-XapakaTiaapuHu KUIAuK (1-xansan).

1-xagBadn.
“AHbaHaBHil” Ba “cCMapT” KOMMYHAJI XU3MAT KYpPCAaTHII TYpJIapu YpTacuaaru
TaoByTIAP
TadosyT AHbaHABHIl KOMMYHAJI “
Ne . CmapT KOMMYHAJI XH3MAT KypcaTHII
aJoMaTjapu XH3MaT KypcaTuil

1 | MoTuBauuoH

UcrepMonuunapau KUIUIOK
JKOWIapaa peail KOMMyHal
XU3MaT KYpcaTHIL OPKaIH
KaJIO KWJIMII MOTUBALUSICH

HcresmonunnapHu KUILIOK Koi1apaa
BUPTyaJl KOMMYHAJI XU3MaT KypCaTULI
OpKaJIM kaj0 KWIHII MOTUBALIUSCH

2 | NaHOBAIMOH

Oparuii KOMMyHaI XU3MaT
KYypcaTuil

Anru AKT nan ¢oiinananran xoinaa
KOMMYHaJ XU3MaT KypcaTuIi

3 | MapkeTuHr

MapkeTHHTr BOCHTanapu
épaamMunia KOMMyHal
XU3MaTJIap Ba yJIapHUHT
MaxCyJIOTJIApU CUIDKUTUIAIN

Pakamiu MapkeTHHT BocUTagapuaaH Qpoi-
JlaJlaHraH X0J1/1a KOMMYHaJ XU3Mariaap Ba
YJIAPHUHT MaxCyJIOTJIADHHU MaKCaalu
MCTEBMOJIYMIAP TOMOH CHJKUTWIIAIN

4 | MeHeXMeHT

MeHeXMeHT yCcyIutapuaan
doiinanannd KOMMyHaT
XHU3MATiap aHbaHABUIA,

odduaitn-oducaap opkaau

OoIIKapuIaan

3aMOHaBUI MEHEKMEHT yYCYIHIaH
doiinanannd KOMMYHaJ XU3MaTiap
KYTPOK BeOCaMT Ba 3J€KTPOH
atopmarnap opkaau OomKapuIaa

5 HxkTumounii

Ucrebsmonuunap Top noupa-
cuaaru TaHI/IHI-6I/IJ'II/IHIJ'IapI/I

OumaH KypcaTHiIraH Xu3Matiap

XaKuJard Taaccyporiapu
OuJiaH YPTOKJIAIIMII

HcTtebmonuunnap KeHr Joupaaaru WKTu-
MOMH TapMOKJIap/a KypcaTWIaéTral sSHIU
CMapT Xu3MaTiap XaKuaard MabayMoOT-
JapHY TapKaTuO, YpTOKIama map

6 Moouaauk

I/ICTCLMOH‘-II/IJ'Iap KOMMYHaJ
XU3MaTJIapHA Ka6yn KHJIHUII,

KOMMYHaJI TyJIOBJIApDHU amaJra

omvpuil, KOMMYHaJl XU3MaT

HcTepmonunnap KOMMYHal XU3MaTIapHUA
KaOyJ1 KMJIHII, KOMMYHAJI TYJIOBJIApHU
amaJira OIIMPHII, KOMMYHAJ XH3MatT
o0ebKTIIapUTra TPaHCIIOPT BOCUTATIAPH
Ounan OWp KaTop/aa BUPTyal

oOebKTnapura 6eBocuTa Typiin
TPAHCIIOPT BOCUTAIAPH OPKAIH
OeBocuTa Tampud Oyropaauiap

BOCHUTAJIapHIaH GoiiaaHmiIral Xouaa ¥3
JOWMUH sIanI >KoOMnuaan Typuob xam,
OHJIAMH Tap3/1a KOMMYHaJI TYJIOBIIAPHU
amaJira OuMpaguiIap

(Man6a: myanudaap TOMOHUIAH UIILIa0 YHKHUIITaH)

1-xaaBangan KYpUHUO TYypuUOIUKH, PaKaMIM TEXHOJIOTHSUIADHH KOMMYHAJI XHU3MaT
Kypcatum ¢aonuaTUAa KEHI KYJUIAHWII HAaTWKacuJa ro3ara KejlraH cMapT KOMMYHall XH3MaT
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KypcaTumn Ou3HecuHHU Ba "akum'" ac000-yCKyHaJapHH XpUcOOra OJIMIIHU KOPUH ITUI MYXUM
pOJIb YHHANWM XaM/1a KOMMYHAaJ TYJIOBJIAPHU OHJIAMH amalira OIIMPUII UMKOHUHHU paTaiy.

KoMMyHan Xu3MaTHUHT KyHJ]aH KyHTra TaKOMIULIAMUO, TpaHChOpMalUsUIaHUIIUHT, YHUHT
CUHEPrHMK XYyCYCHSTHIA 3Ta SKAaHJIMIY OJMMJIap TOMOHHUJAH TYJIMK YpraHwiMmokiaa. Oxupru
Wniapaa  YTKa3WIraH TagkKUKOTIAp XakiIM paBHILJAa XWU3MATHUHT JKapa€H HKaHIUTMHU
TabKUUIA0 KeIMOKAAa. Xu3Mar kapaéHuJa MablIyM KeTMa-KeTIMKAA Xapakarinap €Ku
oNepalsUIapHUHT OaXKapuiauIiy ‘.. XU3MaT KypcaTuul kapaéHiap cleHapusicu HSKaHIUTHHU
“XM3MaTiiap TeaTpuaard CEepBUC KapaéHiapia MIDKO3JIap OWiaH alokaaa Oymuim “..Xu3mar-
XapakaTHu Ounaupann” 1ed KypcarMoka [6].

Pakamiu TpancdopmManmsanys skapa€Hua WIFOP TEXHOJOTHsUIAP acOCHIa WHHOBAIIMOH
MaxcyJoT Ba XHM3MATIApHU SPATHUILI, MYTJIOK SIHTH OYIraH MMHTALMOH MOJEJIap Ba WIFOP
TaXJWIMH yCYIAPHUHT SIPAaTWIMION OpKadM HaMOEH OYIUIIMHU WHOOAaTra OoJiraH XoJija
KOMMYHaJI XM3MaT KypcaTuIia pakamid TapHcopmanusa xapaéHuga Kyhdugard BazudanapHu
XaJI ATHINTa YbTUOOP KapaTHIll 3apyp, 1ed XucoOIanMus:

-pakaMiI HUKTUCOIMETHU PHUBOKJIAHTUPHILJIA KOMMYHAJl XHU3Mar KYpCaTHIl COXAaCHUHU
pakamiId y3rapTUpUILAA JaBJIATHUHI POJIMHU KYYauTHPHIL, yH-)KOM MYIKIOpiap LIUpKaTiIapw,
MEHEXKMEHT KOMIIAHMSJIAapH Ba peCcypciapHU ATKa3uO OepyBYM TAIIKWIOTIAPHUHT pPaKaMIu
TEXHOJIOTHSUIAPHU KOPUH 3TULITA TaHEPIUK AapakKaCUHU OLLMPHILL

- KOMMYHaJl XU3MaT KypcaTHI[a pakaMid TpaHchopMaius Xapa€HUHU PUBOMXIAHTHUPHIL
Oyiinua JaBlaT-XyCyCHid INEPUKIUTHHU NIAK/UTAHTUPUIN, S>KapaéHUHM  SKadaJUTallITHPHIL,
PUBOXJIAHTUpUII JacTypu Joupacuna "Kymail akmim maxap Ba KHILIOK MYXUTHUHU
HIaKUTAHTUPULT" MU JOWMXAaCUHU amalira OLIMPHILTra KapaTUraH, pakaMiad UKTUCOAUET Ba
TpaHcdopmalus xkapaéHura TabCUpHu;

- KOMMYHAJI XM3MaT KYPCATHITHUHT axOOpOTH Ba KUOEp XaB)CU3IUTUHY TabMUHIAHUTaH
¢daBKynonja Ba HMHKHPO3JIM BazuATIApAa KapopjapHU KYJIaO-KyBBATJIAUIHUHT  aKJJIU
TU3UMIIAPUHY UIUTA0 YUKHII Ba Xa()BCU3IUTHHHA TabMUHIIAIIT

- "XaBdcuz KUNUIOK" KOHIENIMACUHM aMalra OIIMPUIN y4YyH KHIUIOKJIapaa
KypcaTuiaaurad yW-KoM KOMMYHaJI XHW3MaTJIADUHM MOHUTOPUHI KWIMII Ba Ha30paT KWJIMII
Oyiinya sroHa ax0opOT-TaXJIWJI TU3UMUHU MIAKJIIJIAHTUPUILL.

Y6y Bazudanapaan keaud YMKUO KHUIUIOK KOMJIapia KOMMYHall XM3MaT KYpCaTHIIHU
pakamiM TpaHchopMalus Kapa€HUHU TalIKWI KWIMII Y4yH 2-KaABajlja KypcaTuiraH Oerira
CTpaTeruK HyHalIunuiapuHu 013 Takaug 3Tamus.

2-xaaBai. Kunuiox :xoiijiapa KOMMYHaJI XU3MAT KYpcaTHIIA PAKaMJIH
TpaHchopManus KAPACHUHHN TAIIKWJI KMJIMIITHUHT ACOCHH CTPAaTeruK WyHaJIMuuIapu

Pakamun Tpancgop-
Malus KAPACHUHUHT

Basudanapu
CTPaTernK
HyHaIMILIapu
- BbHUM acocmpa pakaMIalITHPUII KOMMYHaJI Ba  yH-)KOU
BIM [4] nHQpaTy3uIMacu OOBAIKTIAPUHHUHT Xa€THH NMKIMHUHT Oapua
*Kapa&HiapuHu KaMmpad onanu, (oiimanaHuin Ba yi-KoHW Xu3MaTiIapu
TeXHOJIOTUSIJIADHHH . .
KOMMVYHA KypcaTHil cu()aTHHUHT OIIUIINHYA TAbMUHIIANIN;
y - KOMMYHaJI HH(ppaTy3uIMa 0O0bEKTIApUHUHT paKaMId HyCXaJapuHH
uHdpaTy3niIma

spaTUIl Oy3WJIMII 3XTUMOJM Ba OWHOJAPHM KalMTajd TabMHpIIAIl
3apypJMTUHU TaXMHUH Kuiuuira €paam oepaau;
- yii-K0il KOMMYyHal XYyKaiaurd uHQpaTy3uwiIMacu y4yH OHWHOJIApHU

00beKTJIAPUHUHT XaéT
ail1aHuIl sKapaéHuaa

KYJJIa1I 6
OILIKAPUIIHUHT aBTOMATJIAIITUPUITaH TU3UMIIApU Ba OOBIKTIAPUHU
KOPUH ITUIIT
“Big data” Ba cyHbHil | - MaBXyJ JHEpPrusA, MUCCUKIHUK, I'd3 Ba CyB TabMUHOTH THU3MMIAPU
HHTEJVIEKTra acocuja yW-KOM KOMMYHal XWM3MAaTJIAPUHHMHI  ATOHA  SIXJIUT
ACOCJIAHTaH YMYMHUId TU3MMUHU AKJUIAHTHPHILLL
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"Tuzumaap -IXJIAT ~ TU3UM  IIaxap Ba  KHIOUIOK  YH-)KOW-KOMMYHas
TaAabMHUHOTHHHA" uHpaTy3uiIMac TYFpUCHIArd MabIyMOTJIAapHM Ba Oomka Oup
IAK/UIAHTHPUIIT KaTop MabJIyMOTJIAPHU Y3 UUWra OJaiu;

- yi-KO0il KOMMYHaJ XU3MaTJapuHU OOILIKApHIl >kapaéHuaa KaTTa
MabJIYMOTIIap TEXHOJIOTUSICH Ba CYHBbUH MHTEIUICKTAaH (oi1aIaHuII
- yHW- KO KOMMYyHal XHU3MaTJapuHH OOIIKapuIl Ba yH-)KOH
Pakamm KOMMYHall XM3MaT KypcaTHIl OOBIKTIApH  JaTUYMKIApUAaH,
IIYHUHTZIEK XHUCOONarnwiapiaH TYFPUIAH-TYFPU MabJIyMOT OJIHII

mwiatgopmaiaap Ba loT YH] p yip P T

JKapa€HuAa Hapcanap UHTEPHETUHU TEXHOJIOTHSICUHU JKOPUM 3THLI;

TeXHOJIOTUSICHAAH .

o - xucoOra oJum Ba KOMMYHajd XHU3Matrjiap Y4YyH TYJIOBIApHU
doiizamanum

ABTOMATJIAIUTUPUIIHY TabMHUHJIANAWTAaH YiI4am MocliaMajlapuHU
WHTepHeTra ynanumu

Yii-sko KOMMYyHAJI
XYKAJTUTHHA
Oomkapuia axoopor-
TaxXJJWJI BOCUTAJIAPUHHA

- AxOopor-Taxyiun BocuTanapuian (GoWgaTaHUITHA KEHTaWTHPHIL,
ory SKymjazaH. (QyKapolapHUHT MypO)KaaTJIapUHU KYpUO YHKHII
*apaéHuJa MaTH Ba HYTKHU CEMaHTUK TaXJIMJI KWIUIIL, Ky YIYOBIN
CTaTUCTHK TaXJIMJI Ba Mypakkad BOKEAJIapHU KaiTa UIILIAII;

- YH-KOH KOMMYHAJl XYKQJIUTMHU MOJMSUIALITHPUIL XAKMHUHU

2021 i 2-coH

KyJu1am aHMKJIAIL, UM CU(QATUHU HA30paT KWIUII Ba X.K.Ja HHCOH OMWJINHU
MUHHMMaJUIAIITHPUII KEPAK.

-Yii-)koif KOMMYHaJl XU3MaTJapuHUHT IadGOGIUruHy  OMIMPHIL,

“biokuein” pakamiu OUTHMIIAp, XyXoKaTiap, OBO3 Oepulll HaTH)XKalapUHU

TEXHOJIOTUSICHHU YTKa3uIll, MIyHUHIAEK KpayACOOPCHHT JIOWUXAJIapUHU UIIIA0 YUKUII

Ba OakapwiraH HIUIAPHU HA30paT KWIKII YYyH TEXHOJIOTHSIaH
¢doiinananum.

aMaJjira omyupuin

Man6a: Myamudiaap Tomonnnan Y36exucron Pecry6mukacu [pesugentuauar 2020 ifw 5
okTsi0paaru [1d-6079-con @apmonnra acocuaa Ty3WIraH

TaBcust sTuiaran pakamiau TpaHchopMalusl >KapaHUMHMHT CTpaTeTuK HYHaIUIUIApH,
¢bupkpummu3ya, arap OMp TOMOHJAH XHU3MaT KYpCaTUII COXAaCHAAa MaBXKyJ MabIyMOTIapUHH
TaptuOra commm Ba mmaddodaurn TapMuHIam Tydainn ymly coxaaard KopXoHajapura
XOPHKUI MHBECTOPJIAPHU Kajd0 KMIMII UMKOHHUSTIAPU OIIMO, XaJKapo Jioluxanapjaa UIITHPOK
STUII Y4yH MYHOCHO IIapT-IIApOUT spaTuica, UKKUHYM TOMOHJaH, SbHU, Oup Tapadaan
kynuniukka ERP  Hu sHauruHa okopuii sTHmra TYFpu  Kenmaau, Oomika TapadaaH ynap
Oomkanapra HucOaTaH aH4a WIFOP BEPCHsUIapHHM TaHJalll UMKOHHMSTHra sra Oymanuiap. Yiap
10-15 #iun onguHry BapuaHTIapra HUcOaTaH pakamid TpaHCPOPMALUSHU KEHTaWTHpHILI Ba
YyKypJIalITUpUIITa KYIpoK TYFpu Kenaau.[9]

Xynoca Ba Takaupuap IOxopuparm TagkMKoOJIap acocuja Xyjloca KWINIINMH3
MYMKUHKHM, KOMMYHaJ XH3Marjap COXAaCHHHHI S3CKHPUII COXACHJaru MyaMMOJAapHU Xaj
KWJIHILI, XHW3MaTiap CH(pATUHU OLIMPUII, XapaXaTIapHU KaMaWTUpUII Ba 3aMOHABHUU
IapouTiapia COXaHUHT mapPoIUruHI OMIUPHUIL 3apyp.

Pakammn KOMMyHalml Xu3MaT KYpCaTHIIHUHI IIAKJJIAHWIIA Ba PUBOXJIAHUIIM capu
KOMMYHaJl coxaga TyO Vy3rapumwiap coaup OYIMOKIa. OHOW, axoidu  pakaMiu
TeXHOJOTHsUIapaH  ¢oigananuO, Yy3mapu JOMMHK  Amaml — MaH3WILIapura  3JIEKTPOH
XU3Matiapuaad Oaxpamanj OVIUII WMKOHWMTa dra Oymamuimap. AXOolMd Xed KaHJIald OpTHUKYa
TAIIBUIIAP/JaH 1y4 KeJIMaraH XoJlaT/Aa UHTepHeTIaH (oiganaHHu0 Typiu pakamian KOMMYHAa
Xu3Mar TypiapumaH (Qorpananagwiap. bynma 6eBocuta  axomm  AKT  coxacHHUHT
Maxcynoriaapuaal (oinananumga OuiauM Ba caBusich ommO Oopamu. Tpanchopmanmsan
*KapaéHuJa KOMMYHaJ XHU3MaT coxXacura sHruda TymiyHya ‘“Smart communal service”
TYyIIyHYacH lo3ara Kenaad. YHM KOMMYHal XM3MaT KYypCaTMILIMHU KjacTep Ycyauaa
PUBOXTAHTUPHUIIA XaM (Poii1aTaHuI MyMKHH OYJaau.

ynnait kumub, KOMMYyHaNl XM3MaT KypcaTHIINAa pakaMin Tpanchopmanus xapaéaun AKT
Ba MlHTepHEeTAaH KeHT Kynamia (oiimagaHuIl sBa3ura aHbaHaBUil CMapT XU3MaTjaap Ba XHJIMa-
XHJT aXOJIMHH ST MAPOUTHUHH SXIIWIANIIATH Tala0-3XTUEKIAPHU KOHUPHUII YIyH KEHT
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MMKOHU 00D kapaéH BY)KyAra Keiau.
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AnHoTaunus: B crateke Ha 0OcCHOBEe MOHOTpadUIECKOTO
aHanmM3a BBOAMTCS HOBOE oOIlpefelieHne cdepol
KOMMYHaJIbHBIX ~ yCIyr B mpouecce Iu(poBoOH
TpaHc(OpMallMd U PaCcCCMaTPUBAIOTCS €€ OCHOBHEIC
CTPAaTETUYCCKUC HaIIpaBJICHHA. beutn  BBICKA3aHEBI
NPEVIOKEHUS W PEKOMEHJAlMM 110 BHEAPEHHIO
COBPEMEHHOH CHCTEMbl B3aUMHOM HHTErpalMd U

KOOpJMHALIMM W YNOPABJIEHUS  KOMMYHaIbHBIM
XO3SMCTBOM

Kuarouessbie cJIOBa: YTUINTA, uugposas
TpaHcpopmarus, OJIOKYEHH, HUCKYCCTBEHHBIN

MHTEIIEKT, 00IauHble BEIYMCIEHHs, Smart communal,

B.Navruz-Zoda, Sh.Mukhitdinov
The process of digital transformation in
the field of public utilities

Abstract: Based on the monographic
analysis, the article introduces a new
definition of the sphere of public services in
the process of digital transformation and
considers its main strategic directions.
Suggestions and recommendations were
made for the introduction of a modern system
of mutual integration and coordination and
management of public utilities
Keywords: utility, digital transformation,
blockchain, artificial intelligence, cloud
computing, Smart communal, digital platform

nugpoBas riardhopma

O0up Iappaes — CamMCH MycTabin n3nanyBuUnucu

KOMMYHAJI XU3MATJAPHHU KYPCATYBYM CYBBEKTJIAPIA KJACTEPJIAH
OONJATTAHULI NYJIJIAPU

AHHOTAIMS: MaKojaja KjacTepJaH KOMMYHaJ XH3MaTIapHH KypcaTyBuu cyObekTiiapia (oiimanaHuin
Hymiapu kypcatunrad. byHma koMmyHan xusmariapaa (oiinanaHunaauraH KIacTEpHUHT TypJapw,
TapkuOm, pakobar ycTyHnukiapu Kapad uyukwirad. [lyHuWHTIEK, WHHOBAIMOH OMMJUIApAaH
¢dolinanaHUIIHUHT ad3aJUTHKIApUra XaM YbTHO0p KapaTHiTaH.

Kanur cy3nap: xusmatnap, Kiaactep, XyAyAuil KiacTep, apanail KiacTep, coxara ouJi Kjiactep, KOMMyHal
XHU3MaTiap, CyB TAbMUHOTH, JIEKTP SHEPTUS TAbBMUHOTH.

Krnacrep onauit cy3 Ouian aiTranja Oupiammin aeraH MabHora Moc Kenaau. by Gopana
TYpJIM MaMJIaKaT Ba TypJia JIaBp OJMMIIApUHHUHT OepraH TabpuQIaprHu KamiaHrad (kamu 35 Ta
OJIMMJIAPHUHT OepraH TabpuQiapyu THU3UMIIAMITAPUITAH) acapiiap Xam Hano 6}“/nraH1. buznunr

U1.X.Acnanosa, M.T. AmimoBa, 3.1.CatrapoBa PernoHanbHBIA TypUCTHYECKHUH KJIacTep: CYIIHOCHTD U IPOOIIEMEI eTo
a¢dexTuBHOTO PyKIHoHNpoBanus. — Camapkann, «Zarafshony, 2017. — 216-220 c.
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MYAJUIM®JAPI'A DCJIATMA

TaxpupusitTra MaKo/a w0opwiranga myauimg Kyiuaarn KoMJajgapra puos

KHJIMIIH JIO3UM:

= “CepBUC” KypHaJIUM XH3MaT KypcaTUIl Ba CEpPBUC Xamaa HKTHUCOAMETra OWUl
MaB3yCUJAaru WIMUN MakoJiaJapHu 4on 3tuimra myipkamianran OAK tomonunan
9bTUPOQ ATWIraH WIMHH-aMaduil Hamp OYiAraHauru cabadiu, TaxpUpHUATra TaKIUM
TWIAJUTraH Makolajap xaMm OeBOocHTa WIy coxara OuJ WIMUN H3JIaHMIIapra,
TaJKUKOT HaTHKaJlapura acocliaHraH OVIIUIIY JIO3HUM.

= MakomnaZa MaB3yHUHT J0JI3apOJIMTH, YpraHWITaHINK Japakacd, OyTYHI'H MyaMMOoJap
Xam/a yJapHUHI e4uMJIapd Xycycunaa y3 (puxp-mynoxazainapu udoaa STHITaH, aHUK
TakiIu( Ba TaBCUSJIAPUHU Y3 MUUTA OJITaH SIKYHUU Xyjlocara 3ra OYJIUIIN Kepak.

<= nMuit MakoJIaHWHT Xa)KMH KaJiBajl, pacmiiap, (oiinananuiarad agaduétinap pyixaTu
Ownan O6upra 4 OernaH, Kucka xabapnap 3—4, takpuznap 2 OeTAaH Kam OYJIMaciury,
MS Word nactypuna Times New Roman 14 mpudTuna Oup uHTEpBasl Opajlufuia
pacMUMJIAIITHPUIITAH OVIIMIIN Kepak.

<= Makona ¥30ek, pyc €K MHIIN3 TUUIapuaa €3uiran 0ynu0, aHWK, paBOH Ba agaOuit
TWJIJIa Taxpup KWIMHTaH Ba 1 Hycxaja KOF03 BapHaHTUra Myamudiaap UM30 YEKKaH
XOJI/1a AJIEKTPOH BepCHUsICH OWIIaH OMpra TakJauM STUIHIIN Tanad KUJIMHATH.

= Xap Oup MaKOJIAHUHT MYyaJUTH(HU, MaB3yCH, aHHOTAIUSICH Ba KaJUTIU CYy31apu Y30€K,
pyc, MHIIN3 TWJUIapuaa Oepuiirad OYiIuIy maprT.

= TaxpupusaT MaKoJaJapHU KUCKapTUPHUIL, TYFPUIIAII Ba TAXpUP KUIIUII XYKYKUTa 3ra.

= Qolmananwnran  amabuérimap  pyiixath — amanmard  CTaHAapTiap — acocujaa
pacMUILTAIITUPUITAH OVIIHIIT JIO3UM.

= JYKanBan, aumarpamMma Ba pacMjap HMX4yaM Ba TYUIYHapiad ¢akaT KUTOO MIakiauaa
EpUTUNUIINM, YIAPHUHT TapTHO pakaMu, HOMH, IKAJBAl MABIYMOTIAPHUHHUHT
MaHOaJlapura Xapojanap andarra OepuiIuIIu JIO3UM. AJIBOOM IIAKIUAArd >KajBail Ba
pacMiap Ka0yJ KIIMHMaNIH.

= MakosaHuHr TapkuOu: Makona Mmyawmudu TYFpUcHIIa MabIyMOT, MaKOJIAHWHT
MaB3yCH, MaKoJIa aHHOTAIMSICH, KAJIUT CY3Jap, KUPHIL, MaB3yra Ouj aaa0ueTIapHUHT
TaxXJIWIN, TaJAKUKOT METOJOJIOTHSICH, TaXJIWJI Ba HaTWXKalap, Xyjioca Ba Takiaudiap,
¢oiinananuirad anabuériaap pyHxXxaTHHH ¥3 WUMTa OJNTaH Xamjaa TaxpHp KWIMHTaH
OynuIIM mapr.

<= YOy Tanabnapra kaBo0 Oepmaiiiurad Makojansap 4o 3TUIITra KaOysl KUITHHMAaNIH.

“CepBuC” )XypHAJINJa dbJIOH KWIMHAETTaH MaTepUaulapAaru Aajnuiuiap, pakamiap
Ba MabJIYMOTJIAPHUHT UIIOHWIWIIUTH YYYH YJIApHUHT Myautddapu kaBoorapaup.

Taxpupust ¢ukpu MyamuIMQIapHUHT (QUKpUTa MOC KEJIMACIUTd MYMKHH.
Taxpupusitra 1o0opuiran kKyiaésmanap myamwtudiapra Kartapunmaiinn. JXypHangan
Kyunpu0® OocwiaéTran MaTepHaUIapHU Iy XypHaJNJaH OJIMHTaH, N1e0 KYpCcaTWIHIIN
mapr.
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3 “CEPBUC” ™

Kypuan Camapkasg HKTUCOAUET Ba CEPBUC UHCTUTYTH TaXPUPHUST
OynuMua Hampra Tanépaanau.

['yBoxnoma Ne 18-2464

9.06.2021 #imnna tepumra 6epunan. 18.06.2021 #fimnma 6ocuira pyxcat dTHIIH.
Odcer 60cma koro3u. Koro3 ouunmu 60x84 1/5. “Times” rapautypacu. Odcer
6ocma ycyau. [laptnu 6ocma taboru 14,49. XucoO-Hampuér
taboru 12,5. Ananu 100 nycxa. byroptma Ne 25/21.

“HaBpy3 momurpad” MUK marbaa 6ymumuga 4om STHIIIN.
JInuensus Ne 18-3327 30.08.2019 iinn

Manszuin: Camapkang maxpu, JI.M.Ucaes kyyacu, 38-yil.

© CamapkaHJ UKTUCOIUET Ba cepBUC MHCTUTYTH, 2021
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