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Б.Н.Навруз-Зода – БухДУ професори, и.ф.д. 

Ш.Х. Мухитдинов – ТАТУ Қарши филиали мустақил тадқиқотчиси 
 

КОММУНАЛ ХИЗМАТ КЎРСАТИШ СОҲАСИДА РАҚАМЛИ 

ТРАНСФОРМАЦИЯ ЖАРАЁНИ 
 

Аннотация: Мақолада рақамли трансформация жараёнида коммунал хизмат кўрсатиш сохасини 

монографик таҳлиллар асосида янгича таърифи келтирилди ва унинг асосий стратегик 

йўналишлари ўрганилди. Коммунал хизматларини ўзаро интеграция ва мувофиқлаштирилиб 

бошқаришнинг замонавий интеллектуал тизими жорий этилиши бўйича таклиф ва тавсиялар 

берилган. 

Калит сўзлар: коммунал хизмат, рақамли трансформация, блокчейн, сунъий интеллект, булутли 

ҳисоблаш, Smart communal,Рақамли платформа 
 

Кириш. Мамлакатимизда рақамли иқтисодиётни жадал ривожлантириш, барча 

тармоқлар ва соҳаларда, энг аввало, давлат бошқаруви, таълим, соғлиқни сақлаш ва 

қишлоқ хўжалигида замонавий ахборот-коммуникация технологияларини кенг жорий 

этиш бўйича комплекс чора-тадбирлар амалга оширилмоқда. Аҳолини сифатли коммунал 

хизматлар билан таъминлашда, коммунал хизматларни модернизация қилиш, коммунал 

хизматларига янги ёндашуви, уларни рақамли трансформация жараёнига ўтказиш ва бу 

орқали ақлли шаҳарлар каби ақлли қишлоқлар яратиш, смарт технологиялар, интеллектуал 

сервисларни ташкил этиш, республика бўйлаб коммунал соҳада электрон ҳисоблагичлар 

улушини оширишга доир масалаларни хал этиш учун мамлакатимизда кенг қамровли 

ишлар олиб борилаяпти. 

Мавзуга оид адабиётларнинг таҳлили. Муаммонинг алоҳида жиҳатлари 

мамлакатимиз олимлари томонидан ҳам қатор илмий изланишлар олиб борилди. Хизмат 

кўрсатиш ва коммунал соҳаси бўйича М.Қ. Пардаев, Ё.А. Абдуллаев, В.У.Ёдгоров, 

Б.Н.Навруз-зода, Ш.Т.Отабоев,  Х.С. Мухитдиновларнинг ишларида тадқиқ қилинган , 

аммо қишлоқ жойларида коммунал хизмат кўрсатиш сифатини АКТдан фойдаланиб оши-

риш масалалари илмий-назарий ва методологик жиҳатдан етарлича ўз аксини топмаган. Бу 

ҳолат эса мазкур соҳада илмий изланишлар олиб бориш зарурлигини тақозо этмоқда. 

Тадқиқот методологияси. Мақолада монографик таҳлил усулида “коммунал 

хизмат” ва “рақамли трансформация” тушунчалари мазмун моҳияти ёритилган. Қиёсий 

таҳлил усулидан фойдаланиб коммунал хизмат кўрсатишни анъанавий ва смарт  коммунал 

хизматлар ўртасидаги тафовутлар аниқланган.  Менежмент ёндашув усулидан фойдаланиб 

коммунал хизмат кўрсатишда рақамли трансформация жараёнини ташкил қилишнинг 

асосий стратегик йўналишлари таклиф этилган. Юқорида қайд қилинган усуллардан 

фойдаланиш мақоланинг илмий натижалари ва самарадорлигини асослаш, хулоса ва 

тавсияларини илмий жиҳатдан таъминлаш имконини берди. 

Тадқиқот натижалари ва таҳлили. Тадқиқот жараёнида дастлаб биз “коммунал 

хизмат” ва “рақамли трансформация” тушунчаларининг мазмунини хорижий ва махалий 

илмий тадқиқотларини ўрганган холда кўриб чиқамиз. 

“Коммунал хизматлар” тушунчасининг таърифига турлича ёндашувлар мавжуд. 

Биринчи ёндашувга кўра “коммунал хизматлар - бу совуқ сув таъминоти, иссиқ сув 

таъминоти, канализация, электр энергияси, газ таъминоти ва иссиқлик таъминоти бўйича 

фуқароларнинг яшаш жойларида яшаш шароитлари яхшилаш хизматидир”, деб таъриф 

берилади [4]. Иккинчиси эса аҳолига хизмат кўрсатиш учун ижтимоий инфратузилма 

объектларини ўз ичига қамраб олишни инобатга олиб, “коммунал хизмати - бу хавфсиз, 

қулай ва фаровон ҳаётни ва уларда одамларнинг (истеъмолчининг) мавжудлигини 

яратадиган турар-жой биноларининг ишлашини таъминлайдиган иқтисодиёт тармоқлари 

мажмуи”, деб таъриф беради [2].  

Юқоридаги тушунчалар деярли бир-биридан фарқ қилмайди. Яъни коммунал хизмат 

тушунчаси, бизнинг фикримизча, бу муайян бир жойда истиқомат қиладиган аҳолига 
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яшаш мухитини яхшилаш учун таъсир қиладиган хизматларнинг барчасига 

кўрсатиладиган хизматларидир. Бундай хизматларнинг кўлами кейинги ўн йилликда дунё 

миқёсида анъанавий иқтисодиётдан рақамли иқтисодиётга ўтиш даврида кескин суръатлар 

билан кенгайиб бормоқда.  

      Ўзбекистон Республикаси Президентининг «Рақамли Ўзбекистон - 2030» 

стратегиясини тасдиқлаш ва уни самарали амалга ошириш чора-тадбирлари тўғрисида” 

2020 йил 5 октябрь, ПФ-6079-сон фармони «Рақамли Ўзбекистон - 2030» стратегияси 

иқтисодиёт тармоқлари, ижтимоий соҳа ва давлат бошқаруви тизимининг жадал рақамли 

ривожланишини таъминлаш, шу жумладан электрон давлат хизматларини кўрсатиш 

механизмларини янада такомиллаштириш мақсадида ишлаб чиқилган [1]. «Рақамли 

Ўзбекистон — 2030» стратегиясида белгиланган вазифалар асосида коммунал хизмат 

кўрсатиш соҳасини рақамли трансформациялаш жараёнини ахборот технологияларида 

жорий этиш, ижтимоий тармоқларга кириш, веб-сайт, телеграм бот, мобил иловалар ишлаб 

чиқиш ва ишга тушириш билангина чекланиб қолмасдан, балки коммунал хизматларни, 

рақамли трансформациясини амалга ошириш зарурлигидадир.  

 Шун ўринда, дастлаб транформацияга изоҳ бериб ўтиш лозим, деб ўйлаймиз. 

“Трансформация” тушунчаси лотин тилидан “transformatio” сўзидан келиб чиқиб, ўзбек 

тилида “қайта ўзгариш”, “қайта ҳосил бўлиш”, “бир ҳолдан бошқа ҳолга ёки бир шаклдан 

бошқа шаклга ўтиш”, “ўзгариш” деган маъноларни билдиради. Биз мақолада 

“трансформация” сўзни “рақамли” сўз билан биргаликда “коммунал хизмат кўрсатишда 

рақамли трансформация” жарёнини ўрганиш ва “рақамли трансформация” тушунчасига 

изоҳ бериш вазифасини кўйдик.  

“Рақамли трансформация” - бу рақамли технологияларни қўллаш ва уларнинг инсон 

ҳаёти ва жамиятнинг барча жабҳаларига қўшилиши билан боғлиқ ўзгаришлар. Бу 

жисмоний реалликдан рақамлига ўтиш демакдир. Рақамли трансформация муайян 

жараённи янада самарадор ёки самаралироқ бўлиши учун қайта ўзгартиришда рақамли 

технологиялардан фойдаланишни ўз ичига олади. Ғоя шунчаки мавжуд хизматни рақамли 

шаклда кўпайтириш учун эмас, балки ушбу хизматни янада яхшироқ шаклга айлантириш 

учун технологиядан фойдаланишдир [5]. 

 

 
(Манба: муаллифлар томонидан тузилган) 

1-расм. Рақамли трансформация жараёни платформасининг ташкилий техналогик 

воситалари 
 

 

Перм давлат миллий тадқиқот университети олими Н.Ю. Воеводкин ўз мақоласида 

рақамли платформага қуйдагича таъриф бериб ўтган. Рақамли платформа - бу рақамли 

Blokchayen IoT (Internet narsalari) Automation (Avtomatlashtirish) 

Big data (Katta ma’lumotlar) Cybersecurity (Kiberxavfsizlik) 
Bashorat qilish va 

modellashtirish 

Cloud computing (bulutli 

hisoblash) 

Horizontal and vertical 

integration 
Sun'iy intellekt 

Рақамли трансформация жараёни платформасини 

ташкил этиш учун илғор техналогиялар 

https://uz.wiktionary.org/wiki/bir
https://uz.wiktionary.org/w/index.php?title=holdan&action=edit&redlink=1
https://uz.wiktionary.org/wiki/boshqa
https://uz.wiktionary.org/w/index.php?title=holga&action=edit&redlink=1
https://uz.wiktionary.org/wiki/yoki
https://uz.wiktionary.org/wiki/bir
https://uz.wiktionary.org/w/index.php?title=shakldan&action=edit&redlink=1
https://uz.wiktionary.org/wiki/boshqa
https://uz.wiktionary.org/w/index.php?title=shaklga&action=edit&redlink=1
https://uz.wiktionary.org/wiki/o%CA%BBtish
https://uz.wiktionary.org/wiki/o%CA%BBzgarish
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иқтисодиётнинг ўзига хос бизнес модели, бу аҳоли ва корхоналарга аниқ 

мувофиқлаштириш хизматларини тақдим этади. Платформа харидорлар ва сотувчиларга 

ишонч рейтингини тузиш, контрагентларни топиш, битимлар тузиш ва ҳисоб-китобларни 

амалга оширишда ўзаро алоқаларни тезлаштиришга имкон беради [10]. 

Коммунал хизмат соҳасини рақамли трасформация жараёни фаолиятида замонавий 

рақамли технологиялардан фойдаланиш салоҳиятини акс эттириш учун биз 1-расмда 

тасвирланган коммунал хизмат кўрсатиш платформасини ташкил этишда ахборот-

коммуникация воситаларни кўришимиз мумкин.  

Қайд қилиш жоизки, бугунги кунда ривожланган мамлакатлар қатори барча 

соҳаларни рақамли тронсфармация жараёнига ўтказишда "Smart" (Смарт) тизимларни 

яратиш билан чамбарчас боғлиқдир. Айниқса коммунал хизматлар соҳасида рақамли 

трансформацияни амалга ошириш муҳим аҳамият касб этади. Шунинг учун, биз “Смарт 

коммунал хизмат кўрсатиш”, ва “анъанваий коммунал хизмат кўрсатиш”дан нималар 

билан фарқланади? деган саволга жавоб топиш мақсадида ушбу иккита тушунчани 8 та 

параметрлари бўйича фарқларини аниқлаш сайъ-ҳаракатларини қилдик (1-жадвал). 

1-жадвал.  

“Анъанавий” ва “смарт” коммунал хизмат кўрсатиш турлари ўртасидаги 

тафовутлар 

№ 
Тафовут 

аломатлари 

Анъанавий коммунал 

хизмат кўрсатиш 
Смарт коммунал хизмат кўрсатиш 

1 Мотивацион 

Истеъмолчиларни қишлоқ 

жойларда реал коммунал 

хизмат кўрсатиш орқали 

жалб қилиш мотивацияси 

Истеъмолчиларни қишлоқ жойларда 

виртуал коммунал хизмат кўрсатиш 

орқали жалб қилиш мотивацияси 

 

2 Инновацион 
Одатий коммунал хизмат 

кўрсатиш 

Янги АКТ дан фойдаланган ҳолда 

коммунал хизмат кўрсатиш 

3 Маркетинг 

Маркетинг воситалари 

ёрдамида коммунал 

хизматлар  ва уларнинг 

маҳсулотлари силжитилади 

Рақамли маркетинг воситаларидан фой-

даланган ҳолда коммунал хизматлар  ва 

уларнинг маҳсулотларини  мақсадли 

истеъмолчилар томон силжитилади 

4 Менежмент 

Менежмент усулларидан 

фойдаланиб коммунал 

хизматлар  анъанавий, 

оффлайн-офислар орқали  

бошқарилади 

Замонавий менежмент усулидан 

фойдаланиб   коммунал хизматлар  

кўпроқ вебсайт ва электрон 

платформалар орқали бошқарилади 

5 Ижтимоий 

Истеъмолчилар тор доира-

сидаги таниш-билишлари 

билан кўрсатилган хизматлар 

ҳақидаги таассуротлари 

билан ўртоқлашиш 

Истеъмолчилар кенг доирадаги ижти-

моий тармоқларда кўрсатилаётган  янги 

смарт хизматлар ҳақидаги маълумот-

ларни тарқатиб, ўртоқлашадилар 

6 Мобиллик 

Истеъмолчилар коммунал 

хизматларни қабул қилиш, 

коммунал туловларни амалга 

ошириш, коммунал хизмат 

обеъктларига бевосита  турли 

транспорт воситалари орқали 

бевосита ташриф буюрадилар 

Истеъмолчилар коммунал хизматларни 

қабул қилиш, коммунал туловларни 

амалга ошириш, коммунал хизмат 

обеъктларига  транспорт воситалари 

билан бир қаторда виртуал 

воситаларидан фойдаланилган ҳолда ўз 

доимий яшаш жойидан туриб ҳам, 

онлайн тарзда коммунал туловларни 

амалга оширадилар 

(Манба: муалифлар томонидан ишлаб чиқилган) 
 

1-жадвалдан кўриниб турибдики, рақамли технологияларни коммунал хизмат 

кўрсатиш фаолиятида кенг қўлланиш натижасида юзага келган смарт коммунал хизмат 
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кўрсатиш бизнесини ва "ақлли" асбоб-ускуналарни ҳисобга олишни жорий этиш муҳим 

роль ўйнайди ҳамда коммунал туловларни онлайн амалга ошириш имконини яратади. 

Коммунал хизматнинг кундан кунга такомиллашиб, трансформацияланишини, унинг 

синергик хусусиятига эга эканлиги олимлар томонидан тўлиқ ўрганилмоқда. Охирги 

йилларда ўтказилган тадқиқотлар ҳақли равишда хизматнинг жараён эканлигини 

таъкидлаб келмоқда. Хизмат жараёнида маълум кетма-кетликда ҳаракатлар ёки 

операцияларнинг бажарилиши “...хизмат кўрсатиш жараёнлар сценарияси” эканлигини 

“хизматлар театридаги сервис жараёнларда мижозлар билан алоқада бўлиш “...хизмат-

ҳаракатни билдиради” деб кўрсатмоқда [6]. 

Рақамли трансформациялашув жараёнида илғор технологиялар асосида инновацион 

маҳсулот ва хизматларни яратиш, мутлоқ янги бўлган имитацион моделлар ва илғор 

таҳлилий усулларнинг яратилиши орқали намоён бўлишини инобатга олган ҳолда 

коммунал хизмат кўрсатишда рақамли тарнсформация жараёнида қуйидаги вазифаларни 

ҳал этишга эътибор қаратиш зарур, деб ҳисоблаймиз: 

-рақамли иқтисодиётни ривожлантиришда коммунал хизмат кўрсатиш соҳасини 

рақамли ўзгартиришда давлатнинг ролини кучайтириш, уй-жой мулкдорлар ширкатлари, 

менежмент компаниялари ва ресурсларни этказиб берувчи ташкилотларнинг рақамли 

технологияларни жорий этишга тайёрлик даражасини ошириш;  

- коммунал хизмат кўрсатишда рақамли трансформация жараёнини ривожлантириш 

бўйича давлат-хусусий шериклигини шакллантириш, жараёнини жадаллаштириш, 

ривожлантириш дастури доирасида "Қулай ақлли шаҳар ва қишлоқ муҳитини 

шакллантириш" миллий лойиҳасини амалга оширишга қаратилган, рақамли иқтисодиёт ва 

трансформация жараёнига таъсири; 

- коммунал хизмат кўрсатишнинг ахбороти ва кибер хавфсизлигини таъминлайдиган 

фавқулодда ва инқирозли вазиятларда қарорларни қўллаб-қувватлашнинг ақлли 

тизимларини ишлаб чиқиш ва хафвсизлигини таъминлаш 

- "Хавфсиз қишлоқ" концепциясини амалга ошириш учун қишлоқларда 

кўрсатиладиган уй-жой коммунал хизматларини мониторинг қилиш ва назорат қилиш 

бўйича ягона ахборот-таҳлил тизимини шакллантириш. 

Ушбу вазифалардан келиб чиқиб қишлоқ жойларда коммунал хизмат кўрсатишни 

рақамли трансформация жараёнини ташкил қилиш учун 2-жадвалда кўрсатилган бешта 

стратегик йўналишларини биз таклиф этамиз. 

 

2-жадвал.Қишлоқ жойларда коммунал хизмат кўрсатишда рақамли 

трансформация жараёнини ташкил қилишнинг асосий стратегик йўналишлари 

Рақамли трансфор-

мация жараёнининг 

стратегик 

йўналишлари 

Вазифалари 

BIM [4] 

технологияларини 

коммунал 

инфратузилма 

объектларининг ҳаёт 

айланиш жараёнида 

қўллаш 

- БИМ асосида рақамлаштириш коммунал ва уй-жой 

инфратузилмаси объэктларининг ҳаётий циклининг барча 

жараёнларини қамраб олади, фойдаланиш ва уй-жой хизматлари 

кўрсатиш сифатининг ошишини таъминлайди; 

- коммунал инфратузилма объектларининг рақамли нусхаларини 

яратиш бузилиш эҳтимоли ва биноларни капитал таъмирлаш 

зарурлигини тахмин қилишга ёрдам беради; 

- уй-жой коммунал хўжалиги инфратузилмаси учун биноларни 

бошқаришнинг автоматлаштирилган тизимлари ва объэктларини 

жорий этиш 

“Big data” ва сунъий 

интеллектга 

асосланган умумий 

- мавжуд энергия, иссиқлик, газ ва сув таъминоти тизимлари 

асосида уй-жой коммунал хизматларининг ягона яхлит 

тизимини шакллантириш; 
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"Тизимлар 

таъминотини" 

шакллантириш 

-яхлит тизим шаҳар ва қишлоқ уй-жой-коммунал 

инфратузилмаси тўғрисидаги маълумотларни ва бошқа бир 

қатор маълумотларни ўз ичига олади; 

- уй-жой коммунал хизматларини бошқариш жараёнида катта 

маълумотлар технологияси ва сунъий интеллектдан фойдаланиш 

Рақамли 

платформалар ва IoT  

технологиясидан 

фойдаланиш 

- уй-жой коммунал хизматларини бошқариш ва уй-жой 

коммунал хизмат кўрсатиш объэктлари датчикларидан, 

шунингдек ҳисоблагичлардан тўғридан-тўғри маълумот олиш 

жараёнида нарсалар интернетини технологиясини жорий этиш; 

- ҳисобга олиш ва коммунал хизматлар учун тўловларни 

автоматлаштиришни таъминлайдиган ўлчаш мосламаларини 

Интернетга уланиши 

Уй-жой коммунал 

хўжалигини 

бошқаришда ахборот-

таҳлил воситаларини 

қўллаш 

- Aхборот-таҳлил воситаларидан фойдаланишни кенгайтириш, 

шу жумладан. фуқароларнинг мурожаатларини кўриб чиқиш 

жараёнида матн ва нутқни семантик таҳлил қилиш, кўп ўлчовли 

статистик таҳлил ва мураккаб воқеаларни қайта ишлаш; 

- уй-жой коммунал хўжалигини молиялаштириш ҳажмини 

аниқлаш, иш сифатини назорат қилиш ва ҳ.к.да инсон омилини 

минималлаштириш керак. 

“Блокчейн” 

технологиясини 

амалга ошириш 

-Уй-жой коммунал хизматларининг шаффофлигини ошириш, 

рақамли битимлар, ҳужжатлар, овоз бериш натижаларини 

ўтказиш, шунингдек краудсоорсинг лойиҳаларини ишлаб чиқиш 

ва бажарилган ишларни назорат қилиш учун технологиядан 

фойдаланиш. 

Манба: Муалифлар томонидан Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2020 йил 5 

октябрдаги ПФ-6079-сон Фармонига  асосида тузилган  
 

Тавсия этилган рақамли трансформация жараёнининг стратегик йўналишлари, 

фиркримизча, агар бир томондан хизмат кўрсатиш соҳасида мавжуд маълумотларини 

тартибга солиш ва шаффофлиги таъминлаш туфайли ушбу соҳадаги корхоналарига 

хорижий инвесторларни жалб қилиш имкониятлари ошиб, халқаро лойиҳаларда иштирок 

этиш учун муносиб шарт-шароит яратилса, иккинчи томондан, Яъни, бир тарафдан 

кўпчиликка ERP ни эндигина жорий этишга тўғри келади, бошқа тарафдан улар 

бошқаларга нисбатан анча илғор версияларни танлаш имкониятига эга бўладилар. Улар 

10-15 йил олдинги вариантларга нисбатан рақамли трансформацияни кенгайтириш ва 

чуқурлаштиришга кўпроқ тўғри келади.[9] 

Хулоса ва таклифлар Юқоридаги тадқиқотлар асосида хулоса қилишимиз 

мумкинки, коммунал хизматлар соҳасининг эскириш соҳасидаги муаммоларни ҳал 

қилиш, хизматлар сифатини ошириш, харажатларни камайтириш ва замонавий 

шароитларда соҳанинг шаффофлигини ошириш зарур. 

Рақамли коммунал хизмат кўрсатишнинг шаклланиши ва ривожланиши сари 

коммунал соҳада туб ўзгаришлар содир бўлмоқда. Энди, аҳоли рақамли 

технологиялардан фойдаланиб, ўзлари доимий яшаш манзилларига электрон 

хизматларидан баҳраманд бўлиш имконига эга бўладилар. Аҳоли хеч қандай ортиқча 

ташвишлардан дуч келмаган холатда интернетдан фойдаланниб турли рақамли коммунал 

хизмат турларидан фойдаланадилар. Бунда бевосита ахоли АКТ сохасининг 

маҳсулотларидан фойдаланишда билим ва савияси ошиб боради. Трансформациялаш 

жараёнида коммунал хизмат сохасига янгича тушунча “Smart communal service”  

тушунчаси юзага келади. Уни коммунал хизмат кўрсатишини кластер усулида 

ривожлантиришда хам фойдаланиш мумкин бўлади. 

Шундай қилиб, коммунал хизмат кўрсатишида рақамли трансформация жараёни АКТ 

ва Интернетдан кенг кўламда фойдаланиш эвазига анъанавий смарт хизматлар ва хилма-

хил ахолини яшаш шароитини яхшилашдаги талаб-эҳтиёжларни қондириш учун кенг  
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имкони бор жараён вужудга келади.  
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Обид Пардаев – СамИСИ мустаыил изланувчиси 
 

КОММУНАЛ ХИЗМАТЛАРНИ КЎРСАТУВЧИ СУБЪЕКТЛАРДА КЛАСТЕРДАН 

ФОЙДАЛАНИШ ЙЎЛЛАРИ 
 

Аннотация: мақолада кластердан коммунал хизматларни кўрсатувчи субъектларда фойдаланиш 

йўллари кўрсатилган. Бунда коммунал хизматларда фойдаланиладиган кластернинг турлари, 

таркиби, рақобат устунликлари қараб чиқилган. Шунингдек, инновацион омиллардан 

фойдаланишнинг афзалликларига ҳам эътибор қаратилган. 

Калит сўзлар: хизматлар, кластер, худудий кластер, аралаш кластер, соҳага оид кластер, коммунал 

хизматлар, сув таъминоти, электр энергия таъминоти. 
 

Кластер оддий сўз билан айтганда бирлашиш деган маънога мос келади. Бу борада 

турли мамлакат ва турла давр олимларининг берган таърифларини жамланган (жами 35 та 

олимларнинг берган таърифлари тизимлаштирилган) асарлар ҳам пайдо бўлган
1
. Бизнинг 

                                                           
1Д.Х.Асланова, М.Т.Алимова, З.И.Саттарова Региональный туристический кластер: сущносить и проблемы его 

эффективного фукционирования. – Самарканд, «Zarafshon», 2017. – 216-220 c.  
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МУАЛЛИФЛАРГА ЭСЛАТМА 

 
 Таҳририятга мақола юборилганда муаллиф қуйидаги қоидаларга риоя 

қилиши лозим: 

  “Сервис” журнали хизмат кўрсатиш ва сервис ҳамда иқтисодиётга оид 

мавзусидаги илмий мақолаларни чоп этишга мўлжалланган ОАК томонидан 

эътироф этилган илмий-амалий нашр бўлганлиги сабабли, таҳририятга тақдим 

этиладиган мақолалар ҳам бевосита шу соҳага оид илмий изланишларга, 

тадқиқот натижаларига асосланган бўлиши лозим.  

 Мақолада мавзунинг долзарблиги, ўрганилганлик даражаси, бугунги  муаммолар 

ҳамда уларнинг ечимлари хусусида ўз фикр-мулоҳазалари ифода этилган, аниқ 

таклиф ва тавсияларини ўз ичига олган якуний хулосага эга бўлиши керак.  

 Илмий мақоланинг ҳажми жадвал, расмлар, фойдаланилган адабиётлар рўйхати 

билан бирга 4 бетдан, қисқа хабарлар 3–4, тақризлар 2 бетдан кам бўлмаслиги, 

MS Word дастурида Times New Roman 14 шрифтида бир интервал оралиғида 

расмийлаштирилган бўлиши керак. 

  Мақола ўзбек, рус ёки инглиз тилларида ёзилган бўлиб, аниқ, равон ва адабий 

тилда таҳрир қилинган ва 1 нусхада қоғоз вариантига муаллифлар имзо чеккан 

ҳолда электрон версияси билан бирга тақдим этилиши талаб қилинади. 

 Ҳар бир мақоланинг муаллифи, мавзуси, аннотацияси ва калитли сўзлари ўзбек, 

рус, инглиз тилларида берилган бўлиши шарт. 

 Таҳририят мақолаларни қисқартириш, тўғрилаш ва таҳрир қилиш ҳуқуқига эга.  

 Фойдаланилган адабиётлар рўйхати амалдаги стандартлар асосида 

расмийлаштирилган бўлиши лозим.  

 Жадвал, диаграмма ва расмлар ихчам ва тушунарли фақат китоб шаклида 

ёритилиши, уларнинг тартиб рақами, номи, жадвал маълумотларининг 

манбаларига ҳаволалар албатта берилиши лозим. Альбом шаклидаги жадвал ва 

расмлар қабул қилинмайди. 

 

 Мақоланинг таркиби: Мақола муаллифи тўғрисида маълумот, мақоланинг 

мавзуси, мақола аннотацияcи, калит сўзлар, кириш, мавзуга оид адабиётларнинг 

таҳлили, тадқиқот методологияси, таҳлил ва натижалар, хулоса ва таклифлар, 

фойдаланилган адабиётлар рўйхатини ўз ичига олган ҳамда таҳрир қилинган 

бўлиши шарт.  

 Ушбу талабларга жавоб бермайдиган мақолалар чоп этишга қабул қилинмайди. 

 

 “Сервис” журналида эълон қилинаётган материаллардаги далиллар, рақамлар 

ва маълумотларнинг ишончлилиги учун уларнинг муаллифлари жавобгардир. 

 Таҳририят фикри муаллифларнинг фикрига мос келмаслиги мумкин. 

Таҳририятга юборилган қўлёзмалар муаллифларга қайтарилмайди. Журналдан 

кўчириб босилаётган материалларни шу журналдан олинган, деб кўрсатилиши 

шарт. 
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