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III ШЎБА: “МИЛЛИЙ ТУРИСТИК МАҲСУЛОТЛАРНИ ХАЛҚАРО 

БОЗОРДА СИЛЖИТИШНИНГ АСОСИЙ ЙЎНАЛИШЛАРИ” 
 

 

ТУРИЗМНИНГ РИВОЖЛАНИШИНИ  ИННОВАЦИОН КОЦЕПЦИЯСИ 

 

Навруз-Зода Бахтиёр Негматович 

Бухоро давлат университети профессори, и.ф.д.  

         
Ўзбекистоннинг янги сайланган Президенти Шавкат Мирзиёевнинг инаугурация 

маросимидаги нутқида Ўзбекистонда миллий иқтисодиётни, унинг ўсиш суръатларини замон 

талаблари даражасида ривожлантириш устувор вазифаларимиздан биридир, деди Президент 

[1]. Ушбу стратегик вазифа туризм соҳасида инновацион фаолиятни ташкил этишнинг янги 

шаклларини жорий этиш, самарали инновацион лойиҳаларни ишлаб чиқиш ва давлат-

хусусий шерикчилик асосида соҳада инвестицияларни жалб этган ҳолда уларни ўзлаштириш 

каби долзарб масалаларга эътибор қаратишни тақози этади. 

      Туризм соҳасининг инновацион фаоллигини тавсифлайадиган умумий кўрсаткич 

сифатида инновацион рақобатбардошлик хизмат қилади. Чунки, «инновация» ва «рақобат» 

ўзаро чамбарчас боғлиқ тушунчалардир. Масалан, М.Портер инновацияларни рақобат 

кучларини шакллантирувчи восита деб тавсифланган бўлса [2], Р.Доул инновацияларни 

глобал рақобатнинг қуроли деб аталган [3]. Рақобат назариясининг инновацион жиҳатлари 

Й.Шумпетер томонидан ишлаб чиқилган бўлиб, у рақобатни “ижодий бузилиш” сифатида 

эски ва янги ўртасида кураш,  эскириб қолганларни инновациялар билан мусобақа, деб 

тафсилот бериб, инновацион жараён ва тадбиркорлик функциялар билан боғлиқ бўлган - 

“самарали рақобат” ва “самарали монополия” ибораларини илмий айирбошлашга 

киритилган.  

Рақобатнинг инновацион концепцияси XXI асрда В.Чан Ким ва Р. Моборн томонидан 

ишлаб чиқилган “мовий океан стратегияси” модели туфайли янги турки олди. Муаллифлар 

ҳозирги даврда компаниялар ўсиш суръатлари чекланган ва даромад кам келтирадиган  

анъанавий сотиш бозорлар (“қизил океан”)да рақобат қилмасдан, унинг ўрнига  мутлақо янги 

бозор сегментларини ва ҳаттоки рақобатдан озод бўлган бозорлар (“мовий океан”)ни 

инновацияларни жорий этиш орқали яратишга эътиборларини қаратиш мақсадга мувофиқ 

бўлади деб ҳособлайдилар[8].  

     “Инновацион рақобатбардошлик” деганда  “инновацион фаолиятни юритиш 

ҳисобидан рақобат устунликка эга бўлиш қобилияти” тушунилади [4]. Яъни инновацион 

рақобатбардошлиги хизмат кўрсатиш соҳасининг мавжуд инновацион салоҳиятидан 

фойдаланилганлиги ҳамда ушбу соҳада инновацион тизим қай даражада ривожланганлигини 

ифодалайди. Хизмат кўрсатиш корхоналарнинг новаторлик хизмат турларини яратиш ва 

кўрсатиш орқали инновациялар бўйича рақобат устунликка эришишни ҳам инновацион 

рақобатбардошлик англатади. 

Хизмат кўрсатиш соҳасида рақобатнинг ўзига хос бош хусусияти ва унинг саноат 

ҳамда қишлоқ хўжалигидан кескин фарқи шундан иборатки, рақобат бир вақтнинг ўзида 

бир нечта ўзаро боғланган даражаларда, жумладан макро-, мезо-,микро- ва 

монодаражаларда кўриб чиқилиши ва таҳлил этилишини тақозо этади. Ушбу даражаларда 

рақобатлашув устунликларни таъминлай олган тақдирдагина сервис ва хизмат кўрсатишда 

рақобатбардошликнинг синергетгик самараси намоён бўлиб, соҳаснинг янгича тизимли 

хусусиятлари шаклланади. Хизмат кўрсатиш соҳада инновацион рақобатбардошлигининг  

“7-М” тартиб даражаларини ажратиш тавсия этилади. Улар, фикримизча, қуйидагилардан 

иборат бўлиши мумкин: 

1.Мега даражадаги инновацион рақобатбардошлик (янги туристик хизматларнинг 

халқаро миқёсдаги нуфузи);  
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2.Макро даражадаги инновацион рақобатбардошлик (янги туристик хизматларнинг 

давлат миқёсдаги нуфузи);  

3.Мета даражадаги инновацион рақобатбардошлик (янги туристик хизматларнинг 

соҳа ва тармоқ миқёсдаги нуфузи);  

4.Мезо даражадаги инновацион рақобатбардошлик (янги туристик хизматларнинг 

минтақа ва ҳудуд миқёсдаги нуфузи);  

5.Микро даражадаги инновацион рақобатбардошлик (янги туристик хизматларнинг 

ўхшаш корхоналар ўртасидаги нуфузи);  

6.Мини даражадаги инновацион рақобатбардошлик (янги туристик хизматларнинг 

оилалар нигоҳидан нуфузи);  

7.Моно даражадаги инновацион рақобатбардошлик (янги туристик хизматларнинг 

алоҳида ва гуруҳ истеъмолчилар нуқтаи назаридан нуфузи). 

Туризм соҳасининг инновацион рақобатбардошлигини оширишда инновацион 

лойиҳаларни яратиш муҳим аҳамият касб этади. Инновацион лойиҳани яратиш ва амалга 

ошириш учта босқичдан иборат: 1)инвестиция олди босқич: лойиҳанинг инвестицион 

имкониятларини аниқлаш; унинг муқобил вариантларини таҳлили асосида сўнггисини 

танлаш; техник-иқтисодий асослаш; лойиҳани тадқиқот таъминоти ва б.қ. 2)инвестицион 

босқич: мувофиқлаштириш;шартномаларни тузиш; лойиҳа-конструкторлик ҳужжатларни 

ишлаб чиқиш; лойиҳа раҳбарини аниқлаш; кадрларни тайёрлаш; ишга тушириш 

тайёргарликларни кўриш.3)ишлатиш босқичи: фойдаланишга топшириш; лойиҳани тўлиқ 

қувватигача етказиш: амалдаги қувватларини ишлатишини ва асосий фондларини янгилаш 

учун харажатларни амалга ошириш [5]. 

Инновацион лойиҳалар ечиладиган масалаларнинг кўлами бўйича қуйидаги турларга 

бўлинади [6]: 

 монолойиҳалар – одатда бирта вазифани ечишга мўлжалланган бўлиб, белиланган 

муддатда, муайян молиявий маблағлар доирасида бажарилади ва лойиҳа раҳбари томонидан 

мувофиқланади. 

 мультилойиҳалар – ўнлаб монолойиҳаларни ўзига қамраб оладиган ҳаракат дастури 

шаклига эга бўлиб, мураккаб инновацион мақсадга эришишга йўналтирган, йирик илмий-

техник мажмуани яратиш билан боғлиқ бўлган ва мувофиқлаштирувчи бўлинма лозимлиги 

билан фарқланади. 

 мегалойиҳа – ягона мақсадга зришиш учун ўзаро боғланган юзлаб монолойиҳалар ва 

бир нечта мультилойиҳаларни бирлаштирувчи кўп мақсадли мажмуали дастур кўринишда 

бўлиб, марказлашган молиялаштириш ва мувофиқлаштирувчи марказ томонидан 

бошқаришни талаб қилинадиган лойиҳа. 

Инновацион лойиҳаларнинг муваффақиятли бўлишини аниқлаш мезонлари 

қуйидагилар: молиявий жиҳатдан муваффақиятли; туб янгилик; патент тозалиги; лицензия 

билан ҳимояланган; инновацияларнинг устувор йўналишлари; жорий этадиган 

янгиликларнинг рақобатбардошлиги [7]. 

Шундай қилиб, инновацион рақобатбардошлик, бир томондан агар туризм соҳасининг 

амалда эришилган инновацион ривожланиш даражасини акс эттирса, бошқа томондан, у соҳа 

самарадорлигининг ўлчов мезони сифатида хизмат қилади.  
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ТУРИСТИК КОРХОНАЛАРДА МАРКЕТИНГНИ ТАШКИЛ ҚИЛИШ 

МУАММОЛАРИ 

 

Ш.А.Мусаева – СамИСИ, “Маркетинг” кафедраси проф.в.б., и.ф.н. 

А.С.Камолова – СамИСИ, “Маркетинг” таълим йўналиши талабаси  

 

Аннотация: Мазкур мақолада маркетинг инструментлари ёрдамида биз туризмга 

бўлган эҳтиёжнинг қондирилишини ошириши, мақсадга эришиш учун қилинган ишларни 

баҳолаш учун маркетинг назорати тизимидан фойдаланилади. Маркетингни назорат қилиш – 

маркетинг жараёни доимий, равишда текширишдир. 

Калит сўзлар: Туризм, эҳтиёж, талаб, фирма, истак, концепция, стратегия, хизмат. 

Аннотация: В этой статье, используя маркетинговые инструменты, мы используем 

систему маркетингового контроля для оценки проделанной работы по увеличению 

удовлетворения потребности в туризме, для достижения цели. Маркетинговый контроль - это 

процесс постоянной проверки маркетингового процесса. 

Ключевые слова: туризм, потребность, спрос, фирма, желание, концепция, стратегия, 

услуга. 

Abstract:In this article, using marketing tools, we use a marketing control system to assess 

the work done to increase the satisfaction of the need for tourism in order to achieve the goal. 

Marketing control is the process of continually checking the marketing process. 

Key words: tourism, need, demand, firm, desire, concept, strategy, service. 

 

Хизмат кўрсатиш корхоналарида маркетингнинг назарий ва амалий асосларини чуқур 

билиш тижорат хавф-хатарини ўз вақтида ҳис қилиш ва камайтириш, унинг вариантларини 

ҳисоблашда мавжуд бўлган турлардан энг мақбулини танлаш, рақобат шароитида бозорни 

юқори сифатли товар ва хизматлар билан тўйинтириш, доимий талаб мавжуд бўлган 

шароитда харидорларнинг турли гуруҳлари учун сотиш, нархини аниқлаш ва оқибатда 

ижтимоий ишлаб чиқариш самарадорлигини оширишга ёрдам беради[1]. 

Туризм соҳаси кўп қиррали ва турли хизмат соҳаларини ўзида мужассамлаштиради. 

Туристик хизматнинг экспорт хажмини кўпайтириш, миллий туристик маҳсулотларни ишлаб 

чиқариш ва уни қаттиқ рақобат шароитида дунё бозорида мувафақиятли сотиш масалалари 

ўта долзарб муаммолар даражасига кўтарилди. Бу албатта маркетинг услубларининг 

глобаллашув жараёни принципларидан келиб чиқадиган, уни инобатга оладиган янги 

йўналишларини топиш, уларни амалиётга татбиқ этиш вазифаларини келтиради[2]. 

Интернационализация жараёни Ўзбекистон шароитида туризм маркетингидан қуйидаги 

тамойилларга амал қилиш кераклигини талаб этади: 

 ҳap бир истеъмолчи шахсга, уларнинг талаб ва истакларини тўлиқ инобатга олган 

ҳолда ёндошиш; 

 ҳap бир туристик фирма қаторида давлат нуфузини инобатга олиш; 

 туристик бозорни ўрганиш билан бир қаторда қўшимча бозорларни назарда тутиш; 

 давлатнинг иқтисодий ҳамда сиёсий хавфсизлигидан келиб чиққан ҳолда ўзининг 
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