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òóðèçìà. Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ýòèõ ïðîöåññîâ è íàó÷íûå
âûâîäû ÿâëÿþòñÿ òðåáîâàíèåì âðåìåíè.
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Êëþ÷åâûå ñëîâà: öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà, öèôðîâîé òóðèçì, ñîâðåìåííûå
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, òåëåêîììóíèêàöèîííûå ñèñòåìû

DIGITALIZATION OF ECONOMY AND DIGITAL TOURISM
ABSTRACT

The article emphasizes the digital economy and the ever-growing digital tourism,
which is one of the top priorities for our country. uzbekistan's solidarity with the
international community opens the door for integration and globalization processes.
development of these integration processes requires efficient use of modern information
and communication technologies. the use of such technologies and telecommunication
systems in the field of tourism has created the digital tourism industry. socio-economic
studies of these processes and drawing scientific conclusions are a requirement of time.

Keywords: digital economy, digital tourism, modern information technologies,
telecommunication systems

Áóãóíãè êóíäà è³òèñîäè¸òíèíã ðà³àìëè ñåêòîðèíè ðèâîæëàíòèðèø ìàñàëàñè
¤çáåêèñòîíäà äàâëàò äàðàæàñèãà ê´òàðèëãàí á´ëèá, áó áîðàäà êåíã ê´ëàìëè

÷îðà-òàäáèðëàð àìàëãà îøèðèëìî³äà. Õóñóñàí, ýëåêòðîí µóææàò àéëàíèøè
òèçèìëàðè æîðèé ýòèëìî³äà, ýëåêòðîí ò´ëîâëàð ðèâîæëàíòèðèëìî³äà âà ýëåêòðîí
òèæîðàò ñîµàñèäà ÿðàòèëãàí íîðìàòèâ-µó³ó³èé áàçà òàêîìèëëàøòèðèëìî³äà. Øó
áèëàí áèðãà, àõáîðîò-òåõíîëîãèê ïëàòôîðìàëàðäà ôàîëèÿò ê´ðñàòà¸òãàí ðà³àìëè
è³òèñîäè¸ò æàäàë ðèâîæëàíìî³äà. Áó ýñà øóíäàé ïëàòôîðìàëàðíèíã ÿíãè
ìîäåëëàðèíè ÿðàòèø çàðóðàòèíè òà³îçî ýòìî³äà.

Òàðà³³è¸òãà ýðèøèø ó÷óí ðà³àìëè áèëèìëàð âà çàìîíàâèé àõáîðîò
òåõíîëîãèÿëàðèíè ýãàëëàøèìèç çàðóð âà øàðò. Áó áèçãà þêñàëèøíèíã ýíã ³èñ³à
é´ëèäàí áîðèø èìêîíèÿòèíè áåðàäè. Çåðî, áóãóí äóí¸äà áàð÷à ñîµàëàðãà àõáîðîò
òåõíîëîãèÿëàðè ÷ó³óð êèðèá áîðìî³äà. Þðòèìèç "Õàë³àðî àõáîðîò êîììóíèêàöèÿ
òåõíîëîãèÿëàðèíè ðèâîæëàíòèðèø èíäåêñè" á´éè÷à 2019 éèëäà 8 ïî²îíàãà
ê´òàðèëãàí á´ëñà-äà, µàëè æóäà µàì îð³àäàìèç. Àêñàðèÿò âàçèðëèê âà èäîðàëàð,
êîðõîíàëàð ðà³àìëè òåõíîëîãèÿëàðäàí ìóòëà³î éèðî³, äåñàê, áó µàì µà³è³àò. Øó
áîèñ, ðà³àìëè è³òèñîäè¸òãà ôàîë ´òèø - êåëãóñè 5 éèëäàãè ýíã óñòóâîð
âàçèôàëàðèìèçäàí áèðè á´ëàäè. Ðà³àìëè òåõíîëîãèÿëàð íàôà³àò ìàµñóëîò âà
õèçìàòëàð ñèôàòèíè îøèðàäè, îðòè³÷à õàðàæàòëàðíè êàìàéòèðàäè. Øó áèëàí
áèðãà, ìåíè æóäà ³àòòè³ òàøâèøãà ñîëàäèãàí âà áåçîâòà ³èëàäèãàí ýíã î²èð
èëëàò - êîððóïöèÿ áàëîñèíè é´³îòèøäà µàì óëàð ñàìàðàëè âîñèòàäèð. Áóíè
áàð÷àìèç òåðàí àíãëàá îëèøèìèç äàðêîð. [1]

Ìàìëàêàòèìèçäà çàìîíàâèé àõáîðîò-êîììóíèêàöèÿ òåõíîëîãèÿëàðèíè
ðèâîæëàíòèðèø, ýëåêòðîí äàâëàò õèçìàòëàðèíè ê´ðñàòèøíèíã ÿõëèò òèçèìèíè
ÿðàòèø, äàâëàò îðãàíëàðèíèíã àµîëè áèëàí ìóëî³îò ³èëèøèíèíã ÿíãè
ìåõàíèçìëàðèíè æîðèé ýòèø þçàñèäàí êàòòà èøëàð îëèá áîðèëÿïòè. Áóíäàí
òàø³àðè, ¤çáåêèñòîí Ðåñïóáëèêàñè Ïðåçèäåíòèíèíã 2018 éèë 19 ôåâðàëäàãè
"Àõáîðîò òåõíîëîãèÿëàðè âà êîììóíèêàöèÿëàðè ñîµàñèíè ÿíàäà òàêîìèëëàøòèðèø
÷îðà-òàäáèðëàðè ò´²ðèñèäà"ãè ôàðìîíè èæðîñèíè òàúìèíëàø, øóíèíãäåê,
ìàìëàêàòäà ðà³àìëè è³òèñîäè¸òíè, çàìîíàâèé àõáîðîò òåõíîëîãèÿëàðèíè äàâëàò
áîø³àðóâèäà òàòáè³ ýòèøíè ðèâîæëàíòèðèø µàìäà àõáîðîò õàâôñèçëèãèíè
òàúìèíëàøíè ê´çäà òóòóâ÷è µóææàò - Âàçèðëàð Ìàµêàìàñè ³àðîðè ëîéèµàñè
¤çáåêèñòîí Ðåñïóáëèêàñè íîðìàòèâ-µó³ó³èé µóææàòëàð ëîéèµàëàðè ìóµîêàìàñè
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ïîðòàëèäà ýúëîí ³èëèíäè.
Øó áèëàí áèðãà, 2030 éèëãà ³àäàð "Ðà³àìëè ¤çáåêèñòîí" êîíöåïöèÿñèíè

èøëàá ÷è³èø þçàñèäàí µàì ÷îðà-òàäáèðëàðíè àìàëãà îøèðèø áåëãèëàíãàí. Äàâëàò
áîø³àðóâè òèçèìèíè ÿíàäà òàêîìèëëàøòèðèø, ðà³àìëè è³òèñîäè¸òíè æîðèé
ýòèø âà ðèâîæëàíòèðèø ó÷óí øàðò-øàðîèòëàð ÿðàòèø, èíâåñòèöèÿ ìóµèòèíè
ÿõøèëàø, øóíèíãäåê, 2017-2021 éèëëàðäà ¤çáåêèñòîí Ðåñïóáëèêàñèíè
ðèâîæëàíòèðèøíèíã áåøòà óñòóâîð é´íàëèøè á´éè÷à ¥àðàêàòëàð ñòðàòåãèÿñèíè
àìàëãà îøèðèø ìà³ñàäèäà 2018 éèë 3 èþëäà ¤çáåêèñòîí Ðåñïóáëèêàñè
Ïðåçèäåíòèíèíã "¤çáåêèñòîí Ðåñïóáëèêàñèäà ðà³àìëè è³òèñîäè¸òíè
ðèâîæëàíòèðèø ÷îðà-òàäáèðëàðè ò´²ðèñèäà"ãè ³àðîðè ³àáóë ³èëèíäè.

£àðîðãà ê´ðà, ðà³àìëè è³òèñîäè¸òíè ðèâîæëàíòèðèøíèíã ãàëäàãè ìóµèì
âàçèôàëàðè ñèôàòèäà-èíâåñòèöèîí âà òàäáèðêîðëèê ôàîëèÿòèíèíã òóðëè
øàêëëàðèíè äèâåðñèôèêàöèÿ ³èëèø ó÷óí êðèïòîàêòèâëàð àéëàíìàñè ñîµàñèäà
òóðëè ôàîëèÿòëàðíè, æóìëàäàí, ìàéíèíã (òóðëè êðèïòîâàëþòàëàðäà ÿíãè
áèðëèêëàð âà êîìèññèîí éè²èìëàð ôîðìàòèäà ìóêîôîò îëèø èìêîíèÿòèíè áåðóâ÷è
ÿíãè áëîêëàð ÿðàòèø âà òà³ñèìëîâ÷è ïëàòôîðìàíè ³´ëëàá-³óââàòëàø á´éè÷à
ôàîëèÿò), ñìàðò êîíòðàêòëàð (ðà³àìëè òðàíçàêöèÿëàðíè àâòîìàòèê òàðòèáäà àìàëãà
îøèðèø á´éè÷à µó³ó³ âà ìàæáóðèÿòëàð áèòèëãàí ýëåêòðîí øàðòíîìà), êîíñàëòèíã,
ýìèññèÿ, àéèðáîøëàø, ñà³ëàø, òàð³àòèø, áîø³àðèø, ñó²óðòàëàø, êðàóä-
ôàíäèíã (æàìîàâèé ìîëèÿëàøòèðèø), øóíèíãäåê, "áëîê÷åéí" òåõíîëîãèÿëàðèíè
æîðèé ýòèø âà ðèâîæëàíòèðèø; ìàëàêàëè êàäðëàðíè òàé¸ðëàø; êðèïòîâàëþòàëàð
âà õîðèæèé òàøêèëîòëàð áèëàí µàìêîðëèêíè é´ëãà ³´éèø; áó áîðàäà µó³ó³èé
áàçàíè ÿðàòèø êàáèëàð  íàçàðäà òóòèëãàí.

Õàë³àðî ìàéäîíäà òóðèçì æàµîí è³òèñîäè¸òèíèíã ýíã äàðîìàäëè ñîµàëàðèäàí
áèðè µèñîáëàíàäè. Òóðèçìíèíã ìóâàôôà³èÿòëè ðèâîæëàíèøè è³òèñîäèé
ôàîëèÿòíèíã òðàíñïîðò, ³óðèëèø, ³èøëî³ õ´æàëèãè, ìåµìîíõîíà âà ðåñòîðàí
õèçìàòëàðè, èñòåúìîë òîâàðëàðè èøëàá ÷è³àðèø êàáè ìóµèì é´íàëèøëàðèãà
èæîáèé òàúñèð ê´ðñàòàäè. Òóðèçì õèçìàò ê´ðñàòèøíèíã ýòàê÷è ñîµàñèäèð âà
ìèæîçëàðãà õèçìàò ê´ðñàòèøíèíã çàìîíàâèé èííîâàöèîí øàêëëàðè âà
òåõíîëîãèÿëàðèíè òàëàá ³èëàäè.

Øó ñàáàáëè òóðèçì ñàíîàòèíè ÿðàòèø ìàìëàêàò è³òèñîäè¸òèíè ðèâîæëàíòèðèø
é´íàëèøëàðèäàí áèðè µèñîáëàíàäè. Ðåñïóáëèêàìèç Ìàðêàçèé Îñè¸íèíã ýíã éèðèê
òóðèñòèê ìàñêàíëàðèäàí áèðè ñèôàòèäà è³òèñîäè¸òíèíã ìàçêóð òàðìî²èíè
ðà³àìëàøòèðèøäà êàòòà ïîòåíöèàëãà ýãà µèñîáëàíàäè.

¥îçèðãè áîñ³è÷äà ãëîáàë òóðèçì èíäóñòðèÿñèíèíã ðèâîæëàíèø
òåíäåíöèÿëàðèäàí áèðè Èíòåðíåò òåõíîëîãèÿëàðèíèíã ðèâîæëàíèøè, áîø³à÷à
àéòãàíäà, òóðèçìíèíã çàìîíàâèé ðèâîæëàíèøè ðà³àìëè è³òèñîäè¸òäà êå÷ìî³äà.
ßúíè ðà³àìëàøòèðèø æàðà¸íè æóäà ê´ïëàá ñîµàëàð êàáè òóðèçì èíäóñòðèÿñèíè
µàì ÷åòëàá ́ òìàäè. Ìåµìîíä´ñòëèê èíäóñòðèÿñèäà òóðèñòèê ìàµñóëîòëàðãà õèçìàò
ê´ðñàòèøíè òàøêèë ýòèø æàðà¸íëàðèäàãè ýíã ̧ ð³èí íàìî¸íëàðäàí áèðè ðà³àìëè
òóðèçì äåá íîìëàíãàí ìóòëà³î èííîâàöèîí é´íàëèøíè æîðèé ýòèëèøè á´ëäè.

Ïîòåíöèàë ñàé¸µëàð òîìîíèäàí âåá-ðåñóðñëàðäàí êåíã ôîéäàëàíèø ðà³àìëè
òóðèçì ïàéäî á´ëèøèãà, ìèæîçëàðãà ñà¸µàò é´íàëèøèíè âà òóðèçì ñîµàñèäàãè
³àðîðëàðíè ³àáóë ³èëèøãà ¸ðäàì áåðàäèãàí òàâñèÿëàðíè èøëàá ÷è³èø ó÷óí
èíòåëëåêòóàë âåá-ñåðâèñëàðíèíã ðèâîæëàíèøèãà îëèá êåëäè.

Àââàëî, ðà³àìëè òóðèçì äåãàíäà òóðèçì ôàîëèÿòèíè èë²îð àõáîðîò
òåõíîëîãèÿëàðè âà òåëåêîììóíèêàöèîí òèçèìëàð îð³àëè àìàëãà îøèðèøãà
àéòèëàäè. Ðà³àìëè òóðèçì ñà¸µàò÷èëàðãà ñà¸µàòäàí îëäèí, ñà¸µàò äàâîìèäà âà
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óíäàí êåéèí òà³äèì ýòèëàäèãàí ýëåêòðîí õèçìàòëàð ìàæìóñàèäèð.
¥îçèðãè êóíäà àíúàíàâèé ñàé¸µëèê ñàíîàòèíè ðà³àìëè òóðèçì èíäóñòðèÿñèãà

"àëìàøòèðèø" òåíäåíöèÿñè íàìî¸í á´ëìî³äà. Ðà³àìëè òóðèçì íàôà³àò ïóëíè,
áàëêè àñàáíè âà ³èììàòëè âà³òèíãèçíè òåæàøíèíã àæîéèá óñóëèäèð.

Ðà³àìëè òóðèçì ³óéèäàãè õèçìàòëàðíè ´ç è÷èãà îëãàí ýëåêòðîí õèçìàòëàðíè
´ç è÷èãà îëàäè:

- àõáîðîò õèçìàòëàðè (ìàñàëàí, ìàíçèëëàð, òóðèñòèê é´íàëèøëàð ¸êè
ìåµìîíõîíàëàð ò´²ðèñèäà ìàúëóìîò áåðèø, Google Maps,  TripAdvisor  va Vikipediya);

- àëî³à õèçìàòëàðè (ìàñàëàí, ìèæîç áèëàí ìóµîêàìà ¸êè ýëåêòðîí ïî÷òà
õàáàðèíè þáîðèø);

- ò´ëîâ ¸êè òðàíçàêöèÿëàð á´éè÷à õèçìàòëàð (ìàñàëàí, áðîíëàø, ýëåêòðîí
ò´ëîâëàð ò´²ðèñèäàãè ìàúëóìîòëàð).

- ýëåêòðîí ìàðêåòèíã õèçìàòëàðè (ìàñàëàí, ³èäèðóâ òèçèìëàðè, áàííåðëè
ðåêëàìà, ìîáèë èëîâàëàð, QR êîä, èæòèìîèé ìåäèà âà µ.ê.)

Ðà³àìëè àñðäà ê´ï÷èëèê ñàé¸µëàð âà ñàé¸µëèê ôèðìàëàð âåá-ñàéòëàðèãà òàøðèô
áóþðèøàäè, óëàðäà áàð÷à êåðàêëè ìàúëóìîòëàðíè, øó æóìëàäàí óéäàí ÷è³ìàñäàí
360 äàðàæàëè âà ïàíîðàìèê ê´ðèíèøäà ìóìêèí á´ëãàí æîéëàðíè òîìîøà
³èëèøàäè.

Ðà³àìëè òóðèçì õèçìàòëàðè ñà¸µàò÷èãà ìàðøðóòíè ðåæàëàøòèðèøäà ¸ðäàì
áåðèø ó÷óí êåðàêëè òóðàð æîéíè òîïèø á´éè÷à ìàñëàµàò áåðèøè ìóìêèí. Áóíäàí
òàø³àðè, óëàð ́ ç ìîáèë òåëåôîíëàðèãà ìîáèë èëîâà ³´ëëàíìà ñèôàòèäà ́ ðíàòèø
èìêîíèÿòèãà ýãà á´ëèøàäè.

Ðà³àìëè òóðèçì ÿíãè òóøóí÷à ýìàñ âà àëëà³à÷îí ê´ïëàá îäàìëàðíèíã îíëàéí
ôàîëèÿòèãà êèðãàí. Øóíèíãäåê,  óëàð Tri pAdvisor,  Orbitz âà Expedia êàáè
ñàéòëàðäàãè òàâñèÿëàð âà øàðµëàðíè ê´ðèá ÷è³àäèëàð. TripIt âà Kayak  êàáè áàúçè
ñà¸µàòëàðíè áîø³àðèø ñàéòëàðè îð³àëè áîø³à ñàéòëàðäàãè õèçìàòëàð íàðõëàðèíè
òà³³îñëàø âà Google Flights, Priceline.com, Booking.com âà Hotels.com êàáè òóðèñòèê
ïîðòàëëàðäàí àâèà ðåéñ âà ìåµìîíõîíàëàðíè áðîí ³èëèø èìêîíèíè áåðàäè.

Ñà¸µàò ³èëèøíè ÿõøè ê´ðàäèãàí îäàìëàð ´çëàðèíèíã ôîòîñóðàòëàðèíè
áîø³àðèø ó÷óí Picasa, iPhoto, Flicker âà Facebookäàí ôîéäàëàíèøíè àëëà³à÷îí
ÿõøè áèëèøàäè.

Øóíäàé ³èëèá, ðà³àìëè òóðèçì òåõíîëîãèÿãà àñîñëàíãàí ³èäèðóâëàð àñîñèäà
ñà¸µàò ò´²ðèñèäàãè ìàúëóìîòëàðíèíã ìàâæóäëèãè âà õèëìà-õèëëèãè, àéíàí áèð
äåñòèíàöèÿ µà³èäà óíäàí ôîéäàëàíãàíëàðíèíã ôèêð-ìóëîµàçàëàðè, ôîòî ñóðàò
âà âèäåî ðîëèêëàðè ́ øà ìàíçèëíè òàíëàø ̧ êè òàíëàìàñëèêêà ³àðîð ³àáóë ³èëèøãà,
ðåæàëàøòèðèøãà µàìäà  óíè àìàëãà îøèðèøãà ¸ðäàì áåðàäè.

Òóðèçìäàãè ðà³àìëàøòèðèø ñàé¸µëèê áèçíåñèíè íàôà³àò çàìîíàìèçíèíã
âî³åëàðèãà ìîñëàøóâ÷àí, áàëêè ðèâîæëàíà¸òãàí "ðà³àìëè äóí¸"äà ÿíàäà
ðà³îáàòáàðäîø ³èëèøãà ìàæáóð ³èëàäè. Ìåµìîíä´ñòëèê ñàíîàòèíè
ðà³àìëàøòèðèø íàôà³àò áèç ìèæîçëàðãà æóäà êàòòà ³óëàéëèêëàð, ìàíôààòëàð
áåðàäè âà ´ç íàâáàòèäà òóðèñòèê êîìïàíèÿëàðíèíã ýãàëàðèãà ýñà ÿíàäà þ³îðè
äàðîìàä îëèøëàðè èìêîíèíè  áåðóâ÷è âàçèÿòëàðíè òàúìèíëàøãà ¸ðäàì áåðàäè.

£àéä ýòèëãàí ôèêð-ìóëîµàçàëàð áèðãàëèêäà è³òèñîäèé ìóíîñàáàòëàð òèçèìèãà
èííîâàöèÿëàðíè æîðèé ³èëèø áèëàí áèð ³àòîðäà ¤çáåêèñòîíäà ðà³àìëè ìàêîííè
øàêëëàíòèðèø µàìäà ðà³àìëè è³òèñîäè¸òíè è³òèñîäèé-èæòèìîèé æèµàòäàí
èëìèé òàä³è³ ýòèø çàðóðàòèíè áåëãèëàá áåðäè. £îëàâåðñà, áóãóíãè êóíäà ðà³àìëè
è³òèñîäè¸òíè æîðèé ³èëèø âà òàêîìèëëàøòèðèø ìàñàëàëàðè µàð áèð ðèâîæëàíèá
áîðà¸òãàí äàâëàòíèíã óñòóâîð âà ìóµèì âàçèôàñèãà àéëàíèá áîðìî³äà.
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