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Constant research and analysis of the competitive environment is very necessary for an 

enterprise in order to respond in a timely manner to changes in the macro environment in order 

to develop an optimal strategy for the development of the company. 

 

References: 

1. Kahaner L. Competitive Intelligence. - Simon & Shuster, 1997. 

2. Meyer Herbert E. Real-World Intelligence. - Weidenfeld & Nicolson, 1987. 

3. Doronin A.I. Business intelligence. - M.: Os-89, 2003. 

4. Shaker Steven M., Gembicki Mark P. The WarRoom Guide to Competitive Intelligence. 

- McGraw-Hill, 1998. 

5.https://cyberleninka.ru/article/n/konkurentnaya-razvedka-kak-instrument-menedzhmenta. 

6. https://www.marketing.spb.ru/lib-research/competition_spy.htm. 

 

Хуррамов Ортикжон Каюмович 

Доцент кафедры “Экономика сферы услуг”, 

Бухарский государственный университет, 

Узбекистан  

 

ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ПОВЫШЕНИИ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ 

 

Аннотация: В статье рассматривается цифровые технологии в повышении 

конкурентоспособности туристических услуг. В современном информационном обществе 

значение информации как товара возрастает. Это является следствием общего роста 

информационных потребностей и выражением развития индустрии информационных 

услуг. В результате использования информационных технологий безопасность и качество 

туристических услуг возрастают. 
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SERVICES 

Abstract: The article considers digital technologies to increase the competitiveness of 

tourism services. In the modern information society, the value of information as a product grows. 

This is the result of the general growth of information needs and the expression of the 

development of the information services industry. As a result of the use of information 

technology, the safety and quality of tourism services will increase. 
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Туризм - это информационная деятельность. Есть несколько других отраслей, в 

которых сбор, обработка, применение и передача информации были бы столь же важны 

для повседневного функционирования, как и в индустрии туризма. Услуга в туризме не 

может быть выставлена и рассматриваться в торговой точке как потребительские или 

промышленные товары. Обычно его покупают заранее и вдали от места потребления. 
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Таким образом, туризм на рынке практически полностью зависит от изображений, 

описаний, средств коммуникации и передачи информации. 

Можно выделить три характерные особенности туризма. Во-первых, это 

разнообразная и интегрированная торговля услугами. Во-вторых, это комплексный 

сервис, как с точки зрения производителя, так и потребителя. 

Наконец, это информационный сервис. Поэтому туризм, как международный, так и 

внутренний, является сферой растущего применения информационных технологий. 

Система информационных технологий, используемая в туризме, состоит из 

компьютерной системы бронирования, системы телеконференций, видеосистем, 

компьютеров, информационных систем управления, электронных информационных 

систем для авиакомпаний, электронных денежных переводов, телефонных сетей, 

мобильной связи и т.д. Следует отметить, что эта технологическая система используется 

не турагентами, отелями или авиакомпаниями индивидуально, а всеми ими. Кроме того, 

использование системы информационных технологий каждым туристическим сегментом 

важно для всех остальных частей. 

Например, внутренние системы управления гостиницей могут быть подключены к 

глобальным компьютерным сетям, которые, в свою очередь, обеспечивают основу для 

связи с системами бронирования гостиниц, к которым уже в противоположном 

направлении могут обращаться туристические агенты через свои компьютеры. Поэтому 

мы имеем дело с интегрированной системой информационных технологий, которая 

распространяется в сфере туризма. Из вышесказанного становится ясно, что в индустрии 

туризма не только компьютеры, телефоны или видеотерминалы распространяются сами 

по себе - здесь действует система взаимосвязанных компьютерных и коммуникационных 

технологий. 

Кроме того, отдельные компоненты индустрии туризма тесно взаимосвязаны - в 

конце концов, многие туристические производители вертикально или горизонтально 

вовлечены в деятельность друг друга. Все это позволяет нам рассматривать туризм как 

высоко интегрированную услугу, что делает его еще более восприимчивым к применению 

информационных технологий в организации и управлении. 

Поставщики туристических услуг используют ряд технологий связи, которые могут 

обеспечить прямое спутниковое покрытие международных событий, ведя бизнес 

посредством телеконференций с помощью мобильной связи. Для получения информации 

о месте проживания, его привлекательных особенностях, также необходимы различные 

видео инструменты.  

Обеспечение высокого уровня сервиса в отеле в современных условиях невозможно 

без использования новых технологий. 

Новая технология предусматривает автоматизацию многих гостиничных процессов, 

электронное бронирование, внедрение технологий, способствующих повышению качества 

обслуживания при одновременном сокращении персонала. Автоматизированные системы 

направлены на повышение производительности труда, повышение уровня знаний среди 

старших менеджеров. Сочетание профессий становится все более распространенным 

явлением, что влечет за собой растущую потребность в более фундаментальной 

подготовке персонала при подготовке его к нескольким профессиям. 

Компьютеры широко используются в центральных центрах обработки данных 

отелей. С их помощью происходит управление бронированием, регистрация посетителей, 

раздача помещений, учет инвентаря и контроль за поставками продуктов питания. 

Таблица 1 

Преимущества цифровых технологий и онлайн-доставки для туристических 

предприятий 

 

Составная часть Выгода 

Продвижение продукта Прямая и косвенная реклама 
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Новые каналы продаж 

Легкий доступ к потенциальным покупателям. 

Интернет-продажи и транзакции 

Возможность выхода на международный рынок 

Прямые сбережения 

Увеличение доли рынка товара / услуги 

Дешевое общение 

Экономия на общении 

Экономия на рекламе 

Повышение проиводительности 

Бренд 
Доставка товара 

Увеличение удовлетворенности клиентов 

Технологическое и организационное 

обучение 

Улучшение имиджа компании 

Создание современного имиджа компании 

Отношения с клиентами 
Получение ноу-хау при общении с другими через 

Интернет 

Новые бизнес-модели 

Формирование и расширение деловой сети 

Сравнительный анализ конкурентов 

Создание новых возможностей для бизнеса 

Своевременный доступ к информации с сайтов 

Повышение эффективности связи 

Повышение эффективности сбора информации 

Доступность экспертизы независимо от 

местоположения 

Улучшение обслуживания и поддержки от 

поставщиков  

Анализ существующего программного обеспечения для туристических предприятий 

показывает, что подавляющее большинство программ предоставляют возможность 

вводить, редактировать и хранить информацию о турах, отелях, клиентах, расписаниях 

транспортных средств и приложениях. Все без исключения позволяют печатать много 

разных документов - от анкет, ваучеров и списков туристов до описания отелей, туров и т. 

д. Большинство программных продуктов позволяют контролировать оплату туров, 

распечатывать платежные документы, вести учет мест в отеле и на транспорте. Одной из 

важных функций таких программ является также автоматический расчет стоимости туров 

с учетом индивидуальных и групповых скидок, комиссий, курсов валют и других 

факторов. 

Использование компьютерных технологий в туристическом процессе повышает 

управляемость (ускоряет циклы контроля), обеспечивает рост интеллектуальных 

возможностей всей системы управления, повышает качество управления за счет системы 

использования банков данных, экспертных систем и прогнозных решений. 

Таблица 2 

Тенденции цифровых технологий в сфере туризм 

 

Этап 1. 1990-2000 гг. Этап 2. 2000-2010 гг. Этап 3. От  2010 г. 

- Электронные 

кассовые аппараты 

- Мобильные 

телефоны 

- Электронная почта 

- Смартфоны 

- Программы компьютерной 

графики 

- Компьютеризированные системы 

продажи билетов 

- Виртуальная реальность 

- Мобильные приложения 

- Облачные вычисления и 

онлайн-хранилище данных 

- Социальные сети 
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- Интранет 

- Интернет-банкинг 

- Видео-конференция 

- Веб-сайты 

- Системы онлайн-бронирования 

- Системы бронирования клиентов 

- Рекламная рассылка 

- Отношения с клиентами 

- Google Аналитика 

- Веб 2.0 

- Совместная онлайн-среда 

- Чат-боты 

- Блокчейн технологии 

 

Успешное функционирование компании на рынке туристического бизнеса 

практически невозможно представить без использования современных информационных 

технологий. Специфика технологии разработки и внедрения туристских продуктов 

требует таких систем, которые бы предоставляли информацию о наличии транспортных 

средств и вариантах размещения туристов максимально быстро, обеспечивали бы быстрое 

резервирование и резервирование мест, а также автоматизировали решение проблемы. 

вспомогательные задачи при предоставлении туристических услуг (параллельная 

обработка документов, таких как билеты, счета и путеводители, предоставление 

расчетной и справочной информации и т. д.). Это достижимо благодаря широкому 

использованию в туризме современных компьютерных технологий для обработки и 

передачи информации. 

В сфере менеджмента в туристическом бизнесе также произошли кардинальные 

изменения. Текущий уровень развития туристической индустрии и жесткая конкуренция в 

этой области придают особое значение информационным системам туристических 

агентств.  

Современные компьютерные информационные технологии способны кардинально 

изменить методологические, информационные и технологические составляющие 

процессов управления и внедрить их на качественно новый, более эффективный уровень. 

Однако в настоящее время по-прежнему существует ряд объективных факторов, 

сдерживающих темпы их реализации, в том числе: экономическая нестабильность, 

нехватка управленческого персонала в области информационные технологии, нехватка 

специалистов в области информации.  

Как показывает жизнь, роль информационных технологий в туризме велика, 

поскольку информация является объектом деятельности туристического агентства. 

Результатом внедрения компьютерных информационных технологий является 

экономия времени для специалистов. Единственный способ получить ощутимый 

экономический эффект от экономии времени - это переориентировать это время на 

достижение конкретных целей этого подразделения, определенных общей стратегией 

компании. 

Компьютерные информационные технологии будут быстро развиваться и дальше, 

что будет стимулировать развитие науки об экономических и управленческих 

информационных технологиях и приобретать все более важное значение как важнейший 

инструмент научного, технического и социально-экономического развития общества. 
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BDU “Xizmatlar sohasi iqtisodiyoti” kafedrasi  

tayanch doktoranti Ruziyeva Gulinoz.Fatilloyevna 

 

MILLIY HUNARMANDCHILIK BIZNESINI TASHKIL ETISHDA 

RAQAMALSHTIRISHNING  O`RNI 

 

Annotatsiya: Maqolada mamlakatimiz turizm salohiyatini rivojlantirishda milliy 

hunarmandchilik sohasining (Buxoro viloyati miqyosida) o`rni, shu bilan birga sayyohlarni jalb 

etuvchi Buxoro shahrining tarixiy qismi(“Shahriston” bozori hududi)da ikki qavatli uylardan 

iborat hunarmandlar dahasi va yopiq bozor yaratilishi, unda an`anaviy ustaxonalar, milliy 

suvenirlar, zardo`zlik mahsulotlari, kitob, meva va sabzavot, shirinlik mahsulotlari sotiluvchi 

do`konlarning tashkil etilishi va bundan tashqari “Tabarruk Buxoro – muqaddas islom markazi” 

shiori ostida noyob shahar-muzey, sharq marvaridi sifatida targ`ib qilish va raqamli 

platformasini ishlab chiqishga alohida to`xtalib o`tilgan.  

Kalit so`zlar: hunarmandchilik, raqamlashtirish, Buxoro kulolchiligi, zargaron, misgaron, 

kosagaron, sobungaron, charmgaron, holvapazon, so`fiyon, tagbandbafon, bo`yrabafon.  

Аннотация: В статье рассматривается развитие национального кустарного 

промысла в Бухарской области, а также создание двухэтажного дома мастеров где 

планируется открытие традиционных мастерских, магазинов по продаже национальных 

сувениров, украшений, книг, фруктов и овощей, сладостей и других туристических 

товаров в исторической части Бухары (в районе рынка «Шахристан»). Было отмечено, что 

под девизом «Святая Бухара - центр священного ислама» планируется продвигать Бухару 

как уникальный город-музей, жемчужину Востока. 

Ключевые слова: ремесла, бухарская керамика, ювелиры, медники, косагарон, 

собунгарон, чармгарон, холвапазон, софийон, тагбандбафон, боярабафон. 
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