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А.Мадаханов, Ф.Турсунов, Х.Сапиохунова 

Роль святилища Сайид Фазилмон Дехлави в 

формировании туристическо-оздоровительных 

дестинаций Ханабада 

Аннотация: в статье обращается особое внимание 

на основные моменты развития паломнического 

туризма. Приведены основные направления 

эффективного использования современных 

маркетинговых инструментов в управлении 

формируемых туристских дестинации в развитии 

поломнического туризма. 

Ключевые слова: туризм, рекреация, 

паломнический туризм, диверсификация услуг, 

дестинация, дестинационный менеджмент, 

туристский поток, инфраструтура туризма, 

культурное наследие. 

A.Madakhanov, F.Tursunov, 

H.Sapiohunova 

The role of the sanctuary of Sayyid 

Fazilmon Dehlavi in the formation of tourist 

and recreational destinations in Khanabad 

Abstract: The article focuses on the main 

points of the development of pilgrim tourism. 

The main directions of the effective use of 

modern marketing tools in the management of 

the formed tourist destinations in the 

development of pilgrim tourism are given. 

Keywords: tourism, recreation, pilgrim 

tourism, diversification of services, 

destination, destination 

management, tourist flow, tourism 

infrastructure, cultural heritage. 

 

 

Ортиқ Каюмович Хуррамов – БухДУ, ―Сервис соҳаси иқтисодиѐти‖ кафедраси доценти  
 

РАҚАМЛИ ТУРИЗМ - РАҚАМЛИ ТРАНСФОРМАЦИЯНИНГ МУҲИМ 

ТЕНДЕНЦИЯСИ СИФАТИДА  
 

Аннотация: мақолада рақамли туризм - рақамли трансформациянинг муҳим тенденцияси 

сифатида намоѐн бўлиши тўғрисида фикрлар баѐн этилган. Унда мавзуга оид адабиѐтлар таҳлили 

билан биргаликда муаллифнинг фикр-мулоҳазалари, таклиф ва хулосалари берилган. 

Калит сўзлар: туризм, рақамли туризм, илғор ахборот технологиялари, телекоммуникацион 

тизимлар, рақамли трансформация. 
 

Кириш. Ҳозирги босқичда глобал туризм индустриясининг ривожланиш 

тенденцияларидан бири Интернет технологияларининг ривожланиши, бошқача айтганда, 

туризмнинг замонавий ривожланиши рақамли иқтисодиѐтда кечмоқда. Яъни дунѐ бўйича 

рақамлаштириш жараѐни барча соҳалар каби туризм соҳасини четлаб ўтмади. Туризмда 

рақамлаштириш сайѐҳлик бизнесини нафақат замонамизнинг воқеларига мослашувчан, 

балки ривожланаѐтган "рақамли дунѐ"да янада рақобатбардош бўлишини таъминлайди. 

Меҳмондўстлик саноатини рақамлаштириш мижозлар яхши натижаларга эришиши ва 

туристик компанияларнинг эгалари юқори даромад олишлари мумкин бўлган вазиятни 

таъминлашга ѐрдам беради.   

Аввало, рақамли туризм деганда туризм фаолиятини илғор ахборот технологиялари  

ва телекоммуникацион тизимлар орқали амалга оширишга айтилади. Рақамли туризм 

саѐҳатчиларга саѐҳатдан олдин, саѐҳат давомида ва ундан кейин тақдим этиладиган 

электрон хизматлар мажмуасидир. 

Ҳозирги кунда анъанавий сайѐҳлик саноатини рақамли туризм индустриясига 

«алмаштириш» тенденцияси намоѐн бўлмоқда. Рақамли туризм нафақат пулни, балки  
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асабни ва қимматли вақтингизни тежашнинг ажойиб усулидир. 

Мавзуга оид адабиѐтларнинг таҳлили. Соҳа мутахассислари томонидан рақамли 

туризмни илғор ахборот технологиялари ва телекоммуникацион тизимлар ривожи орқали 

кундан кунга кенг оммалашиб бориши эътироф этиб келинмоқда.  

Жумладан, Дуррант А. ва бошқалар(2011) тадқиқотларида рақамли туризмни 

музейлар, қишлоқ жойлари, ҳайвонот боғлари ва тематик боғлар каби турли йўналишларда 

қўлланилиш афзалликларига эътибор қаратишган[1]. 

Бенѐн Д. ва бошқалар (2014) тадқиқотларида рақамли туризмнинг маъносига 

эътибор қаратиб, уни рақамли воситалар орқали туризм тажрибасини қўллаб-қувватлаш 

деб таъкидлашган. Рақамли туризм - бу ахборот-коммуникация воситаси, IT-ечим 

туристларнинг эҳтиѐжларини қондиришга ѐрдам берадиган ва туризм соҳасида 

ташкилотлар ва корхоналарнинг рақобатдошлигини оширадиган воситадан фойдаланишни 

англатади[2]. 

Рақамли туризм бўйича етук мутахассислардан бири Буюк Британия Борнмут 

университети профессори Дмитриос Буҳалис бўлиб, у рақамли туризмни электрон туризм, 

смарт туризм атамалари билан бир хил эканини таъкидлаб, электрон туризм бу 

ташкилотларга туризм, саѐҳат, меҳмондўстлик ва умумий овқатланиш соҳаларидаги 

самарадорликни оширишга имкон берадиган барча жараѐн ва хизмат занжирларини 

рақамлаштиришдир, деб таъкидлаган[3]. 

Электрон туризмнинг моҳияти шундаки, ахборот-коммуникация воситаларидан 

фойдаланиш туризмнинг барча соҳаларида учрайди. Электрон туризм электрон 

тижоратнинг бир тури сифатида, шунингдек, маҳсулот ва хизматларни электрон тизим 

орқали сотиш билан шуғулланадиган соҳадир[4]. Электрон тижорат сингари, у электрон 

маълумотларни узатиш, тарқатишни бошқариш, электрон маркетинг, онлайн 

транзакциялар, электрон маълумотлар алмашинуви, бошқарув тизимлари ва 

маълумотларни автоматлаштирилган бошқаришни ҳам ўз ичига олади[5]. Ҳозирги вақтда 

рақамлаштириш ҳаѐтнинг барча соҳаларида ривожланмоқда. Буҳалис ва Жун (2011) 

маълумотларига кўра, рақамли туризм рақамли воситалар ва техникаларнинг пайдо 

бўлиши туфайли туризмда парадигма ўзгариши ҳисобланади[6]. 

Ушбу соҳага оид адабиѐтлар таҳлили натижасида, фикримизча рақамли туризм 

деганда саѐҳатни режалаштириш, ташкил этиш, назорат қилиш ва ундан баҳра олиш 

жараѐнларида рақамли воситалардан фойдаланиш бўлиб, бунда саѐҳатчиларга саѐҳатдан 

олдин, саѐҳат давомида ва ундан кейин тақдим этиладиган электрон хизматлар мажмуаси 

муҳим аҳамият касб этади[7].  

Тадқиқот методологияси. Ушбу тадқиқот томонидан қўлланилган методология 

мавзуга оид адабиѐтларни ўрганиш ва уларни таҳлил қилишга асосланди. Бунда 

интеграциялашган адабиѐтларни кўриб чиқиш усулидан фойдаландик. Тадқиқот давомида 

иқтисодиѐт соҳаларининг рақамлашуви, рақамли туризм, электрон туризмга эътибор 

қаратган ҳолда олдин олиб борилган ва ҳозирда олиб борилаѐтган тадқиқотлар ўрганилди. 

Ушбу соҳани ўрганишга бағишланган маърузалар, конференция материаллари, Интернет 

нашрлари ва журналлар, шунингдек мавзу бўйича янги адабиѐтлар ва истиқболли лойиҳа 

маълумотлари ўрганилиб, таҳлил, синтез, танқидий фикрлаш, умумлаштириш каби 

усуллар қўлланилди.  

Таҳлил ва натижалар. Туризм саноатининг ҳозирги ҳолати кўп жиҳатдан 

Интернет тармоғига уланиш, тармоқ орқали тақдим этиладиган электрон транзакциялар ва 

хизматларга боғлиқ, шу муносабат билан рақамли ечимлардан фойдаланишни кенгай-

тириш сайѐҳлик корхоналарини бизнес эҳтиѐжларига мослаштириш учун зарур шартдир. 

Шунга ўхшаш вазият иқтисодиѐтнинг бошқа тармоқларида ҳам содир 

бўлаѐтганлиги аниқ, аммо шуни таъкидлаш керакки, бу туристик индустрия турли 

воситачилик схемалари билан ажралиб туради, шунинг учун бу ерда Интернет 

технологияларидан фойдаланиш зарурати ортиб бормоқда.  

―Internet live stats‖ маълумотига кўра, бугунги кунда дунѐда қарийб 5,3 миллиард  
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киши Интернет-ресурсларидан фойдаланиш имкониятига эга. Улар томонидан бир кунда 

178 миллиарддан ортиқ электрон хатлар юборилмоқда, 5,5 миллиарддан ортиқ гугл орқали 

қидирувлар амалга оширилмоқда, 549,5 миллиондан ортиқ хабар твиттер орқали 

жўнатилмоқда, 5,2 миллиарддан ортиқ видео ютуб орқали томоша қилинмоқда, 63,7 

миллиондан ортиқ расмлар инстаграм орқали юклаб олинмоқда ва эътиборли жиҳати бу 

рақамлар кун сайин янада ортиб бормоқда[8]. Шу билан бирга, Интернет 

фойдаланувчилари турли ѐшдаги, турлича даромадли ва ижтимоий мавқега эга бўлган 

одамлардир. Шуниси қизиқки, Интернет ресурсларидан фаол фойдаланувчилар орасида 

ҳар йили ижтимоий тармоқларда мулоқот қиладиган ва маълумот қидириш учун 

Интернетдан фойдаланадиган кекса одамлар кўпайиб бормоқда. 

Туристик бизнесни рақамлаштириш шароитида мижоз ўзи маълум бир тур ҳақида 

маълумот қидиради, маълум бир компанияни танлайди ва хизматларнинг нархларини 

таққослайди. Жараѐн мижозга ўзи ѐқтирган турни сотиб олиш билан якунланади ва 

хизматлар унга кечаю кундуз тақдим этилади, бу эса хизмат сифатини яхшилайди ва 

мижознинг қониқишини оширади. Эътибор беринг, рақамли имкониятлар доимий равишда 

кенгайиб бормоқда ва ундан фойдаланиш имконияти ошмоқда. 

 

 
1-расм. Турли даражадаги рақамли туризмнинг ўзаро боғлиқлик концептуал 

модели[9]. 

Рақамли туризмнинг асосий йўналишларидан бири булутли технологиялардан 

фойдаланиш бўлиб, сайѐҳлик компанияларида булутли технологияларнинг қўлланилиши, 

барча иловаларнинг онлайн режимида ишлашига боғлиқ бўлишидир. Бунда 

маълумотларни чексиз сақлаш ҳажми, тизимларга хизмат кўрсатиш ва дастурий 

таъминотни янгилаш, бошқарув реал вақт режимида амалга оширилади. Бошқача айтганда, 

сайѐҳлик компаниялари учун булутли технологиялар бу бошқарув технологияларига эмас, 

балки мижозларга кўпроқ эътибор қаратадиган воситадир, компаниялар қўшимча 

ресурсларга ѐки офис ва ходимларнинг кўп сонини ижарага олишга муҳтож бўлишмайди. 

Рақамли туризмнинг яна бир ѐрқин мисоли бу ҳозирги кунда кўплаб саѐҳатчилар 

мобил қурилмалардан фаол фойдаланувчига айланишидир. Шу муносабат билан, мобил 

алоқа, бир томондан, саѐҳатлар пайтида мижозларнинг эҳтиѐжлари ва муаммоларига 

зудлик билан жавоб беришга имкон беради, бошқа томондан, компанияларнинг офисларга 

мижозларнинг ташрифлари сонининг камайиши ва шунга мос равишда сайѐҳлик 

агентликларининг маслаҳат хизматларига талабни камайишига олиб келади.  
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Сайѐҳлик бизнесида мобил технологиялардан фойдаланишнинг афзалликлари 

мижозларга хизмат кўрсатиш соҳасида шахсийлаштириш, сайѐҳлик компаниялари 

ўртасида ҳамкорликнинг инновацион моделларини шакллантириш ва туристик 

ҳудудларнинг инфратузилмасини янада ривожлантиришдир. Мобил иловалардан 

фойдаланган ҳолда, компаниялар мижозлар билан боғлиқ бўлган катта ҳажмдаги, уларнинг 

жойлашуви, харажатлари, афзалликлари, дўстлари каби маркетинг тадқиқотлари ва 

мижозлар сегментацияси учун зарур бўладиган маълумотларни тўплаш ва таҳлил қилиши 

осонлашади. Рақамли туризм ақлли соатлар, геолокацияли билакузуклар, виртуал ҳақиқат 

кўзойнаклари, чипталарни тўлаш учун мобил иловалар, электрон чипталарнинг пайдо 

бўлиши билан янада ривожланмоқда. 

Рақамли туризм ривожига ижтимоий тармоқларнинг ўрни ҳам беқиѐсдир. Улар 

ѐрдамида замонавий туристик корхоналар янги бозорларни аниқлаш, сайѐҳлик 

брендларини тараққий этиш имкониятига эга бўлиб, ўз мижозлари, потенциал мижозлари 

билан алоқа ўрнатиш имкониятига ва улар билан ишончли муносабатларни ўрнатишга 

эришишмоқда. 

Хулоса ва таклифлар. Рақамли туризм технологияга асосланган қидирувлар 

асосида саѐҳат тўғрисидаги маълумотларнинг мавжудлиги ва хилма-хиллиги, айнан бир 

дестинация ҳақида ундан фойдаланганларнинг фикр-мулоҳазалари, фото сурат ва видео 

роликлари ўша манзилни танлаш ѐки танламасликка қарор қабул қилишга, 

режалаштиришга ҳамда  уни амалга оширишга ѐрдам беради. 

Сайѐҳлик соҳаси учун рақамли трансформациянинг афзалликларига сайѐҳнинг дам 

олиш ва саѐҳат жойлари тўғрисида батафсил маълумот бериш орқали билимларини 

ошириш, оқилона тўлов механизмларининг мавжудлиги ва мижоз ўзи томонидан истеъмол 

қилинган хизматлар учун тўловларни тез ва қулай амалга ошириш имкониятларини санаб 

ўтишимиз мумкин. 

Шундай қилиб, туризм соҳасида рақамли трансформациянинг муҳим 

тенденциялари пайдо бўлди ва ушбу технологияларнинг туризм маҳсулотлари ва 

хизматларига интеграцияси рақамли туризмга олиб борадиган инновацион жараѐннинг 

асосий элементидир. 
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МУАЛЛИФЛАРГА ЭСЛАТМА 
 

 Таҳририятга мақола юборилганда муаллиф қуйидаги қоидаларга риоя 

қилиши лозим: 

  ―Сервис‖ журнали хизмат кўрсатиш ва сервис ҳамда иқтисодиѐтга оид 
мавзусидаги илмий мақолаларни чоп этишга мўлжалланган ОАК томонидан 

эътироф этилган илмий-амалий нашр бўлганлиги сабабли, таҳририятга тақдим 

этиладиган мақолалар ҳам бевосита шу соҳага оид илмий изланишларга, 

тадқиқот натижаларига асосланган бўлиши лозим.  

 Мақолада мавзунинг долзарблиги, ўрганилганлик даражаси, бугунги  муаммолар 

ҳамда уларнинг ечимлари хусусида ўз фикр-мулоҳазалари ифода этилган, аниқ 

таклиф ва тавсияларини ўз ичига олган якуний хулосага эга бўлиши керак.  

 Илмий мақоланинг ҳажми жадвал, расмлар, фойдаланилган адабиѐтлар рўйхати 

билан бирга 4 бетдан, қисқа хабарлар 3–4, тақризлар 2 бетдан кам бўлмаслиги, 

MS Word дастурида Times New Roman 14 шрифтида бир интервал оралиғида 

расмийлаштирилган бўлиши керак. 

  Мақола ўзбек, рус ѐки инглиз тилларида ѐзилган бўлиб, аниқ, равон ва адабий 

тилда таҳрир қилинган ва 1 нусхада қоғоз вариантига муаллифлар имзо чеккан 

ҳолда электрон версияси билан бирга тақдим этилиши талаб қилинади. 

 Ҳар бир мақоланинг муаллифи, мавзуси, аннотацияси ва калитли сўзлари ўзбек, 

рус, инглиз тилларида берилган бўлиши шарт. 

 Таҳририят мақолаларни қисқартириш, тўғрилаш ва таҳрир қилиш ҳуқуқига эга.  

 Фойдаланилган адабиѐтлар рўйхати амалдаги стандартлар асосида 

расмийлаштирилган бўлиши лозим.  

 Жадвал, диаграмма ва расмлар ихчам ва тушунарли фақат китоб шаклида 

ѐритилиши, уларнинг тартиб рақами, номи, жадвал маълумотларининг 

манбаларига ҳаволалар албатта берилиши лозим. Альбом шаклидаги жадвал ва 

расмлар қабул қилинмайди. 

 

 Мақоланинг таркиби: Мақола муаллифи тўғрисида маълумот, мақоланинг 

мавзуси, мақола аннотацияcи, калит сўзлар, кириш, мавзуга оид адабиѐтларнинг 

таҳлили, таҳлил ва натижалар, хулоса ва таклифлар, фойдаланилган адабиѐтлар 

рўйхатини ўз ичига олган ҳамда таҳрир қилинган бўлиши шарт.  

 Ушбу талабларга жавоб бермайдиган мақолалар чоп этишга қабул қилинмайди. 
 

 ―Сервис‖ журналида эълон қилинаѐтган материаллардаги далиллар, рақамлар 

ва маълумотларнинг ишончлилиги учун уларнинг муаллифлари жавобгардир. 

 Таҳририят фикри муаллифларнинг фикрига мос келмаслиги мумкин. 

Таҳририятга юборилган қўлѐзмалар муаллифларга қайтарилмайди. Журналдан 

кўчириб босилаѐтган материалларни шу журналдан олинган, деб кўрсатилиши ва 

албатта ихтибос берилиши шарт. 

 

 

 



“Сервис” илмий-амалий журнал  2022 йил 3-сони 
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   “СЕРВИС”    
 

 

 

 

Журнал Самарқанд иқтисодиѐт ва сервис институти таҳририят  

бўлимида нашрга тайѐрланди. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Гувоҳнома № 18-2464 

 

 

 

 

9.09.2022 йилда теришга берилди. 26.09.2022 йилда босишга рухсат этилди. 

Офсет босма қоғози. Қоғоз бичими 60х84 1/8. ―Times‖ гарнитураси. Офсет 

босма усули. Шартли босма табоғи 14,49. Ҳисоб-нашриѐт  

табоғи 12,5. Адади 100 нусха. Буюртма № 27/22. 

 

  

 

MChJ ―NAVRO‘Z POLIGRAF‖ матбаа бўлимида чоп этилди. 

Лицензия № 18-3327 30.08.2019 йил 

 

Манзил: Самарқанд шаҳар, Х.Абдуллаев кўчаси, 63-уй. 
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