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вторых, конечная цель маркетинга — получение оптимальной прибыли, что делает его 

исключительно экономической категорией. 

  Особенно большое значение для Узбекистана маркетинг приобретает в области 

внутреннего и въездного туризма, ибо жесткая конкуренция на туристских рынках лишает 

права на жизнь любой бессистемный подход к достижению целей и задач, стоящих перед 

предприятиями индустрии туризма. Деятельность в условиях рынка и конкуренции всегда 

связана с большим или меньшим финансовым риском, степень которого особенно возрастает 

в периоды экономических кризисов. Каждое туристское предприятие несет материальную 

ответственность за собственные убыточные операции.  

   Не только конкурентная борьба на рынке определяет значение маркетинга. Ещё более 

важной целью для предприятий индустрии туризма являются увеличение производства и 

продажи тур продукта, рост доходов и прибыли, повышение рентабельности. Нельзя удержать 

потребителя туруслуг, если не получать прибыль на инвестированный капитал и если вновь не 

вкладывать эту прибыль в производство, чтобы быть в состоянии удовлетворить потребности 

и желания своих клиентов. 

  Туризм является высоко контактной сферой, где качество предложения неотделимо от 

качества обслуживания. В контакте с клиентом в роли продавцов выступают практически все 

сотрудники предприятия. Они являются своего рода частью предлагаемого туристского 

продукта. Данное обстоятельство требует применения концепции маркетинга отношений, 

переносит акцент в маркетинговой деятельности с техники маркетинга на социальные аспекты 

взаимодействия с потребителями - развитие долгосрочных взаимоотношений. При этом цель 

маркетинга остается прежней - наиболее полное удовлетворение потребностей клиентов. 

  Таким образом, маркетинг - это не одноразовое или однозначное действие, 

ограниченное какими-то функциональными или временными рамками. Современный 

маркетинг комплексный, он затрагивает все сферы деятельности предприятий туристской 

индустрии, их организационные и функциональные структуры, а реализация маркетинговых 

мер становится повседневной практикой. Задачи, решаемые в маркетинге туризма, намного 

шире, чем задачи традиционного маркетинга, так как здесь речь идет о торговле и услугами, и 

товарами. Кроме этого, туризм является не только экономическим, но одновременно 

социальным, культурным, экологическим и политическим явлением, поэтому туристский 

маркетинг должен максимально учитывать это. 

 

“МАҲАЛЛИЙ ТУРАГЕНТЛИК” УСЛУБИДА БИЗНЕСНИ ЮРИТИШ 

КЎНИКМАЛАРИНИ РИВОЖЛАНТИРИШ 

Л.Б.Навруз-зода, БухДУ сервис соҳаси иқтисодиёти 

кафедраси катта ўқитувчиси 

 

Туризм соҳаси -  коронавирус пандемияси даврида энг кўп зарар кўрган жаҳон 

иқтисодиёти тармоқларидан бири ҳисобланади. Жаҳон сайёҳлик ташкилоти (ЮНВТО) 

маълумотларига кўра, 2020 йилнинг январь-май ойларида дунё туризм индустиясида 

йўқотилган даромадлари 320 миллиард АҚШ долларни ташкил қилдики, бу кўрсаткич 2009 

йилда жаҳон молиявий-иқтисодий инқирози оқибатида туризм соҳаси кўрган зарардан 3 

баробар кўпдир[1]. Пандемиядан кейинги даврда туризм соҳасини тиклаш мақсадида туризм 

бизнесини юритишнинг янги моделларини ўзлаштириш тақозо этади.  

Туризм бизнесини юритиш моделларининг постпандемия даврига мос ва ички туризмни 

ривожлантиришга хос модели – “Маҳаллий турагент модели” ҳисобланади.   

Маҳаллий турагент модели, - ўзбек олими Н.С.Ибрагимов тавсилотига кўра, - саёҳатни 

мустақил уюштириб, маълум туристик жойларда узоқ муддат қолишни афзал кўрган ташриф 

буюрувчилар категорияси (қариндошлариникига келган меҳмонлар, шахсий уй-машиналарда 
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келган оилалар, бир тарихий шаҳарда 3 кундан зиёд қолишга қарор қилган кишилар ва 

зиёратчилар) 3 соатдан 10 соатгача давом этадиган минипакетларни ташриф буюрган туристик 

ҳудудларида фаолият кўрсатадиган турагентлар орқали сотиб олишга мойил бўладилар. Ушбу 

хизмат тури Миср, Тайланд, Сингапур, Туркия, АҚШ ва бошқа туризм ривожланган 

мамлакатларда кенг тарқалган бўлиб, улар “Дестинацион менежмент компания”лари деб 

аталади. Ушбу моделга биноан, мижозлар хоҳишига кўра одатда кўп давом этмайдиган 

туристик пакетлар сифатида саёҳат давомида сотиб олиниб, макро даражадаги туроператорлар 

томонидан таклиф этилмайдиган туристик йўналишлардир [2, 125 б.]. 

 Ўзбекистон минтақаларида “маҳаллий турагентлик” услубида бизнес юритиш 

кўникмаларини ривожлантириш учун маҳаллий турагентларнинг тадбиркорлик 

қобилиятларини ошириш мақсадга мувофиқ бўлади.Бундай чора-тадбирни амалга ошириш 

олди маҳаллий турагентларнинг тадбиркорлик қобилиятларини диагностика қилиш йўли 

билан, уларнинг реал эришилган тадбиркорлик қобилиятларини аниқлаган ҳолда якка 

тартибда туризм бизнесга ўқитиш  дастурини яратиш лозим, деб ўйлаймиз. 

 Маҳаллий турагентларни бизнесга ўқитиш жараёнида уларни биринчи навбатда 

ҳудудларнинг туристик салоҳияти, ички туристик оқимларни кўпайтириш имконини 

берадиган  “маҳаллий турагентлик” услубида бизнес юритиш кўникмаларини 

ривожлантиришга эътибор қаратиш керак бўлади. 

 Қайд қилиш жоизки, тадбиркорлик қобилиятлари туризм бизнесини юришнинг 

микрдаражасида истеъмол ва алмашув қийматга эга бўлган ўзига хос товар сифатида намоён 

бўлади. “Тадбиркорлик қобилиятининг” ўзига хос товарининг истеъмол қиймати мулкдорнинг 

(тадбиркор, менежер) қобилиятида намоён бўлади. У истеъмолчиларнинг бозор талабларига 

мос бўлган товар ва хизматларни ишлаб чиқаришга ҳамда даромад келтиришга қодир. Ўзига 

хос товар сифатида тадбиркорлик қобилиятининг истеъмол қиймати юқорида қўрсатилган 

тадбиркорларнинг иқтисодий фазилатларида ўзини кўрсатади. Бундай ўзига хос товарнинг 

алмашув қиймати эса тадбиркорлик қобилиятининг микроиқтисодий даражада ишлаб чиқариш 

жараёнида, реализация қилиш усулида намоён бўлади. Биз унинг товар сифатидаги 

“тадбиркорлик қобилияти”ни микроиқтисодиётда реализация қилишининг икки усулини 

аниқлашга эришдик:  

1.Тадбиркорлик усули, қайсида маҳаллий турагент якка тартибда ёки шерикчилик 

асосида ўз ишини  ташкил қилади ва ўзи ўз туристик бизнесини бошқариб, ўз даромадига эга 

бўлади. 

        2.Менежерлик усули, унга кўра маҳаллий турагент акциядорлик жамияти доирасида, 

ёлланма профессионал   бошқарувчи шаклида ва  корпоратив усулда қўлланишни 

мўлжаллайди. Бу ерда менежер мулкдордан ажралиб чиқади. Бу усулда  тадбиркорлик 

қобилиятининг ишлаб чиқаришнинг ўзига хос шахсий омили сифатида намоён бўлади. 

       Шундай қилиб, туризм соҳасини коронавирус пандемиядан кейинги даврда барқарор 

ривожлантиришга эришиш учун, агар бир томондан соҳани инновацион ривожлантириш 

йўлига киритиб, инвестицион жозибадорлигини ошириш билан боғлиқ чора-тадбирларни 

амалга оширилса, иккинчи томондан соҳада фаолият кўрсатаётган кадрларининг 

ишбилармонлик ва тадбиркорлик қобилиятларини замонавий менежмент ва маркетинг 

таълимотлари руҳида ўқитишга эътибор қаратиш керак, деб ўйлаймиз.  

Адабиётлар 

      1.ttp://www2.unwto.org. 

      2.Ибрагимов Н.С. Туристик ҳудудни барқарор ривожлантиришнинг устувор йўналишлари 

[Матн]: монография \ Н.С.Ибрагимов. – Бухоро: “Sadrissin Salim Buxoriy” Дурдона нашриёти, 

2020- 204 б. 
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