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«Қониқарсиз» баҳо – очиқ-ёпиқ саволларнинг назарий ва амалий аҳамиятини 
тушунмаганлиги, ахборот манбаларидан фойдаланиш мазмунидаги топшириқлар 
бажарилмаганлиги, берилган саволларга жавоб олинмаганлиги учун қўйилди.  

Хулоса қилиб айтганда, магистратура мутахассисликлари бўйича “Очиқ-ёпиқ саволлар” 
коучинг моделини лойиҳалаштириш модел топшириқлари 1-2-босқич талабалари учун 
коучинг моделларни бажарилиши бўйича баҳолаш мезонлари ишлаб чиқиш талаб этилди. 
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ЦИФРОВАЯ ГРАМОТНОСТЬ – КАК ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО 
КАПИТАЛА ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ ВУЗОВ 
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Annotatsiya. Maqolada ta’limni raqamlashtirish masalalari, xususan, inson kapitalini oshirish 

omili sifatida o‘qituvchilarning raqamli savodxonligini rivojlantirishga alohida e’tibor qaratilgan. 
Raqamli savodxonlikning tarkibiy qismlari aniqlangan. 

Kalit so'zlari: raqamlashtirish, inson kapitali, ta'lim, raqamli savodxonlik, raqamli 
ko'nikmalar. 

Аннотация. В статье рассмотрены вопросы цифровизации образования, в частности 
особое внимание уделено развитию цифровой грамотности преподавателей, как фактора 
повышения человеческого капитала. Определены компоненты цифровой грамотности.  
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Abstract. The article deals with the issues of digitalization of education, in particular, special 
attention is paid to the development of digital literacy of teachers as a factor in increasing human 
capital. The components of digital literacy are defined. 
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Облик современного мира меняется каждый день: если прошлые два столетия стали 
этапом стремительного развития промышленности, то XXI век – время расцвета 
информационных технологий и цифровизации.  

Цифровизация – это повсеместное внедрение цифровых технологий в разные сферы 
жизни: промышленность, экономику, образование, культуру, обслуживание и т. п. Она 
подразумевает переход компании или целой экономической отрасли на новые модели бизнес-
процессов и инструменты производства, основанные на информационных технологиях. 

Цифровизация в образовании. Многие образовательные учреждения обращаются к 
цифровым технологиям, чтобы сделать учебный процесс четче, прозрачней, эффективней. 
Цифровизация в образовании – это переход на электронную систему обучения. 

Все учебные материалы (пособия, сборники упражнений), а также журналы и дневники 
будут в режиме онлайн. Вместо привычных тетрадей задания станут выполняться учениками 
на компьютерах и планшетах. Профессия учителя будет упразднена: дети будут сами изучать 
материал по обучающим программам, которые будут проверять, как усвоены знания. 

Государственная программа «Цифровой Казахстан» была утверждена в декабре 2017 
года. Это важная комплексная программа, нацеленная на повышение уровня жизни каждого 
жителя страны за счет использования цифровых технологий. С 2018 по 2022 год планируется 
провести работы по пяти ключевым направлениям: 

 Цифровизация отраслей экономики; 
 Переход на цифровое государство; 
 Реализация «цифрового Шелкового пути», 
 Развитие человеческого капитала; 
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 Создание инновационной экосистемы. 
Развитие человеческого капитала — четвертое направление, целью которого является 

обновление системы образования в соответствии с лучшими мировыми практиками. 
Планируется реализовать проект по актуализации программ среднего образования. Здесь 
имеет место быть введение в учебный процесс элементов робототехники, виртуальной 
реальности, 3D-принтинг и других. 

В рамках четвертого направления важен и проект по проведению обучающих курсов 
базовым цифровым навыкам для населения. Переподготовка кадров позволит гражданам 
республики соответствовать профессиональным стандартам и оставаться востребованными 
специалистами. 

Сутью широкомасштабных преобразований, осуществляемых в Узбекистане в 
последние годы, является, прежде всего, последовательное развитие всех отраслей экономики. 
В успешной реализации этой задачи особое место занимает подготовка молодых кадров с 
глубокими знаниями и практическими навыками для отраслей экономики. 

Увеличение человеческого капитала является целью одной из важнейших и 
неотъемлемых частей стратегии развития Узбекистана.  

В последнее время Президентом Республики Узбекистан был принят ряд важных указов 
и постановлений по вопросам развития системы образования. В частности, 21 июня 2022 года 
был принято Постановление Президента Республики Узбекистан  «О мерах по повышению 
качества педагогического образования и дальнейшему развитию деятельности высших 
учебных учреждений по подготовке педагогических кадров», направленное  на повышение 
качества образования в нашей стране, внедрение новых, международно-признанных 
образовательных программы и педагогических технологии, а также на эффективную 
подготовку квалифицированных педагогических кадров во всех регионах республики. 

В связи с чем, возникает необходимость совершенствования современных, 
востребованных цифровых навыков современного преподавателя высшей школы. Жизнь 
современного общества неразрывно связана с цифровыми технологиями, получившими 
широкое распространение во многих сферах жизни, и образование не осталось в стороне от 
этого процесса. 

Современные онлайн- платформы и дистанционное обучение требуют от преподавателя 
развития новых компетенций. Цифровая грамотность профессорско-преподавательского 
состава вузов должна быть на соответствующем уровне, что позволяет удобно, грамотно 
доносить до студентов изучаемый материал. 

Возникновение и широкое использование термина «цифровая грамотность» связано с 
американским писателем и журналистом Полом Гилстером (Paul Gilster) и его монографией 
«Цифровая грамотность», вышедшей в 1997 г. Под этим термином автор понимает 
способность критически понимать и использовать информацию из различных источников в 
различных формах с помощью компьютера [1]. А. Мартин и Д. Мэдиган развили этот термин 
в своей статье «Цифровая грамотность в обучении» [2]. Они определяют это как 
осведомленность, отношение и способность людей идентифицировать, получать доступ, 
управлять, интегрировать, оценивать, анализировать и синтезировать цифровые ресурсы, 
создавать новые системы знаний и общаться с другими пользователями, а также цифровые 
инструменты и их надлежащее использование. Согласно концепции Г. У. Солдатовой, под 
цифровой компетенцией понимается цифровая компетентность, основанная на непрерывном 
приобретении четырех компонентов (знаний, умения, мотивация и ответственность) 
человеком в различных сферах жизнедеятельности (контент, коммуникации, потреблении и 
техносфере). В данной концепции цифровой грамотности особое внимание уделяется 
формированию у человека эффективной деятельности и личностного отношения, основанного 
на чувстве ответственности [3]. 

Цифровая грамотность учителя может быть определена исходя из умений, используемых 
учителем при реализации различных информационных процессов: создания, поиска, 
передачи, хранения и обработки информации с учетом критериев безопасности. 
Информационная безопасность связана с киберэтикой, навыками защиты данных и защитой 
личной информации с использованием различных технологий. Для оценки цифровой 
грамотности необходимо проанализировать её компоненты. В 2017 году на саммите G20 в 
Берлине исследователи предложили следующие компоненты цифровой грамотности: 1) 
информационная грамотность, 2) компьютерная грамотность, 3) коммуникативная 
грамотность, 4) медиаграмотность, 5) отношение к технологиям или инновациям. 
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Цифровая грамотность включает в себя следующие компоненты: 
1.Информационная грамотность, которая подразумевает: 
• Знание характеристик информации и ее различных источников; 
• Умение находить нужную информацию и сравнивать ее; 
• Отношение к пользе и вреду информации; 
Компьютерная грамотность: 
• Знание компьютеров и их функций; 
• Навыки использования компьютера и аналогичных устройств; 
• Отношение к роли компьютера в повседневной практике; 
Медиаграмотность: 
• Знание медиаконтента и его источников; 
• Навыки проверки новостей и фактчекинга; 
• отношение к достоверности информации, публикуемой средствами массовой 

информации; 
Коммуникативная грамотность: 
• Знание особенностей диалога в цифровой коммуникации; 
• Навыки использования современных средств связи; 
• Отношение к этике и нормам общения в цифровой среде; 
Технологические инновации: 
• Знание современных технологических тенденций; 
• Навыки работы с гаджетами и приложениями; 
• Отношение к преимуществам технологических инноваций; 
В условиях цифровой экономики цифровые компетенции являются наиболее важными, 

они представляют собой систему знаний, навыков и установок, необходимых для жизни в 
цифровом обществе. На наш взгляд, педагоги должны обладать следующими цифровыми 
навыками:  

 поиск и оценка онлайн-учебных материалов;  
 создание визуально интересных материалов, виртуальные платформы для 

преподавания предмета, т.е. веб-сайты, вики-платформы, модули MOODLE, конференции 
ZOOM и WEBINAR;  

 навыки эффективного поиска информации в сети Интернет, использование 
возможностей социальных сетей для профессионального развития, рекомендация и 
распространение образовательных ресурсов; 

 создание, редактирование и распространение цифровых портфолио, создание, 
редактирование и распространение мультимедийного контента;  

 использование различных онлайн-инструментов для реализации современных 
педагогических практик;  

 обеспечение общения со студентами и другими преподавателями.  
На сегодняшний день большое внимание педагогического сообщества всего мира 

приковано к актуальному формированию новых цифровых компетенций. Опыт пандемии 
показал, что в нынешних условиях учителям необходимо как можно быстрее учиться, 
осваивать современные технологии, осваивать новые средства обучения и взаимодействия, а 
также включать все элементы цифровой грамотности в свою повседневную работу, внедрять 
эффективные формы обучения.  
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