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ЗАМОНАВИЙ ХЎЖАЛИК ЮРИТИШ ШАРОИТИДА РЕСТОРАН 

ХИЗМАТЛАРИ СИФАТИНИ ОШИРИШНИНГ ИЖТИМОИЙ-

ИҚТИСОДИЙ АҲАМИЯТИ 

Зиявитдинов Ҳабибулло Ҳамидович 

Бухоро Давлат Университети 

таянч докторанти 

 

Аннотация. Ушбу тадқиқотнинг мақсади иқтисодиётнинг инновацион 

ривожланиши шароитида ресторан бизнесидаги тадбиркорлик 

тузилмаларининг фаолияти ва миллий иқтисодиётга таъсирини ўрганиш ва 

ресторан хизматлари сифатини оширишга оид тавсиялар  ишлаб чиқишдир. 

Калит сўзлар: ресторан хизматлари, хизматлар сифати, глобаллашув, 

тенденция, компонент. 

Мамлакатимизда умумий овқатланиш корхоналари сонининг ошиб 

бориши билан бирга, ушбу корхоналарда кўрсатилаётан хизматларга талаб 

ҳам узлуксиз ўсиб бормоқда. Умумий овқатланиш корхоналарида 

кўрсатилаётган хизматларни янада кенгайтириш ва ривожлантириш, 

истеъмолчилар талабларидан келиб чиққан ҳолда ва унга мувофиқ равишда 

ташкил этиш муҳим аҳамиятга эгадир. Овқатланиш хизматларини тақдим 

этаётган хўжалик субъектлари фаолиятини ривожлантиришга  инноацион 

ёндашиш бугунги куннинг талаби ҳисобланади. 
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Тадбиркорлик тузилмаларининг ушбу соҳадаги функционал юкининг 

кенгайиши глобаллашув жараёнларининг таъсири, иқтисодий жараёнга 

технологик, ахборот, бошқарув инновацияларини жорий этиш 

имкониятларининг пайдо бўлиши ва натижада уларнинг инвестицион 

жозибадорлигининг ўсиши билан боғлиқ. Шуниндек, ташқи ишбилармонлик 

муҳитининг динамиклиги кескин рақобатни, ресторан бизнесида 

тадбиркорлик тузилмаларининг яшаши ва ҳаётийлиги учун шароитларни 

келтириб чиқаради. 

Иқтисодиётнинг хизмат кўрсатиш соҳасининг бир қисми сифатида 

ресторан бизнесининг бундай жадал ривожланиши ва глобаллашуви икки 

гуруҳ омиллар билан боғлиқ. 

Биринчи гуруҳга шартли равишда жаҳон иқтисодий муҳитининг ҳозирги 

тенденцияларини белгиловчи омилларни киритиш мумкин. Буларга 

қуйидагилар киради : 

1. Истеъмолчиларнинг дидини ва уларнинг эҳтиёжларини бир 

ҳиллаштириш: «ҳамма жойда ҳамма нарса тобора ўхшаш бўлиб бормоқда, 

чунки афзалликнинг глобал тузилиши барқарор равишда бир 

хиллаштирилади». Бир хил бўлган эҳтиёжни қондирадиган ва глобал миқёсда 

бўладиган хизматнинг типик мисоли, стандарт сифатида маҳаллий бозор 

хусусиятларидан келиб чиққан ҳолда ихтисослашувга эга бўлиши мумкин 

бўлган тез овқатланиш хизматидир. Масалан, МcДоналдъс ресторанидаги 

таомнинг маълум бир мамлакатдаги имтиёзлар ва урф-одатларга қараб 

ўзгариши. 

2. Глобал истеъмолчилар сонининг ўсиши. Трансмиллий 

корпорацияларнинг пайдо бўлиши, шунингдек, сўнгги ярим асрда таътил 

вақтининг деярли тўрт баравар кўпайиши ўз уйида кўникиб қолган ҳар 

қандай мамлакатда хизматларни олишни кутадиган «глобал» 

истеъмолчининг шаклланиши учун шароит яратди. 

3. Глобал ахборот каналлари. Интернет сабабли истеъмолчи маълум 

бир мамлакатдаги қизиқиш нуқтасида олиши мумкин бўлган хизматлар 

рўйхати ва сифати ҳақида хабардор бўлади; ўз навбатида, хизмат кўрсатувчи 

компаниялар ўз хизматларини янада самаралироқ сотишлари мумкин. 

4. Глобал миқёсдаги ижобий тежамкорлик. Хизмат кўрсатиш 

соҳасида ва шунга мос равишда ресторан бизнесида унинг сегментларидан 

бири сифатида ишлаб чиқариш кўламининг ижобий тежамкорликка 

эришишнинг асосий тўсиғи бу талабнинг асосий қисми географик жиҳатдан 

тарқоқ бўлишидадир, бу эса ўз навбатида маҳаллийлаштирилган йирик 
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бизнесни яратишни имконини пасайтиради. Шу муносабат билан бизнес 

ўсишининг асосий йўналиши тармоқ ресторан тузилмаларини яратишдир. 

5. Қулай логистик хизматлар. Одамларни ва юкларни ташиш 

харажатлари доимий равишда пасайиб бормоқда, бу эса турли 

мамлакатлардан келган одамлар учун маълум хизматлардан фойдаланишни 

осонлаштиради.. 

6. Давлат сиёсати. Баъзи мамлакатлар маҳаллий ишлаб 

чиқарувчиларни ҳимоя қилиш ёки савдо балансини яхшилаш учун чеклов 

чораларини қўлламоқда. Бироқ, умумий тенденция хизматларнинг 

глобаллашувига олиб келадиган тўсиқларни олиб ташлашга қаратилган. 

7. Ўтказиш мумкин бўлган рақобат устунлиги. Товарлардан фарқли 

ўлароқ, хизматларни патентлаш мумкин эмас, яъни улар қонуний равишда 

нусха кўчиришдан ҳимояланмаган. Шу муносабат билан, хизмат кўрсатиш 

соҳасида ноу-хауга эга компаниялар бозор майдонини эгаллаш орқали уни 

такрорлашга интилишади, бу амалда тармоқ тузилмаларини яратиш орқали 

амалга оширилади. 

Ресторан бизнесининг ривожланишига ва унинг глобаллашувига 

бевосита таъсир қилувчи омилларнинг иккинчи гуруҳига истеъмолчиларнинг 

хатти-ҳаракатларини белгиловчи омиллар, яъни мотивлар ва сабаблар 

киради.. 

Инсонни ресторан хизматларининг истеъмолчиси бўлишга ундайдиган 

асосий сабаблар қуйидагилардир : 

 жисмоний - дам олиш, саломатликни сақлаш, ўйин-кулги, психологик 

дам олиш зарурати; 

 маданий - янгиликларни ўрганиш истаги (фольклор, мусиқа, санъат, 

рақс, расм, дин, табиат); 

 шахслараро - одатий ҳаётдан «қочиш» истаги, дўстлар, қариндошлар, 

янги танишлар орттириш истаги ва бошқалар.; 

 престиж - ўз ижтимоий мавқеини яхшилаш истаги (обрў-эътибор, 

эътирофга бўлган эҳтиёж, шунингдек, бошқа одамларнинг кўпроқ 

эътиборини талаб қилиш, хизматга кўра баҳоланиш истаги). 

Шундай қилиб, замонавий бизнес шароитлари ресторан бизнесида 

тадбиркорлик тузилмаларини ривожлантириш ва уларнинг иқтисодий, 

ташаббускор ва ижтимоий функцияларни бажариши учун янги талабларни 

белгилайди. Бундан ташқари, глобаллашаётган дунёда уларнинг ижтимоий 

функционал юкига устуворлик берилаяпти. 

Шу муносабат билан ресторан бизнесини учта компонентнинг 

бирлигида кўриб чиқиш мақсадга мувофиқдир: 
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1) иқтисодий функцияси моддий манфаат олиш ва ресторан бизнеси 

томонидан яратилган якуний маҳсулотнинг қўшилган қийматини оширишни 

таъминлашдан иборат бўлган мустақил тадбиркорлик субъектлари мажмуи 

сифатида; 

2) инфратузилмани қўллаб-қувватлаш элементи сифатида 

иқтисодий ва ижтимоий функцияларни бажариш орқали бошқа тегишли 

тармоқларнинг ўсишига кўмаклашиш; 

3) аҳолини иш билан таъминлаш муаммосини ҳал қилиш, жамиятда 

шахснинг ижтимоийлашувига кўмаклашиш, бизнеснинг ижтимоий 

масъулиятини ошириш, хайрия доирасида маҳсулот ишлаб чиқариш ва 

хизматлар кўрсатиш орқали ижтимоий функцияларни амалга оширишни 

таъминлайдиган ижтимоий институт сифатида. 
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SHOYIM BO‘TAYEV HIKOYALARIDA DAVR VA QAHRAMON 

MASALASI 

Xolmatov Doston Abdujabbor o‘g‘li  

Farg‘ona davlat universiteti tayanch doktoranti 

 

Annotatsiya. Maqolada yozuvchi Shoyim Bo‘tayev hikoyalarida davr va 

qahramon masalasi, hikoyalaridagi davr va ijtimoiy muhit sotsiologik metod 

asosida, qahramon ruhiyati esa psixologik tahlil metodi orqali tahlil qilindi. 

Tayanch so‘zlar: ijod kayfiyati, syudjet, ijtimoiy muhit, milliylik, kontrast 

tasvir, davr va qahramon 

Keywords: creativity, system, social environment, nationality, contrasting 

image, period and hero 

Ключевые слова: творчество, система, социальная среда, 

национальность, контрастный образ, период и герой 

Kirish.  Adabiyot olami misoli bir ummon. Bu ummondan har bir yozuvchi 

o‘zining istedodi qadar dur-u javohirlarini teradi.Ummon qa’ridagi dur-u javohirlar 

misoli so‘zlarning sarasini ipga marjondek terib, ulardan badiiy asarni yaratish esa 
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