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Аннотация. В этой статье широкое внедрение информационных 

технологий в систему дистанционного образования в современном 

информационном обществе, что важно для повышения эффективности онлайн-

курсов дистанционного образования, функции Интернета и курсов 

дистанционного образования одинаковы для учреждений всех стран. уровни 

достижения успеха, разработка чёткого подхода к объяснению работы, 

необходимой для успеха сотрудников и руководителей, и её презентации с 

помощью систем управления в социальной сети; провести многоуровневые 

исследования в области стратегического управления образовательными 

технологиями и коммуникационными центрами с учётом важных факторов 

дистанционного обучения в высших учебных заведениях; заключается в изучении 

соответствия организационной функции центров образовательных технологий 

в высших учебных заведениях. 
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Интернет, виртуальная память, педагогическая основа, пользователь, 

студент, защита, база данных, преподаватель, общение. 

 

ВВЕДЕНИЕ. При дистанционном обучении преподаватель и ученики 

общаются удаленно, используя Интернет в качестве основного источника связи. 

Основными средствами связи являются оплата уроков, учебные материалы, 

задания в различных формах, документ об окончании образования. Мы можем 

найти систематизированное дистанционное образование вместе с 

централизованным управлением. На рисунке 1 представлена общая структура 

дистанционного образования [1]. 
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Рисунок 1. Модель централизованного управления системой 

дистанционного образования. 

 
Студент получит такой документ, как сертификат или диплом, за оплату 

учебных занятий, а также за участие в учебных курсах и выполнение заданий, 

данных на курсах. Студент пользуется двумя видами сервисов для получения 

документа. 

1. Предоплатив стоимость дистанционного обучения, вы можете получить 

сертификат или диплом по окончании курса. 

2. Учебные материалы распространяются бесплатно, однако за экзамены, 

выполнение заданий, получение сертификатов и дипломов взимается плата. 

ЛИТЕРАТУРНЫЙ АНАЛИЗ И МЕТОДОЛОГИЯ. Многие эксперты и 

ученые по дистанционному обучению признают, что это упрощенная версия 

метода обучения [1,2,3]. Использование инновационных информационно-

коммуникационных технологий ставит вопросы об эффективности 

дистанционного образования по сравнению с традиционным аудиторным 

форматом. Сейчас предметом многочисленных дискуссий является вопрос о том, 

заменило ли распространение онлайн-курсов и использование этой технологии 

традиционный формат занятий. При изучении дистанционного обучения 

исследователи устанавливают связь между внешними факторами (эффективность 

компьютеров, технологические факторы, дизайн обучения и качество 

преподавателей) и тем, что классифицируется как факторы приемлемости 

дистанционного обучения (простота использования и предполагаемые 

преимущества указывают на то, что они существуют). разница [3,5]. Технические 

проблемы и низкие технические навыки учащихся являются одними из самых 

больших препятствий, с которыми сталкиваются исследователи при онлайн-

обучении. 
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Дистанционное обучение — одно из новых направлений образования, 

подход к обучению, широко используемый в академических учреждениях. 

Большая часть обучения проходит онлайн. Технологии дистанционного 

обучения позволяют преподавателям удаленно предоставлять учебные ресурсы 

учащимся курса. Его можно использовать в самих образовательных технологиях 

или в онлайн-педагогических методах [2]. 

Если все сделано правильно, онлайн-обучение напрямую связано с 

интернет-технологиями, которые обеспечивают доступ к контенту и 

инструментам обучения, возникающим посредством взаимодействия человека с 

компьютером, таких как онлайн-конференции и общение по электронной почте, 

что может способствовать развитию детального и комплексного понимания. 

Плюсы дистанционного образования: 1) получение информации в течение 

24 часов; 2) современные материалы; 3) самообразование; 4) индивидуальные 

курсы; 5)экономическая эффективность. 

Дистанционное обучение помогает объяснить, почему сегодня высшие 

учебные заведения имеют факторы успеха в рамках своих стратегий онлайн-

обучения. 

Материалы дистанционного обучения необходимы для успешных 

учреждений. Успешное и устойчивое внедрение требует эффективного 

сочетания педагогики, технологий, управления ресурсами и других факторов. 

Изученные особенности систем дистанционного образования: 1) защита 

интеллектуальной собственности; 2) совместимость с электронной средой 

обучения; 3)предложить некоторые образовательные ресурсы, которые помогут 

факультетам и университетам развивать онлайн-среду, например, создание 

электронного обучения; 4)содержание электронного курса обучения; 5) 

предоставление электронного учебного курса; 6) виртуальная платформа 

электронного образования; 7) измерить и оценить успех электронного учебного 

курса. 

Показатели качества электронного обучения для создания педагогической 

основы или необходимых условий для успеха: 1) внедрение электронного 

образования; 2)институциональная поддержка; 3) разработка курсов; 4) 

обучение и преподавание; 5)изучение содержания курсов; 6) поддержка и оценка 

студентов; 7) поддержка и оценка преподавателей. 

Факторами оценки качества онлайн-образования являются следующие: 1) 

доступ; 2)обучение и эффективность; 3) поддержка студентов; 4) экономическая 

эффективность; 5)удовлетворенность преподавателей; 

Показатели электронного обучения в соответствии с пониманием учащихся: 

1)характеристики преподавателей (стиль преподавания, отношение к ученикам, 

технологии управления и т.п.); 2) характеристики обучающихся (мотивация, 
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технический потенциал, содержание, восприятие, сотрудничество во 

взаимодействии и т.д.); 3) технологическая инфраструктура (удобство доступа, 

скорость интернета, дизайн экрана и т. д.); 4) поддержка института (техническая 

поддержка, наличие компьютера, доступ и распечатка учебных материалов и 

т.п.). 

Ресурсы, поддерживающие электронное обучение, включают: 1) 

человеческие ресурсы; 2) компьютерные и интернет-технологии; 3) источники 

контента электронного обучения.  

Индикаторы успешности системы электронного образования: 1) средства 

массовой информации и технологии; 2) учреждение и управление; 3) обучение 

дизайну; 4) поддерживающие факторы; 5) компоненты оценки. 

ОБСУЖДЕНИЕ И РЕЗУЛЬТАТЫ. Сбор, обработка, как системы с 

единой базой данных регистрации администраторов, гостевых пользователей, 

преподавателей, слушателей курсов и обучающихся, прошедших курсы, 

доступные в системе дистанционного образования, заключается в 

предоставлении пользователям системы в необходимом формате. Чем больше 

информации в таблице, тем проще получить статистику и тем сложнее 

зарегистрироваться. В таблице 1 показан процесс получения необходимой 

информации обучающимися. 

Таблица 1. информация, необходимая для изучения одного из курсов 

По системе вопрос, 

который задают 

Выбор 

 

Свободный выбор 

 

Шериф семейного 

бизнеса. 

- 

 

Въезд по паспорту 

необходимый. 

 

Пол 1. (Мужчина) 

2. (Женский) 

 

- 

 

Только что родился - Год, месяц, день 

рождения 

Знание языков 

 

 

- Языки, на которых вы 

можете говорить 

требуется написать 

Финансовая ситуация 

 

1. Бедный 

2. Средний 

3. Богатый 

4. Очень богатый 

- 
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Место для учебы, если 

он изучает свою 

профессию 

- Рабочее место 

отображается 

 

Как видно из вышеупомянутых деталей, существует множество факторов, 

которые влияют на успех внедрения онлайн-образования, что может помочь 

высшим учебным заведениям повысить эффективность внедрения онлайн-

образования. 

Институциональное управление Институциональное управление имеет 

решающее значение для успеха любого уровня управления. Это бизнес-

ориентированные процессы, которые имеют перспективу и ориентированы на 

вопросы, затрагивающие организацию (например: деловое администрирование, 

академические дела, обслуживание студентов и т. д.) [5, 6]. 

Курсы онлайн-обучения требуют тщательного планирования учебной 

программы, включая следующие элементы. 

Образовательная среда. Среда онлайн-обучения — это место, где учащиеся 

получают доступ к онлайн-ресурсам, используют онлайн-курсы и системы связи, 

получают поддержку учителей и получают оценки. Люди лучше всего учатся в 

учебной среде, которая является поддерживающей, комфортной и 

непринужденной. Таким образом, среда обучения должна быть комфортной во 

всех аспектах, таких как телесность, доверие, уважение, поддержка и свобода. В 

то же время среда онлайн-обучения не оказывает существенного влияния на 

результаты обучения, но имеет потенциал для создания соответствующей среды 

обучения в рамках курса онлайн-обучения. 

Система управления курсами. Облегчает регистрацию студентов, доставку 

контента онлайн-курсов, отслеживание и тестирование. Это также может 

позволить вам управлять учебными занятиями, проводимыми преподавателями. 

Предоставляет набор инструментов и шаблонов, которые позволяют 

преподавателю относительно легко создавать контент онлайн-курса, а затем 

преподавать и управлять этим курсом, включая обеспечение различных 

взаимодействий с учащимися в курсе. 

Техническая инфраструктура. Технологии играют важную роль в 

достижении результатов обучения, поскольку для достижения успеха учащиеся 

должны быть более интерактивными в среде онлайн-обучения. Университет 

должен иметь качественные поддерживающие технологии с актуальными и 

соответствующими данными для передачи онлайн-курсов [3,6]. Необходимо 

обеспечить максимально простой и легкий доступ к обучению, чтобы облегчить 

работу студентов. 
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Интерактивное обучение. Эффективная среда онлайн-обучения требует 

определенной формы взаимодействия и сотрудничества между учащимися, а 

также между учащимися и преподавателями. Он выделяет три типа отношений: 

1) студенты взаимодействуют друг с другом; 

2) взаимодействие студентов и преподавателей; 

3) взаимодействие студентов с внешней средой. 

В то же время интерактивное обучение должно соответствовать цели 

обучения — повысить вовлеченность учащихся в учебную деятельность, 

например, правильное использование мультимедиа для обеспечения 

интерактивного обучения. 

Доступ и навигация (дизайн интерфейса) — это техническая поддержка, 

облегчающая общение и учебную деятельность в рамках онлайн-курса. Студенты 

могут легко войти в систему, чтобы улучшить свой опыт обучения в онлайн-среде, 

например, получить мгновенный доступ к веб-сайту. Требования для поступления 

на курс – соответствие системным политикам. Кроме того, под навигацией 

понимается виртуальная структура, которая помогает студентам быстро находить 

программы и контент. Дизайн онлайн-курсов должен иметь последовательную 

экранную систему навигации и быть простым. Они связаны с внешним видом 

онлайн-обучения, которое требует удобного для пользователя дизайна интерфейса, 

такого как указатели или метки, ведущие к полезной информации [4,5,6]. 

Образовательный дизайн. Задания по преподаванию и обучению, варианты 

заданий, интерактивный курс, стили обучения, мультимедийные инструменты, 

технологии и многое другое для онлайн-обучения. Как преподаватель, 

обязанности помощника слушателя курса включают в себя следующие 

элементы: 

Уточните цели. Как и любой другой подход, цель онлайн-обучения состоит 

в достижении целей обучения. Поэтому на начальном этапе онлайн-курса 

обучения должны быть четкие цели и задачи обучения. Студенты должны иметь 

возможность легко получить доступ к учебной программе и включить в нее 

информацию о программе, определяющую принцип использования содержания 

и инструментов программы. Кроме того, четко определенный путь обучения 

является необходимой структурой, позволяющей учащимся выбирать свой 

собственный путь и отражать свои потребности в обучении связанные с 

навыками и достижениями учащихся, стилями и условиями оценивания, тем, 

чему студенты хотят научиться и что они смогут делать в конце курса. 

Качество содержания. Вопрос содержания является прочной 

педагогической основой. Хорошо разработанные и выбранные содержание курса 

и учебные материалы способствуют получению значимого опыта обучения 

(например, точность, полнота, простота понимания, своевременность, 
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актуальность и последовательность), необходимому для реализации онлайн-

обучающих материалов. Качество содержания текстов, изображений, видео или 

других изображений соответствует общепринятым стандартам семантики, стиля, 

грамматики и знаний. 

Стратегии обучения. Образовательные учреждения имеют широкий спектр 

стратегий поддержки преподавания и обучения. В частности, преподаватель 

играет ключевую роль в создании эффективности и успеха курсов 

дистанционного обучения, поддерживающих принцип 

«студентоцентрированности». Например, обучаемый — это пользователь, 

который управляет информацией на экране, а также вводит информацию при 

выполнении учебной деятельности. Поэтому системы должны готовить 

учителей различными способами, чтобы побудить их преподавать онлайн-курсы. 

Образовательная психология. Чтобы улучшить навыки обучения учащихся 

посредством практического опыта в системе онлайн-обучения, учащиеся 

должны быть мотивированы и мотивированы самими собой или учителями. 

Кроме того, учащиеся учатся лучше, когда у них есть мотивация учиться. Кроме 

того, подкрепление создает ощущение, например, что награды, полученные в 

результате усилий учащегося, вызывают у учащегося желание повторить то же 

самое поведение. Перевод зависит от успеваемости учащихся, обладающих 

новыми академическими навыками, которые можно непосредственно применить 

на рабочем месте. Обратная связь от преподавателя должна быть немедленной и 

соответствующей после того, как студенты попытаются общаться онлайн. 

Оценка обучения – это оценка и измерение результатов онлайн-обучения в 

конкретном учреждении, которые проводятся после завершения курса. Студенты 

могут эффективно учиться, развивая когнитивное развитие и подходы к 

обучению. Метод оценки должен быть надежным, гибким и справедливым 

(например, тесты, задания и т. д.). 

Качество вспомогательных услуг оказывает существенное влияние на 

удовлетворенность учащихся и преподавателей, результаты преподавания и 

обучения. Услуги также включают поддержку, включая наличие оборудования и 

компьютерное обучение, которые являются важными факторами внедрения 

онлайн-обучения [5,6]. Кроме того, услуги включают административные 

вопросы, такие как управление, финансирование, обслуживание и 

предоставление ресурсов. 

Обучение является фактором, который позволяет всем заинтересованным 

сторонам быть эффективными в онлайн-обучении посредством обучения 

личному развитию компетенций и партнеров, особенно развитию характеристик 

групп заинтересованных сторон, особенно студентов и преподавателей. 

Обучение, улучшающее способности людей, включает использование 
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технологий и другое интерактивное обучение. Компьютерные навыки, 

технические знания, учебная программа и т. д. являются основными факторами 

внедрения онлайн-обучения при разработке курсов. Кроме того, учителям 

рекомендуется мотивировать учащихся, повышать их компьютерную 

грамотность и развивать практические навыки (такие как электронная почта, 

презентации и творческое мышление) для онлайн-обучения. 

Коммуникационные ресурсы. Коммуникационные ресурсы используются 

для поддержки взаимодействия между преподавателями и учащимися 

(например, электронная почта, чат, веб-камера и т. д.). Облегченное общение 

помогает гарантировать достижение ожидаемых результатов обучения. Однако 

используемые инструменты зависят от стратегических целей, профиля целевой 

аудитории, различных преимуществ и недостатков каждого инструмента, а 

также качества коммуникации. Поэтому важно знать, как использовать 

инструменты сообщества, чтобы выбрать правильные инструменты для онлайн-

обучения. 

Справочная служба. Лучше всего создать студенческую справочную 

службу. Онлайн-курс предоставляет доступ к полезным ресурсам. Сюда входят 

офлайн- и онлайн-ресурсы.  

Поддержка — это не только электронное пособие, но и возможность помочь 

студентам, которые обращаются за прямой помощью, например, терминологией 

и словарем. Кроме того, для оказания технической поддержки и консультаций 

должны быть доступны человеческие ресурсы, такие как эксперты-пользователи 

и инструкторы [7,8]. 

Оценка курса — это оценка прогресса в онлайн-реализации. Все этапы 

обеспечивают онлайн-меру обеспечения качества. 

Оценка является важным фактором качественного онлайн-обучения и 

оценки процесса. Оценка курса включает формирующую оценку в управлении 

проектом и итоговую оценку в плане реализации. Чтобы гарантировать, что 

системы дистанционного обучения достигают целей курса, процесс оценки 

должен охватывать все аспекты онлайн-курса [9]. Это последний шаг к тому, 

чтобы программы онлайн-обучения не были препятствием для обучения. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ. Дистанционное обучение быстро становится 

популярным методом обучения среди студентов во всем мире. Эта тенденция 

также заметна в школах и университетах: появилось несколько высших учебных 

заведений дистанционного обучения, которые используют онлайн-обучение для 

поддержки своей академической деятельности. Если организация хочет добиться 

успеха, необходимо определить направление онлайн-курса, который следует 

реализовать. 
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