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профессиональной деятельности у них остается меньше времени, чем это необходимо. 
А это ведет к поспешности и снижает творческий настрой на выполняемую работу. 

Было установлено, что более 80% педагогов не планируют «жестко» свою 
деятельность на неделю и месяц. В личных планах отражаются только учебные 
занятия и время проведения соревнований. Все другие вопросы держатся «в уме» и 
вспоминаются, как правило, тогда, когда приходит время их срочного решения. Как 
результат, неплодотворное использование того времени, которым располагает 
педагог, когда дело «не горит». 
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Аннотация: в статье ведётся рассуждение об оценке качества образования в вузах. 
Приведены различные точки зрения определения качества образования. Рассмотрено 
качество образования с точки зрения зарубежного опыта. 
Ключевые слова: качество образования, формы и методы образования, система 
показателей, содержание образования. 

 
С 90-х годов ХХ века качество образования, качество интеллектуальных ресурсов, 

качество жизни человека стали ключевыми факторами развития человечества. Качество 
образования - это социальная категория, определяющая состояние и исход 
образовательного процесса в обществе, а также формирование и развитие 
профессиональной, бытовой и гражданской компетентности личности в соответствии с 
потребностями и требованиями общества. Качество образования оценивается с помощью 
набора показателей, характеризующих различные аспекты образовательной деятельности 
образовательного учреждения. К таким показателям относятся содержание образования, 
формы и методы обучения, материально-техническая база, кадровое обеспечение и др., 
обеспечивающие развитие компетенций студентов. Качество образования - это набор 
знаний, необходимых в конкретных условиях, которые необходимы для повышения 
качества жизни человека и использования их для достижения конкретной цели. Качество 
образования в высшем образовании - это многогранная, многоуровневая динамическая 
концепция, связанная с контекстными индикаторами модели образования, 
институциональными целями и задачами, а также конкретными стандартами системы 
образования, учебных заведений, учебных программ и дисциплин. 

Есть разное понимание и разные подходы к качеству образования. В частности, по 
словам академика А. Новикова, «качество образования - это система показателей, 
отражающих уровень образовательных результатов, соответствующих нормативным 
требованиям, социальным и личным потребностям». Кроме того, по мнению А.М. Кацна, 
«качество образования - это совокупность образовательных элементов, которые отражают 
уровень удовлетворения установленных требований личности, общества и государства». 
Однако, по мнению В. Малковой, «качество образования - это система взаимоотношений, 
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отражающая адаптацию студента к существующим социальным условиям». На наш 
взгляд, образование - это личность, общество и обеспечение гармонии государственных 
интересов. Интересы личности превалируют, и в результате остальные интересы 
реализуются через «невидимую руку». 

Согласно зарубежному опыту, вузам необходимо разработать систему обеспечения 
качества и оценки образования с учетом требований личности, общества и государства на 
основе учебных программ, материально-технической базы, научно-методических 
подходов, кадровых ресурсов и структуры управления. 

Согласно научным взглядам Ф. Уойя, управление университетом представляет собой 
сложный процесс, состоящий из выполнения взаимосвязанных задач. Качество 
управления, развитие высшего образования и успех национального высшего образования 
неразрывно связаны. Университеты должны искать новые методы качественного 
обучения и обеспечивать их гибкость. Согласно «французской модели» и «американской 
модели» обеспечения качества в образовании требуется аккредитация учебных заведений 
и образовательных программ. При определении качества образования в Америке система 
аккредитации ориентируется на развитие образования на основе контроля качества 
образования и выполняет следующие основные функции: 
 разработка современных критериев и принципов оценки эффективности 

образования при реализации стратегии высшего образования; 
 поощрение развития образовательных учреждений и улучшение образовательных 

программ посредством внедрения и планирования постоянного мониторинга; 
 содействие развитию современных образовательных программ в становлении и 

развитии частных вузов; 
 расширение образовательной деятельности в образовательных учреждениях и 

продвижение академических свобод. 
Гарантия качества в высшем образовании - это механизм, реализуемый во 

взаимодействии субъектов. В этом случае университеты несут взаимную ответственность 
и обязательства перед обществом, работодателями, студентами и друг перед другом. 
Ответственность должна включать не только финансовые учреждения, но и высшие 
учебные заведения за выполнение таких задач, как создание новых знаний, 
распространение знаний, защита и сохранение культурного наследия (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Взаимосвязанные элементы, обеспечивающие качество высшего образования 
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Существуют разные подходы к измерению качества в системе высшего 
образования. Иногда измерение качества образования основывается на норме, 
основанной на объективных, количественных показателях или конкретных 
показателях за пределами ВУЗа, то есть существует практика классификации ВУЗов 
на лучшие, хорошие, средние, неудовлетворительные и плохие, путем определения 
уровня их организационной культуры.  

Обеспечение качества образования в рамках деятельности ВУЗа, частично 
основывается на способности работников ВУЗа, исходя из конкретных характеристик, 
например, увеличение количества студентов, принятых на работу в течение шести 
месяцев после окончания учебы, является одним из явных индикаторов качества 
образования. Если национальные индикаторы будут сформулированы четко и 
прозрачно, основываясь на этот показатель, то это уменьшит относительную ошибку 
при сравнении качества межвузовского образования, и уровень качества образования 
станет более ясным.  
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