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UO’K 004

IJTIMOIY SO'ROVLARNI O'TKAZISH UCHUN AVTOMATLASHTIRILGAN TIZIMNING
PROTOTIPINI ISHLAB CHIQISH

Shafiyev Tursun Rustamovich,

Buxoro davlat universiteti dotsenti
tursun@buxdu.uz

Halimova Mehrangiz Abdumajid qizi,
Buxoro davlat universiteti magistranti
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Niyozova Zaynabbegim Komiljon gizi,
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Annotatsiya. Ushbu maqolada ijtimoiy so’rovnoma o ’tkazish uchun ishlab chigiladigan
avtomatlashtirilgan tizimning loyiha hujjatlari va protatipini ishlab chigish natijalari keltirilgan.
So rovnomada avtomatlashtirilgan tizim uchun ma’lumotlar omborining konseptual sxemasi, tizimdan
foydalanishning umumiy va sinf diagrammasi ishlab chigilgan.

Kalit so’zlar: ijtimoiy so rovnoma, texnik topshiriq, testlash, hujjatlashtirish

PA3BPABOTKA ITIPOTOTUIIA ABTOMATHU3UPOBAHHOM CUCTEMBI JIJIS
MNPOBEJAEHUSA COOUAJIBHBIX OITPOCOB

Annomauyusa. B Oannoui cmamve npedcmasneHvl  pe3yibmamvl  paspabomKu - NPOEKMHOl
OOKYMeHmayuu u HNpomomuna paspadamuléaemol asmomMamu3upo8aHHou cucmemvl OJisl NPOBEOeHUs]
coyuanvbro2o onpoca. s agmomamu3upo8anHo20 CUCmeMmsvl ONpPoca paspadbomana KOHYenmyanibHdas cxema
Xpanunuwa OaHHbIX, 00Was cXema UCNOIb3068AHUS CUCEMbL U CXeMa KIACCO8.

Knrwouesvie cnosa: coyuanvHulii onpoc, mexHuyeckoe 3a0anue, mecmuposanue, OOKyMeHmuposanue

DEVELOPMENT OF A PROTOTYPE OF AN AUTOMATED SYSTEM FOR CONDUCTING
SOCIAL SURVEYS

Abstract. This article presents the results of the development of project documentation and a prototype
of an automated system being developed for conducting a social survey. A conceptual data warehouse
scheme, a general system usage scheme and a class scheme have been developed for the automated survey
system.

Keywords: social survey, terms of reference, testing, documentation.

Kirish. Hozirda aholining turli xil turdagi ijtimoiy qatlamlarida sotsiologik tadgigotlarni olib
borishning zamonaviy usullari sifatida axborot texnologiyalari vositalari yordamida, jumladan, dasturiy
tizimlarga yo’naltirgan holda amalga oshirilib borilmoqda. Ushbu sohada o’tkazilgan tadqiqotlarning
natijalari shuni ko’rsatmoqdaki [1-5], so’rovnoma mobilligi, qulayligi jihatdan onlayn so’rovnoma o’tkazish
yordamida erishsish mumkin. Shu sababli zamonaviy texnologiyalardan foydalanish turli ijtimoiy toifadagi
respondentlardan ma’lumot to’plash jarayoni ko’p vaqtni talab etmaydi. Albatta, bunday holatda
natijalarning samaradorligi respondentlar joylashgan hududda internet texnologiyalarning rivojlanish
darajasiga hamda ularning axborot texnologiyalardan foydalanish ko’nikmasiga bo’gliq bo’ladi. Shunday
gilib, zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalanish orgali respondentlardan
sotsiologik-statistik so’rovnoma avtomatlashtirilgan axborot tizimini ishlab chiqish bu kungi kunda dolzarb
masalalardan biri hisoblanadi.

Bir guruh mualliflar tomonidan "Sotsiologik so'rov" axborot tizimi-bu sotsiologik so'rovning statistik
ko'rsatkichlarini hisoblash jarayonini avtomatlashtirish uchun mo'ljallangan axborot tizimi ishlab chigilgan
bo’lib[6], usbu tizimdan foydalanish sotsiologik so'rovlar bo'yicha hisobotlarni tuzish vagtini gisgartirishga
imkon bergan. Taklif etilgan dastur yordamida so'rov ma'lumotlarini kiritish, savollar ro'yxati va javob
variantlarini kiritish, respondentlarning javoblarini kiritish, so'rovnomalarning bosma va elektron shakllarini
chiqarish, so'rov statistikasini chiqgarish vazifalar bajariladi. Hisobotlarni chigarish uchun Microsoft Office
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to'plamidan foydalanilgan. Tizim sotsiologik so'rovlar va marketing tadgiqotlari bilan shug'ullanadigan
tashkilotlarda qgo'llanilishi hagida tavsiya etilgan.

Ayrim hollarda ijtimoiy so’rovnomalarni o’tkazishda tayyor axborot tizimlarini so’rovlarga moslab
tuzish ham mumkin. Jumladan [7], maqolada sotsiologik so’rovnomalarni o'tkazish va natijalarni gayta
ishlash metodologiyasiga asoslangan holda universitet talabalarining ta'lim sifatidan gonigishini ilmiy
tadgiqotlar natijalarini o'tkazish va gayta ishlash vositasi sifatida axborot tizimini yaratish tasvirlangan.
So’rovlarni amalga oshirish vositasi sifatida 1C:Enterprise platformasi ishlatilgan. Ishlab chigilgan dastur
yordamida so'rovnomalar sezilarli darajada soddalashtirigan, hamda tadgiqgotlarni qayta ishlash,
natijalarining anigligi oshgan, shuningdek, garor gabul gilish sifati yaxshilangan.

Sotsiologik tadgigotlarning natijalarida yashirin nagshlarni izlash uchun ma'lumotlarni saglash va
ularni gayta ishlash usullarini amalga oshiradigan axborot tizimini loyihalashga yangicha yondashuv taklif
etilgan [8]. Ushbu yondashuv tabagalashtirilgan axborot makonini tavsiflovchi tabagalashtirilgan fraktal
modeldan foydalanish va yashirin gatlamlarni xaritalashga asoslangan.

Mualliflarning magolasida [9] so’rovnomalarni o’tkazish jarayoni uchun 4 ta maxsus ketma-ketlik
metodikasi taklif gilingan. Ushbu ketma-ketlik gadamlari bir-biri bilan oz’aro bog’liq bo’lib, har bir
gadamda iteratsion tartibda amallar bajarilgan. Birinchi qgadamda mualliflar so’rovnoma magsadini, rejasini,
xavflar ro’yxatini, so’rovnoma o’tkazish muddatlarini hamda olingan natijalmi qayta ishlash yo’llarini
aniglash, ikkinchi qgadamda boshlang’ch ma’lumotlarni yig’ish, uchinchi qadamni 1-2 gadamlarda olingan
barcha hujjatlarni rasmiylashtirish, ishlab chiqaladigan dasturiy tizimni so’rovnomaga moslab kodlash,
hisobotlarni tayyorlash, to’rtinchi qadamni esa olingan natijlarning tahlillash, natijalarni hisobotlar va
grafiklar shaklida chop etish, so’rovnoma asosida olingan natijalarda garama-garshililarni kuzatish bilan
izohlashgan.

Yuqorida keltirilgan ushbu sohada olib borilgan ilmiy tadgiqotlar natijasida qurilgan axborot tizimlari
zamonaviy texnologiyalar tufayli turli sotsiologik guruhlardagi respondentlardan ma'lumot to'plash
jarayonini o’tkazishda ko'p vaqtni talab qilmaydi. Shu sababli zamonaviy dasturlash texnologiyalari
rivojlanib borish jarayonida axborot tizimlarini talab darajasida ishlab chigish hozirgi vaqtda dolzarb
vazifalardan biri hisoblanadi.

Ijtimoiy so'rovlarni o'tkazish uchun avtomatlashtirilgan tizimni yaratish uchun quyidagi bosgichlarni
bajarish kerak:

1) ljtimoiy so'rovlarni o'tkazishda foydalaniladigan biznes jarayonlarini tahlil gilish;
2) Texnik shartlarni ishlab chigish;

3) Axborot tizmining loyihasini tuzish;

4) Sinov uchun test dasturi va uni o’tkazish uchun metodikani ishlab chiqish.

Ushbu ishlab chigilgan bosqichlar mavzu sohasi bo’yicha axborot tizimining hujjatlashtirishida
ishlatilishi mumkin.

1. Mavzu sohasidagi biznes jarayonlarining tavsifi.

Odatda, ixtiyoriy turdagi so’rovnoma ushbu soha mutaxasislari -sotsiologlar tomonidan ishlab
chigiladi. Sotsiologlar tomonidan so’rovnoma anketasini yaratish jarayoni uzoq vaqt talab etadi. Sotsiolog
so'rovni yaratish uchun gandaydir magsadlarga ega bo'lgach, ular so'rov o'tkazish kerak bo'lgan sohani
o'rganadilar. Bunday holatlar mutaxasslar so’rovnoma o’tkazilayotgan hududning shart-sharoitlarni, ijtimoiy-
iqtisodiy, ma’naviy-ma’rifiy holatlari kabi bir necha parametrlarni inobatga oliganlaridan so’ng to'g'ri
savollarni ajratishlari va bu savollarni kimga berishni tanlashlari kerak. Bundan tashqari, so’rovnomada test
turlari ham xilma-xil bo’lishi mumkin, ya’ni bitta savol bir vaqtning o'zida bir nechta javoblarni anglatishi
mumkin. Bundan tashqari, savollar tuzilishi va bir-biridan kelib chigishi kerak. Shunday qilib, bitta savolga
javob bergandan so'ng, boshqasiga javob muhim bo’lmasligi ham mumkin.

So’rovnoma o’tkazish jarayonining biznes jarayonini 1-rasmda keltirilgan. 1-rasmda keltirilgan
modelga asoslangan holda, ishlab chigiladigan tizim sotsiologning ishini avtomatlashtirishdan iborat.

2. Avtomatlashtirilgan axborot tizimining ishlab chigish mezonlari

Ishlab chiqiladigan avtomatlashtirilgan so’rovnoma o’tkazish tizimi sotsiologlar tomonidan
so’rovnomalar tayyorlash, o’tkazish hamda olingan natijalarni umumlashtirish uchun ishlatiladi.
Avtomatlashtirilgan tizim so’rvnoma natijalari bo’yicha xulosalar olish jarayonini optimallashtirish,
belgilangan so’rovnomalarni o’tkazish uchun foydalanuvchilarga qulay grafik foydalanuvchi inferfeysiga
ega bo’lgan bo’lishi zarur.

Tizimda quyidagi tizim osti funksional tizimlardan tashkil topishi zarur:

o Mutaxassis-sotsiolog savollarni tayyorlashi va ushbu savollarni kelajakdagi so'rovnomada ishlatishi
uchun zarur bo'lgan so'rovnomani yaratishning quyi tizimi;
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e Respondent va sotsiolog ishlaydigan so'rovning quyi tizimi. Ushbu quyi tizimda respondent
savollarga javob beradi, sotsiolog so'rov natijalarini ko'rib chigadi;

Tizim foydalanuvchilarga sotsiolog yoki respondent sifatida tizimga kirish imkonini berishi kerak.
Tizimda mavjud barcha foydalanuvchilarning login va parollari assimetrik shifrlash bilan buzilishdan
himoyalangan bo'lishi kerak. Tizim ierarxik so'rovnomalarni yaratishni ta'minlashi kerak, bu yerda savollar,
majburiy va ixtiyoriy savollar tartibida ham bo’lishi mumkin.

Sotsiolog kerakli Respondentlar so’rovhomaga
So’rovnoma respondentlarni izlaydi javob berishadi
magsadini
aniglash Sohani Og'zaki shaklda Olingan
—_—P 1 > .. .
—| tahlil qilish |—> sorov | natijalarni ,
> k »|  o'tkazish B - Sotsiol
> hisoblash
A o8
Sotsiolog sohani - 3 : natijala
o'rganadi So rovno.m'a Kompyuter Javoblért\|r1g. < rni
savollarini | Jasturida so'rov P muvofigligini ko’rib
—| tuzib chigadi > Altbasich takchirich chigadi
A
So’rovnoma
» Web p!atforma > dan xulosa
> orqali so’rov olish !
‘ o’tkazish >
Sofsiolog Respondent —T

1-rasm. Yaratiladigan so’rovnoma avtomatlashtiriladigan umumiy modeli

Yang sdrovnomani yaratish
L] L]

/ So'rov uchun anketani to'ldirish
© <zinclude=x»
Mavjud bo'lgan sorovnomani

Sotsiol L] n
atsiolog tahrirlash % ©
u ]

© Re sponde nt So'rovnomadan o'tish

So'rovnoma natijalarini ko'rish

2-rasm. Tizimdan foydalanishning umumiy diagrammasi

TCP/IP protokoli transport tarmog'i gatlamidagi tizim komponentlari o'rtasidagi o'zaro ta'sir protokoli
sifatida ishlatilishi kerak. Ammo tizimning barcha komponentlari birta mashina (server) da joylashgan
bo’lishi zarur. Foydalanuvchilarning tizimni boshgarish paneliga kirishini tashkil gilish uchun http protokoli
va uning HTTPS kengaytmasidan foydalanish kerak.

Tizimning yugori ishonchliligini ta'minlash uchun uning holatini aniglash bo'yicha talablar bajarilishi
kerak. Tizimni diagnostika gilish MySQL ma’lumotlar omborini boshqarish tizimi dasturiy ta'minotiga
kiritilgan standart vositalar yordamida amalga oshirilishi kerak.

Axborot tizimida barcha hodisalar va tizim loglari gayd qilib borilishi kerak. Tizim komponentlari
doimiy ravishda yangilanib borishi uchun zaruriy texnik va dasturiy vositalar serverda ishlab turishi kerak.

Tizimning ma’lumotlar ombori quyida keltirilgan 4-rasmdagi konseptual sxemaga mos kelishi kerak.

3. Tizimning datlabki loyihasi.
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Tizimning sifatini belgilaydigan quyi tizimlarning belgilangan iste'mol xususiyatlarini ta'minlash
to'g'risidagi ma'lumotlar quyidagilardan iborat:

-Ma'lumotlar bazasidan so’rovlarga javob qaytarish vaqti katta miqdordagi ma'lumotni chiqarishda 5
soniyadan oshmasligi kerak;

-Oddiy o'zgarishlarga ketadigan javob vagti 3 soniyadan oshmasligi lozim;

-Tizimda ruxsatsiz kirishdan himoya qilish parolni autentifikatsiya qgilish orgali ta'minlanadi. Har bir
foydalanuvchida alohida akkaunt yaratilishi lozim.

-Nosozliklardan keyin tizimning ishlashini tiklash uchun ma'lumotlar bazasini MBBT yordamida
zaxira nusxalari doimiy ravishda ta’minlab boriladi.

Tizimning sinf diagrammasi 4-rasmda ko'rsatilgan.

So’rovnoma
o’tish vaqti

So’rovnoma
ID ragami

Savol
ragami

So’rovnoma

o'tishvaqtic. / ~ 7 S~ @ T~ e~ ~o
Anketa ID \
1
1
,/
// So’rovnoma  \ So’rovnomadan .| So’rovnoma Anketa
! . —| "tish > <
\ ID ragami L o’tis
eI ~~a. / / N SavolID % Savol
’  Respondent  \ AN L
‘ i ——|  Respondent Sotsiolog Seee- -
N ID ragami ! /
_______ =" .
\ 4 /  Sotsiolog ID \
LemTTTTTTS ~< ! ragami / Javob

Foydalanuvchi - ~o N L
— \/ \ ~o _-
[ et
\ P N
N - \- - -
N

Telefon
ragami

3-rasm. Ma’lumotlar omborining konseptual sxemasi

Tizim tomonidan saglangan barcha ma'lumotlar serverda saglanadi. Ma'lumotlarning bir gismi
ma'lumotlar bazasi yordamida yaratiladi. Ma'lumotlar bazasini boshgarish va kirish MySQL MBBT
yordamida amalga oshiriladi. Server va mijoz o'rtasida ma'lumotlarni uzatish uchun json ma'lumotlar formati
ishlatiladi. Ushbu formatdan foydalangan holda foydalanuvchi ma'lumotlari shifrlangan shaklda uzatiladi.

Ma'lumotlar bazalari SQL Server uchun dbForge Studio yordamida ishlab chigiladi. Ushbu tizim sizga
fizik sxemalar asosida ma'lumotlar bazalarini yaratish imkonini beradi, shuningdek, grafik so'rovlar
konfiguratoriga ega.

Dasturiy ta'minotning server va mijoz gismlarini ishlab chigish PHP skript tilida amalga oshiriladi.
Saytni belgilash html belgilash tilidan foydalangan holda tuziladi, saytning ko'rinishi CSS tilida tasvirlanadi.
Sql tilidan foydalangan holda ma'lumotlar bazalari va ularga so'rovlar ishlab chigiladi.

Ishlab chigiladigan tizimni testlash metodikasi va uni testlash quyidagi tartibda amalga oshiradi:

- Foydalanuvchini ro'yxatdan o'tkazish;

- Foydalanuvchi avtorizatsiyasi;

- So'rovnoma yaratish;

- So'rovda gatnashish;

- So'rovnomani natijalarini gayta ishlash, tahrirlash.

Testlash jarayoni lohiyani bajararish jarayoni bilan birga parallel ravishda amalga oshiraladi, shu
sababli, ushbu tizimni ishlab chigish jarayoni ma’lum ma’noda tezlashishishiga sabab bo’ladi.

Tizim olti bosqichda testdan o’tkaziladi, bular:

1. Modulli testlarini bajarish;
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2. Funksional testlarni bajarish;

3. Tizimning kross-platforma funksionalligini tekshirish;

4. Ortiqcha yuklamali sinov;

5. Mahsulotdan foydalanish qulaylik imkoniyatini tekshirish;

6. Mabhalliylashtirish testi.

Yugoridagi testlar iteratsiya shaklida, navbatma-navbat amalga oshiriladi. Barcha nosozliklar bartaraf
etilguncha testlash takrorlanaveradi.

Asosiy ekran

Foydalanuvchi D si

methods:

Asosiy ekran(sinf konstruktori)
Foydalanuvchi ma'lumotiarini olish
Foydalanuvchi statusini olish
So'rovnomalar ro'yxatini olish
Menyu bandini tanlash

‘

So'rovnomadan o'tish ekrani

So'rovnoma yaratish ekrani

So‘rovnoma nomi
So‘rovnomadan o'tish vagti
Savol

Javob

Umumiiy ball

methods:
So'rovnomadan o'tish ekrani
(Sinf konstruktori)

So‘rovnoma nomi
So'rovnomadan o'tish vagti
Savol

Avtorizatsiyadan o'tish ekrani

Foydalanuvchi nomi (Login)
Parol

methods:

So'rovnoma yaratish ekrani
(Sinf konstruktori)

Savol turini tanlash

Savolni yaratish

methods:

Avtorizatsiydan o'tish ekrani
(Sinf konstruktori)
Aviorizatsiya

Ro'yxatdan o'tish ekrani

So‘rovnoma hagida ma'lumot Savolnoma hagida ma'lumot kiritish
Savolga javob kirtish

Savolnoma natijalarini ko'rish

Savol{Abstact) Ro'yxatdan o'tish ekrani

Saval Foydalanuvchi nemi (login)
Javob Parol
Eall Telefon ragami

Elekiron pochtasi

methods: methods:

Savol Ro'yxatdan o'ish ekrani
(Sinf konstruktori) (Sinf konstruktori)
So'rovnoma hagida malumot
Javob to'g'riligini tekshirish

Maydonlarni tekshirish
Aldivaisiya kodini jo'natish

53 2
Vo ]
| | |
Ochig savol Javob yorziladigan savol Testli savol

Savol Savol Savol
Javoblar Javoblar Javoblar
methods: methods: methods:
Qchig savol (Sinf konstruktori) Javob yoziladigan savol Testli savoli
Javob kiritish (Sinf konstruktori) (Sinf konstruktori)

Javobni tekshirish
Javobni kiritish

4-rasm. Ishlab chigiladigan va avtomatlashtiriladigan tizimning sinf diagrammasi

Javobni tekshirish
Javobni kiritish

Xulosa. O‘rganish natijalari bo‘yicha o’rganilayotgan predmet sohasining biznes jarayonlari,
shuningdek, uning tuzilmasi tahlil gilindi, avtomatlashtirilgan tizimga qo‘yiladigan talablar aniqlandi,
dastlabki loyiha, ishlab chiqish metodologiyasi, testlash dasturi hamda dasturiy ta’minotni joriy etish
bo‘yicha taklif ishlab chiqildi. Avtomatlashtiriladigan jaryon ichun ma’lumotlar bazasining konseptual
sxemasi tuzildi.

Biznes jarayonlarini o'rganishda avtomatlashtirilishi kerak bo'lgan jarayonlar aniglandi. Texnik
spetsifikatsiyalarni shakllantirish jarayonida yakuniy mahsulotning tasviri aniglandi. Dastlabki loyihani
ishlab chigish jarayonida dasturning arxitekturasi ishlab chigildi. Shuningdek, loyihani ishlab chigish
jarayonida quyidagilar amalga oshirildi:

O’rganilayotgan sohasining predmet sohasi tahlil qilindi;

Axborot tizimiga qo’yilgan talablarni yig'ish metodologiyasi, shuningdek, ularning xususiyatlarini
anilash mexanizmlari ishlab chiqildi;
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Axborot tizimlarini ishlab chigishda O'z DSt 2590:2012 davlat standartiga muvofiq texnik shartlarga

go'yiladigan talablarning ro'yxati shakllantirildi.

Olingan natijalar asosida kelajakda to‘liq axborot tizimini ishlab chiqish, shuningdek, uni qo‘llab-
quvvatlash uchun foydalanish mumkin.
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