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АННОТАЦИЯ 

В этой статье мы представляем модель использования интеллектуальных агентов, чтобы помочь операторам 

достаточно быстро распознать потенциальную проблему и помочь предотвратить широкий спектр реальных 

сбоев. В этом документе также обсуждаются брокер знаний и динамическая база данных знаний. Термин «Брокер 

знаний» - это особый вид интеллектуального компьютерного брокера, который занимается знаниями посред-

ством хранения, запроса, распространения или передачи их в качестве основной или второстепенной функции. 

ABSTRACT 

In this article, we present a model for using intelligent agents to help operators quickly recognize a potential problem 

and help prevent a wide range of real-world failures. This document also discusses knowledge broker and dynamic 

knowledge database. The term “knowledge broker” is a special kind of intelligent computer broker that deals with 

knowledge by storing, requesting, distributing or transmitting it as a primary or secondary function. 
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1. ВВОД 

Интеллектуальные агенты и интеллектуальные 

системы широко используются сообществом ИИ 

(искусственный интеллект) и в других дисциплинах, 

но для них нет единого определения. MАС обычно 

содержат подмножество следующих функций: 

• Системы знаний и решения проблем могут 

обрабатывать знания для решения проблем с помо-

щью того, что выглядит как рассуждение 

• Интеллектуальные системы планирования 

рекомендуют действия и устанавливают или помо-

гают установить последовательность событий, обра-

зующих план. 

• Системы обучения начинаются с информации 

о предметной области и тем или иным образом рас-

ширяют знания, иногда посредством вывода.  

2. АРХИТЕКТУРА ПРЕДЛАГАЕМЫХ МАС 

На рисунке 1 показана архитектура МАС, кото-

рая состоит из трех уровней: уровня агентов, уровня 

интеллектуального брокера знаний (ИБЗ) и уровня 

динамической базы данных знаний (ДБДЗ). 
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Рисунок 1. Связь различных агентов с ИБЗ и ДБДЗ 

 

Уровень агента - это, по сути, уровень приложе-

ния, состоящий из всех агентов. Уровень ИБЗ управ-

ляет связью между агентами и ДБДЗ, а уровень 

ДБДЗ хранит знания, используемые всеми агентами 

и ИБЗ. 

2.1. Уровень агента 

Каждый агент выполняет отдельную функцию: 

агент сбора данных получает данные в реальном 

времени от всего текущего процесса кадр за кадром. 

Затем ИБЗ передает кадр всем другим агентам, 

чтобы они понимали все, что известно агенту сбора 

данных. 

Агент отслеживания непрерывно обновляет ка-

налы передачи данных между системой агента и 

фактическим состоянием системы. 

На основе данных в реальном времени имитаци-

онная модель в агенте слежения создает отдельный 

объект события для каждого кадра. Объект события 

содержит смоделированные значения того, как си-

стема должна работать в любое время. Затем агент 

отслеживания передает объект события через ИБЗ 

агенту мониторинга, который делает выводы из до-

ступной информации и возвращает набор символи-

ческих описаний состояния системы агенту диагно-

стики. 

Агент мониторинга анализирует значения, а затем 

выдает описание поведения системы. 

Диагностический агент принимает выходные 

данные агента мониторинга и пытается создать каче-

ственное причинное объяснение, которое в конеч-

ном итоге будет полезно для людей-операторов. Ди-

агностический агент обычно находится в режиме 

ожидания, но после получения информации от агента 

мониторинга диагностический агент начинает свой 

процесс диагностики. Когда он достигает одного или 

нескольких диагнозов, диагностический агент отправ-

ляет соответствующую информацию брокеру знаний. 

Агент проверки управляет более быстрым, чем в 

режиме реального времени численным симулятором, 

управляемым моделью, для измерения корреляции 

выходных данных диагностического агента с идеаль-

ными значениями симулятора. Когда агент проверки 

получает какой-либо диагноз, он проверяет диагноз 

и отправляет свое заключение о диагнозе. Решение 

доходит до диагностического агента через ИБЗ. 

Если проверяющий агент отклоняет диагноз, диа-

гностический агент попытается найти причину от-

клонения и попытается диагностировать другими 

способами. 

Агент человеко-машинного интерфейса отобража-

ет состояние для операторов и служит пользователь-

ским интерфейсом. 

Мобильный агент - самый распространенный 

интеллектуальный агент. Он может работать с ком-

пьютерными сетями размером с Интернет. Мобиль-

ный агент может переноситься с компьютера на ком-

пьютер во время выполнения и может нести с собой 

накопленные знания и данные. 

2.2. Уровень интеллектуального брокера знаний 

Чтобы достичь нашей цели, мы должны больше 

знать о том, какой именно интеллект нам нужен. 

Что такое разумное поведение брокеров? 

На данный момент мы находимся в сфере ИИ. 

(Что мы понимаем под областью исследований, за-

нимающейся созданием артефактов с одной или не-

сколькими интеллектуальными характеристиками.) 

Следовательно, необходимо выяснить, как могут 

быть использованы такие термины, как «интеллект» 

и «интеллектуальный брокер». используется в этой 

области. Также некоторое значение имеет концепция 
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общения. Итак, давайте рассмотрим несколько вари-

антов определения. 

Одна из возможных точек зрения состоит в том, 

что любую программу можно назвать интеллекту-

альным брокером тогда и только тогда, когда она об-

ладает некоторой коммуникативной компетенцией, а 

также каким-то разумом. Поскольку можно сказать, 

что большинство программ ИИ уже так или иначе 

общаются со своими пользователями, есть два спо-

соба придерживаться этого представления: либо 

определить все эти программы как интеллектуальных 

брокеров, либо определить термин «общение» в этом 

контексте как обмен информацией между агентами 

и ДБДЗ по сети, и, соответственно, вознаграждение 

за этот термин распространяется только на программы 

ИИ, взаимодействующие с сетью. Другая отличная 

возможность - рассматривать интеллектуального 

брокера как объект, работающий на уровне знаний, 

который концептуальный уровень, отличный от 

уровня символа и выше него. Традиционный способ 

интерпретировать компьютерную программу как 

символическую машину, то есть как объект на 

уровне символа. Но в соответствии с точкой зрения 

уровня знаний мы можем дать определение термина 

" интеллектуальный брокер '', представляя вместо 

этого сущность более высокого уровня, сущность 

такого рода, которая обладает знаниями, целями, 

ограничениями и методами, которым необходимо 

следовать для достижения своих целей. С этим уров-

нем также связан принцип рациональности, который 

гласит, что брокер всегда будет использовать свои 

знания таким образом, чтобы обеспечить достиже-

ние своих целей - при условии, что агенты и ДБДЗ 

будут обладать необходимыми знаниями. 

Принимая во внимание эти различные трудно-

сти, связанные с определением для данной статьи, 

мы выбираем в качестве лучшей альтернативы это до-

вольно простое и понятное описательное определение: 

Интеллектуальный брокер - это компьютерная 

программа, описываемая на уровне знаний, которая 

имеет поведение, которое можно с полным основа-

нием назвать интеллектуальным, в том числе способ-

ность разумно общаться. 

С другой стороны, такое описательное определе-

ние, как приведенное выше, является слишком общим 

для наших конкретных целей. Мы особенно заинте-

ресованы в передаче знаний между агентами и 

ДБДЗ. Нам нужно более конкретное определение, 

чтобы описать то, что мы имеем в виду. 

Что на самом деле означает «передача знаний»? 

Коммуникация осуществляется брокерами, отправ-

ляющими данные агентам и ДБДЗ. Но как данные 

становятся информацией для брокера и как инфор-

мация превращается в знания? 

В контексте брокера (как вычислительной си-

стемы) в процессе принятия решений термины дан-

ных, информации и знаний могут быть определены 

следующим образом: 

Данные - это синтаксические сущности - шаб-

лоны, не имеющие смысла; они вводятся в процесс 

интерпретации; т.е. к начальному этапу принятия 

решения. 

Информация интерпретируется как данные - 

данные со смыслом; это результат интерпретации 

данных, а также вход в, и результат процесса приня-

тия решений, основанного на знаниях. 

Знание - это усвоенная информация - информация, 

включенная в ресурсы рассуждений брокера и под-

готовленная для активного использования в процессе 

принятия решений; это результат процесса обучения. 

В свете этого мы решили понимать «передачу 

знаний» как процесс, с помощью которого каждый 

агент формулирует свои знания в информацию и от-

правляет ее в виде данных в ДБДЗ. 

Исходя из этого, мы решили сосредоточиться на 

типе брокера, который описывается следующим 

нормативным определением: 

Брокер со знанием дела - это тип интеллектуаль-

ного брокера, который занимается знаниями, храня, 

запрашивая, распространяя или передавая их в каче-

стве основной или второстепенной функции. 

3. ВЫВОД 

Хотя многие вопросы еще предстоит решить, мы 

считаем, что внедрение агентских технологий ста-

нет важным шагом на пути к достижению этой цели. 
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