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АННОТАЦИЯ 

В статье рассматривается применение цифровых инструментов для улучшения эргономики пользовательских 

интерфейсов с использованием системного подхода к проектированию. Цель проведённого исследования заклю-

чалась в оценке эффективности этих инструментов с акцентом на оптимизацию интерфейсов, повышение удоб-

ства использования и улучшение пользовательского опыта. Использование данных юзабилити-тестирования 

и анализа иерархий в процессе оптимизации интерфейсных элементов позволило существенно сократить времен-

ные и когнитивные затраты пользователей, а также повысить уровень их удовлетворённости взаимодействием 

с системой. 

ABSTRACT 

The article discusses the use of digital tools to improve the ergonomics of user interfaces using a systematic design 

approach. The purpose of the study was to evaluate the effectiveness of these tools, with an emphasis on optimizing in-

terfaces, improving usability, and improving the user experience. The use of usability testing and hierarchy analysis data 

in the process of optimizing interface elements has significantly reduced the time and cognitive costs of users, as well 

as increased their satisfaction with the interaction with the system. 
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________________________________________________________________________________________________ 

 

Введение. Современные цифровые технологии 

играют ключевую роль в разработке эргономичных 

интерфейсов, обеспечивая высокую степень адапта-

ции интерфейса к потребностям пользователей. Опти-

мизация эргономических характеристик становится 

одной из центральных задач в проектировании, что 

связано с растущей сложностью цифровых продуктов 

и увеличением требований к удобству использования. 

Пользовательский подход, основанный на эмпири-

ческих данных, позволяет не только выявить барь-

еры во взаимодействии, но и предложить 

эффективные методы их устранения. 

Актуальность темы обусловлена необходимо-

стью создания интерфейсов, минимизирующих ко-

гнитивные и физические затраты пользователя, 

сокращающих время выполнения задач и обеспечи-

вающих точное соответствие результата ожида-

ниям. Применение цифровых инструментов, таких 

как юзабилити-тестирование, модели анализа иерар-

хий и алгоритмы итеративной оптимизации, позво-

ляет систематизировать процесс разработки и до-

биться значительного повышения эргономических 

показателей. 

В работе исследуются методы анализа взаимо-

действия пользователя с интерфейсом на основе мо-

дели «человек–машина», включающей определение 

ключевых факторов, влияющих на качество интер-

фейса. Особое внимание уделено цифровым инстру-

ментам, которые обеспечивают оптимизацию 

проектирования через количественные оценки показа-

телей интерфейса и экономически обоснованное 

устранение ошибок. Цель исследования — разработка 

интегрированного подхода к повышению эргономики 

интерфейсов с акцентом на эффективность пользова-

тельского взаимодействия и рациональное распреде-

ление ресурсов в процессе проектирования. 

Литературный обзор. Вопрос применения циф-

ровых инструментов для оптимизации эргономики 
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пользовательских интерфейсов занимает значитель-

ное место в современных исследованиях. Выбор 

и использование этих инструментов направлены 

на совершенствование качества взаимодействия, 

минимизацию когнитивных нагрузок и повышение 

адаптивности интерфейсов.  

В статье [6] исследуется, как новые технологии 

могут улучшить традиционные подходы к эргоно-

мике, особенно в области интеграции различных си-

стем и интеллектуального проектирования. 

Особое внимание уделяется методам, основан-

ным на анализе взаимодействия пользователя с си-

стемой. Ключевые аспекты включают разработку 

моделей, описывающих поведенческие и когнитив-

ные процессы, которые происходят во время выпол-

нения задач в цифровой среде [5]. Применение 

методов юзабилити-тестирования с количественной 

фиксацией параметров взаимодействия, таких как 

временные и поведенческие характеристики, позво-

ляет формировать доказательную базу для внесения 

улучшений [4]. 

Модели, интегрирующие элементы визуаль-

ного, семантического и структурного анализа, исполь-

зуются для построения эффективных интерфейсов. 

Исследования [2] показывают, что структурирование 

интерфейса с учётом эргономических принципов уве-

личивает производительность работы пользователей, 

снижая количество ошибок и время выполнения задач. 

Алгоритмы анализа иерархий находят применение при 

определении приоритетности элементов интерфейса, 

что особенно важно для сложных систем [3]. 

Экономическая эффективность внедрения циф-

ровых инструментов оценивается через сокращение 

затрат времени и ресурсов при оптимизации интер-

фейсов. Математическое моделирование позволяет 

определить рациональный объём тестирования, вы-

явить критические проблемы и минимизировать 

влияние второстепенных факторов, что способ-

ствует достижению оптимальных результатов [8]. 

Исследования подтверждают, что использование 

итеративных подходов в проектировании интерфей-

сов обеспечивает значительное улучшение их экс-

плуатационных характеристик, сохраняя при этом 

контроль за расходами [7]. 

Цифровые технологии, такие как симуляция 

пользовательских сценариев, визуализация интер-

фейсов и их тестирование в виртуальной среде, ста-

новятся стандартом в проектировании. Эти методы 

поддерживаются специальным программным обес-

печением, которое способствует точности и объек-

тивности проводимых исследований [1]. 

Эти исследования формируют основу для разра-

ботки новых методик и инструментов, направлен-

ных на создание высокоэргономичных цифровых 

решений в дизайне.  

Материалы и методы. В рамках исследования 

применялись аналитические и экспериментальные 

методы, направленные на разработку и оценку циф-

ровых инструментов для оптимизации эргономики 

пользовательских интерфейсов. Хороший интер-

фейс сочетает в себе знакомые элементы и иннова-

ционные решения. Он должен быть не только 

удобным для опытных пользователей, но и способ-

ствовать быстрому обучению новых. Принципы чело-

веко-ориентированного проектирования помогают 

создавать интерфейсы, которые соответствуют по-

требностям и ожиданиям пользователей. 

Основу работы составил анализ взаимодействия 

пользователей с системой, проведённый на основе 

модели «человек–машина», где оценивались входя-

щие и исходящие элементы интерфейса, а также 

их влияние на когнитивные и физические нагрузки.  

Юзабилити-тестирование проводилось в фор-

мате итеративных экспериментов с участием малых 

групп пользователей (5–7 человек). В рамках каждого 

теста фиксировались временные и количественные па-

раметры взаимодействия: время выполнения задач, 

число действий для их завершения, а также степень со-

ответствия результата ожиданиям. На основании со-

бранных данных определялись ключевые проблемы 

интерфейса, которые препятствовали эффективному 

использованию системы. 

Для определения приоритетов в оптимизации 

элементов интерфейса применялась методика ана-

лиза иерархий. Каждый элемент интерфейса оцени-

вался по критериям визуальной эффективности, 

семантической ясности и расположения относительно 

остальных компонентов. Показатели качества элемен-

тов интегрировались в единую математическую мо-

дель, позволявшую формализовать общую оценку 

интерфейса. 

Экономическая оценка процесса включала рас-

чёт затрат на проведение тестов, анализ данных 

и внедрение изменений. Параметры эффективности 

рассчитывались на основе временных затрат пользова-

телей, уменьшения количества ошибок и прироста 

производительности интерфейса. Оптимальное число 

итераций и объём тестовой выборки определялись че-

рез математические модели, обеспечивающие баланс 

между затратами и улучшением качества интерфейса. 

Разработанный подход позволил обосновать эф-

фективность применения цифровых инструментов 

для оптимизации эргономических характеристик, 

учитывая как функциональные, так и экономиче-

ские аспекты проектирования. 

Результаты. Проведённое исследование на-

правлено на оценку эффективности применения 

цифровых инструментов для оптимизации интер-

фейсов с акцентом на эргономику и пользователь-

ский опыт. Экспериментальная часть включала 

тестирование разработанного интерфейса до и по-

сле внесения изменений, основанных на результа-

тах анализа пользовательских сценариев. 

Юзабилити-тестирование включало участие 30 

пользователей, разделённых на три возрастные 

группы: 18–25 лет (40%), 26–35 лет (35%) и старше 

36 лет (25%). Участникам предлагалось выполнить 

шесть стандартных заданий, связанных с навига-

цией и выполнением сложных операций в интер-

фейсе. Основными метриками оценки стали время 

выполнения задач, количество ошибок и уровень 

удовлетворённости интерфейсом, измеряемый 

по шкале Лайкерта. 
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Среднее время выполнения задач до внесения 

изменений составило 41,7 ± 10,2 секунды. После оп-

тимизации этот показатель сократился до 27,5 ± 8,1 

секунды, что свидетельствует о снижении времен-

ных затрат на 34,1%. Количество ошибок уменьши-

лось с 2,1 ± 0,9 до 0,7 ± 0,4 на одну задачу. 

Удовлетворённость интерфейсом увеличилась с 2,9 

± 0,8 до 4,3 ± 0,6 балла. 

Для оценки влияния изменений на эргономиче-

ские характеристики был проведён сравнительный 

анализ, включающий метрики визуальной доступно-

сти, семантической ясности и логики расположения 

элементов. Наиболее значительное улучшение 

наблюдалось в категории “логика навигации”, где 

время поиска нужных элементов сократилось на 

42,8%. Анализ иерархий показал, что ключевыми 

факторами, влияющими на производительность, 

стали упрощение структуры интерфейса и повыше-

ние читаемости текстовых элементов. 

 

Таблица 1.  

Изменения ключевых показателей интерфейса до и после оптимизации 

Параметр 
До оптимизации 

(M±SD) 

После оптимизации 

(M±SD) 
Δ (%) 

Среднее время выполнения задач (с) 41,7 ± 10,2 27,5 ± 8,1 -34,1 

Среднее количество ошибок 2,1 ± 0,9 0,7 ± 0,4 -66,7 

Удовлетворённость интерфейсом (баллы) 2,9 ± 0,8 4,3 ± 0,6 +48,3 

Количество элементов интерфейса 46 40 -13,0 

 

Заключение. Проведённое исследование подтвер-

дило высокую эффективность применения цифровых 

инструментов для оптимизации эргономических ха-

рактеристик пользовательских интерфейсов. Оптими-

зация элементов интерфейса, основанная на данных 

юзабилити-тестирования и анализа иерархий, привела 

к значительному снижению временных и когнитив-

ных затрат пользователей, а также к повышению 

их удовлетворённости. 

Сокращение времени выполнения задач на 34,1% 

и снижение числа ошибок на 66,7% свидетельствуют 

о повышении интуитивности интерфейса и его соот-

ветствия пользовательским ожиданиям. Увеличение 

удовлетворённости пользователей на 48,3% подтвер-

ждает улучшение функциональной и визуальной со-

ставляющих интерфейса. Выявленные закономерно-

сти могут быть применены в процессе проектирования 

новых интерфейсов, а также для доработки существу-

ющих систем с учётом специфики различных пользо-

вательских групп. 

Разработанный подход является универсальным 

и может быть адаптирован для широкого спектра за-

дач, связанных с оптимизацией интерфейсов. Даль-

нейшие исследования могут быть направлены 

на интеграцию более сложных алгоритмов анализа 

пользовательских данных и внедрение технологий ис-

кусственного интеллекта для прогнозирования и авто-

матического устранения эргономических проблем. 
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