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R.R.Xalilova,
Buxoro davlat universiteti Boshlang'ich ta’lim nazariyasi
kafedrasi o‘gituvchisi

VIRTUAL MAYDONDA NUTQIY MULOQOTNING
FARQLI JIHATLARI

Muloqotni jamiyat a'zolarining o‘zaro aloqa-aralashuvisiz
va ularning bir-biriga ta’sirini fikr almashish (axborot berish va
axborot olish)siz tasavvur qilish mumkin emas. Muloqotning
tarkibiy qismida nutq, fikr almashish, axborot berish
mujassamlashgan. Fikr bayon qilish jarayoni, shubhasiz, kop
holatlarda lisoniy imkoniyatlarning yozma yoki og‘zaki shaklda
moddiy vogelanishi bilan bog‘liq. Lekin lisoniy birliklarning
vogelanishi bilan bog‘liq bo‘lmagan muloqot turlari ham oz
emas [1]. SHunga ko'ra, lisoniy vositalarning moddiy shaklda
vogelanmagan muloqot turlari nutgsiz muloqot deb baholanadi.
Muloqot kop hollarda verbal, ya'ni so‘z, lisoniy vositalar orqali va
noverbal, sozsiz - noverbal vositalar (imo-ishora, har xil belgi,
nishona, ramz, simvollar) orqali axborot berish bilan bog'liq
bo‘lib, bir-biriga ta’siriga kora verbal yoki noverbal muloqot
sifatida tasnif qgilinadi [2].

Nutqiy muloqot deganda muloqot jarayonida lisoniy verbal
va noverbal vositalarning (birgalikda) hamkorlikda ishlatilishi
tushuniladi. Muloqotning yana shunday bir ko‘rinishi borki,
uni “virtual nutqiy muloqot” deb atash mumkin. Axborot
texnologiyalari rivojlanishi bilan turli xil global muloqot imkoni
paydo bo‘ldi. Internet paydo bo‘lishi bilan vositachilik aloqalari
sezilarli darajada oshdi, ma'lumotlarni uzatishning har xil
usullari paydo bo‘ldi. Chunonchi, elektron pochta xabarlari,
forumlar, ijtimoiy tarmogqlar, bloglar, chatlar va boshqgalar [3].
Virtual nutqiy muloqot odamlarning muloqotini yangi darajaga
olib chiqadi. Bu esa katta hajmdagi ma’lumotlarni saqlash va
uzatish, on-layn muloqt qilish, audio-vizual muloqot kanallaridan
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foydalanish imkonini bermoqda. Virtual nutqiy muloqot boshqga
muloqot turlaridan farqli o‘laroq keng miqyoslidir.

Virtual nutqiy muloqotning o‘ziga xos xususiyatlari
quyidagi: virtuallik - noma’lum suhbatdosh bilan muloqot
qilish gobiliyati; “masofada” turib axborot almashish qobiliyati;
kommunikatorlarning teng huquqliligi; gipertekst uslubi; maxsus
belgilar (kulgichlar) yordamida hissiyotlarni ifodalash; undov va
savol belgilarini takroriy qo‘llash, bir xil harfni takror ishlatish,
go‘pol so‘zlar o‘rniga yulduzcha belgilaridan foydalanish, matnda
ko‘pincha gisgartmalar ishlatish.

Virtual suhbat quyidagicha tavsiflanishi mumkin: 1)
muloqotning ommaviy xarakteri; 2) aloga yo‘nalishi: ko‘pdan
ko‘pgacha; 3) sinxron aloqa; 4) xabar oluvchiga xabar berishning
o‘rtacha tezligi; 5) xabar shakli va mazmuniga qat’iy talablarning
yo‘qligi. Bugungi kunda yangi elektron muloqot mubhiti
shakllandiki, bunday kommunikatsion xizmat ikki xil usulda
amalaga oshiriladi: bevosita (PC, chat) va bilvosita muloqot
(elektron pochta, forum, telekonferensiya) [1,2,3].

Bevosita kommunikatsion xizmat usulidan biri bu - chat. U
muloqotni ta’'minlab beruvchi dasturiy ta'minot bo‘lib, real vaqt
tizimida Internet tarmog'i orqali xabarlarni tezkor almashish
vositasidir. Forumga nisbatan chat tizimida muloqot qilish
va xabarlar almashish real vaqt tizimida sodir bo‘ladi. Chat
so‘zi ingliz tilidan olingan bo‘lib, «do‘stona suhbat, hangoma»
- elektron suhbatlar, real vaqtdagi kompyuter muloqoti kabi
ma’'nolarni anglatadi. Chat - bu bir vaqtning o‘zida bir necha
foydalanuvchining Internet orqali muloqotidir [3]. Bunda
foydalanuvchilar Internet orqali so‘zlashadi, ya'ni matn yozishish
orqali yangiliklar bilan almashadi, biror mavzuni muhokama
giladi yoki o‘zaro gaplashadi. Bunday virtual kommunikativ
maydonda barcha foydalanuvchilar ozaro yozuv ko‘rinishidagi
xabarlarnialmashish orqalimuloqot giladi. Virtual kommunikativ
maydonda nutqiy diskurs deganda ikki yoki undan ortiq
foydalanuvchilarning bir vaqtni o‘zida, bir-birlari bilan internet
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tarmog'i orqali muloqot o‘rnatishi, fikr almashishi tushuniladi.
Virtual kommunikativ maydonda foydalanuvchilarning
joylashuv o‘rni, ya’'ni foydalanuvchilar gaerda bo‘lishi ahamiyatli
emas. Fagat quyidagi maxsus dasturlardan bir bo‘lishi shart:
Skayp, Meyl Agent, Google Talk, ICQ kabi. Virtual kommunikativ
jarayonda mikrofon va eshitish qurilmasini kompyuterga ulagan
holda va dasturlar yordamida foydalanuvchilar so‘zlashib
muloqot qilishlari mumkin.

Xulosa qilib aytadigan bo‘lsak, kishilar o‘rtasida og‘zaki
va yozma shakllardagi o‘zaro muloqot masalalari faylasuflar,
sotsiologlar va tilshunoslar tomonidan qayta-qayta ko‘rib
chiqilishi, nutqiy muloqot nazariyasining paydo bo‘lishi va
yanada rivojlanishiga olib keladi. Jahon kompyuter tarmog'i
turli etnik va madaniy jamoalar vakillari o‘rtasida muloqot
uchun yangi imkoniyatlar eshigini ochib berar ekan, Internet
tilshunoslikda til va madaniyat muammosini yoritib berish
yuzasidan ilmiy tadqiqotlarni yanada chuqurlashtirish zarurati
mavjudligini taqozo etadi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati

1. 2KwuukmuHa, A.E. CouumajbHO-IICUXOJIOTUYECKHE aCIEKThI
o61eHus B UutepHete http:// flogiston.ru/projects/articles/strateqy.
shtm/.

2. KapueBckuit C. 06  acummempuuHoM  pAyanusMe
JINHTBUCTHUYECKOT0 3HakKa // 3BeruHueB B.A. UcTopus s3bIKO3HAHUSA
B ouepkax M usBsaeveHusx. Y.II. -Mocksa: [IpocBeuienue, 1965. -85 c.

3. KpemseBa, C. «YAT» Kak pa3sHOBHUAHOCTb BHUPTYaJbHOIO
o6wenus // http://sociology.extrim.ru/dip/start.htm
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M.A.bepaueBa,

3aBe/Iylolui kadepoil pyccKoro si3bika
TexXHUYECKOTro MHCTUTYTa EfKy B ropoze TallKeHT,
Y36ekucTaH

BHEJAPEHUE CUTYATUBHO-TEMATUYECKOTI'O
INPUHIUIIA B IIPAKTUKY ITPETIOJJABAHUA
PYCCKOT'O A3bIKA

Bosbiyto posib B popMupoBaHuU NpodpeccCHoOHATBHON KOM-
NeTeHIIUN CTYJEHTOB HUIrpaeT TAaKOW NMpUeM HWHTEePaKTUBHOU
MEeTO/IMKH, KaK MOJIeJTUPYIOIHe yIpaXKHeHUs (poJieBble UTPbl).
JlJis1 BBINIOJTHEHUSI PoJied CTyJleHTaM MpeJOCTaBJISIOTCS ompe-
JleJIeHHble PEKBU3UTHI: CIelHa/ibHasl JIeKCMKa, Heo6xoauMas
B Mpollecce ynpaKHeHWH; IJIaH, B COOTBETCTBUHU C KOTOPbIM
npejJaraeTcsi HIOCMOTPEThb MOJIEb.

Bo BpeMs MOATOTOBKH UTPbI U €€ NMPOBeJEeHUs CTYJIeHThbl
MPUOOPETAIOT HAaBbIKM KaK MOHOJIOTMYECKOH, TaK U JUAJIOTH-
YeCKOUW peud; y CTYJIeHTOB Pa3BHUBAIOTCS U HABbIKK CAMOCTOS-
TEeJIbHOTO MBILIJIEHUS: UM CAMUM 4acCTO NPUXOJUTCSI BIOGUPATh
Te WIH UHbIE pellleHUs], IPUIEP>KUBATHCS ONpeie/IeHHbIX Mpa-
BUJI UTPbI, BCIOMHHATh U UCII0JIb30BaTh B PeYU OTPaGOTaHHbIE
KOHCTPYKIIUH.

[Ipu oT6GOpe KOMMYHHUKATUBHO-CUTYaTUBHBIX TEM U MO/ -
O6ope pedyeBOro MaTepuasa AJs KaXKJ0U U3 HUX HYXKHO Olle-
HUBAThb KaX/[yI0 TeMYy U KOXAYI (pa3y C TOYKU 3peHUs UX
yINOTPeOUTENbHOCTH B €CTEeCTBEHHBIX aKTaxX OO6IeHHUd, T.e.
YYUTBIBATH, MOJITOTABJMBAET JIU OTpaGaThIBaeMbli Ha 3aHs-
THUAX Yy4eOGHBIA MaTepHuas CTYJIEHTOB K YYaCTHUIO B peasibHOU
KOMMYHHUKaLUU UK HeT. Kaxkiasa oTpabaTbiBaeMasi Ha 3aHs-
THUU $pasa Jo/KHA BOUTU B QOH/T KTOTOBBIX» I3bIKOBBIX 3Ha-
KOB /IJIsl pe4yeBOT0 06CIAY>KUBAHHUS B YCIOBUSAX €CTECTBEHHOU
KOMMYHHUKAI[UH.
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