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1-Seksiya. Bozor mexanizmlarini joriy etish masalalari

Tayyorgarlik  bosqgichida ishlab chigilgan mahalliy hujjatlar to'plami
akkreditatsiyadan o'tgan markazga o'tkaziladi. U inspektsiya komissiyasi tomonidan,
shu jumladan ishlab chigarish jarayonlarini amaliy tahlil qilishda tekshiriladi.
Korxonada ishlab chigilgan hujjatlarni tahlil qilish sertifikatlashtirishning asosiy
bosgichlaridan biridir.

Foydalangan adabiyotlar ro’yxati:

1.TTOCT P UCO /TVY 16949-2009 CucreMnl MeHemKMeHTa KayecTBa. OcoOnie
TpeboBanus no npuMmenenno MCO 9001:2008 B aBTOMOOMIIBHON MPOMBIIIIIIEHHOCTH
Y OpraHu3alusiX, IPOU3BOIAIIMX COOTBETCTBYIOIIUE 3aIaCHbIC YaCTH.

2. Pycckuit perucrtp, 2013, Nob. URL:
http://protect.gost.ru/document.aspx?control=7&id=174895

3. Kyapsmmos A.B. Kpyrneiii cron. APQP: mpoGnemsr u onbIT BHeApeHus //
Meronpl MeHemkMeHTa KadectBa. — 2012. — Ne6. URL: http://lwww.ria-
stk.ru/mmag/adetail.php?1D=64676&sphrase_id=1717090

4. KynpsmoB A.B., Ucaes C.B., [TantokoB J[.W., Knumosckux [[.B., Xpomona
T.A. Kpyrueiii cron «IIpobnembl u nmpuunsbl (popmanibHOro BHeapeHus: FMEA».
CranpapTsl U KauecTBO, 2011, Noll. URL: http://www.ria-
stk.ru/mmg/adetail.php?ID=54321.

PSIXOLOGIK XARAKTERDAGI EHTIYOJLAR VA TURIZM
Xamroyev Xalim Rozokovich
Bux.DU “Turizm va mehmonxona xo0’jaligi kafedrasi professori,i.f.n.

Xalq faravonligini oshirishning asosiy yo’llaridan biri ularning ehtiyojlarini
to’laroq qondirishdir, bu mamlakatimiz hukumatining bosh magsadlaridan biridir [1].
Umuman olganda har qanday odam o‘z hayoti davomida gandaydir u yoki bu narsaga
ehtiyoj sezadi. Bu birlamchi ehtiyoj o‘zining fiziologik tabiatiga ko‘ra, odatda tug‘ma
hisoblanadi. Bu — ovgatga, suvga, nafas olishga, uyquga, jinsiy alogaga ehtiyojdir.
Ulardan fargli ravishda ikkilamchi ehtiyoj psixologik xarakterga egadir. Agar
atrofdagilar uning xizmatlarini, iste’dodini yoki jamoa a’zosi sifatida huquqini tan
olmasa kishi kuyinadi. Birlamchi ehtiyoj genetik jihatdan gonda bor, ikkilamchisi esa
tajriba orqali namoyon bo‘ladi.

Odamlar hech gachon bir xilda tajribaga ega bo‘lishmaydi. Shu jihatdan
ikkilamchi ehtiyoj ko‘p darajada birinchisiga nisbatan yaqqol farqlanadi. Ehtiyojni
bevosita ko‘rib yoki o‘lchab bo‘lmaydi. Uning mavjudligini odamlar xulgi-atvoriga
garabgina bilish mumkin. Psixologlar odamlarni kuzata turishib, ehtiyoj harakat
motivlari bo‘lib xizmat qiladi, degan xulosaga kelganlar. Agar nimadir etishmasligi
kuchli sezilsa, odamda intiluvchanlik hissiyoti uyg‘onadi. Bu bo‘lajak xulqiy ehtiyoj
magsadga erishishiga butun diggat-e’tiborni safarbar etadi. Bu holda magsad hech
narsa emas, zaruratni qondirish vositasi xolos, deb tushuniladi. Qo‘yilgan maqgsadga
erishilganida esa ehtiyoj to‘liq yoki qisman qondirilgan, yo qondirilmagan bo‘ladi.

Motiv (sabab) va mukofatlanish psixologik dalil yoki bahona nazariyasida
asosiy tushunchalar mohiyatini tashkil giladi. Bu sohada ilmiy garashlar yarim asrdan
ko‘proq oldin shakllana boshladi. Ammo «Odamlarni harakat qilishga nima majbur
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1-Seksiya. Bozor mexanizmlarini joriy etish masalalari

etadi?», «Ular o‘z kuch va imkoniyatlarini ko‘zlangan maqsad sari qanday
yo‘naltirishadi va tagsimlashadi?» degan bosh savollarga hozirgacha yagona qat’iy
javob olingani yo‘q. Psixologlar shaxs faoliyati sabablarini tushuntiruvchi qator
nazariyalar ishlab chigishgan. Ulardan eng mashhurlari Zigmund Freyd va Abraxam
Maslou nazariyalaridir. Ular iste’molchi xulqi atvorini o‘rganishga mutlaqo turli
tomonlardan yondoshilgan. Ularning nazariyalaridan turistik bozorni tadgiq etishda
foydalanish mumkin [3,4,5].

Amerikalik psixolog-faylasuf, Brendon universiteti psixologiya professori
A.Maslou (1908-1968) ham nima uchun konkret chtiyoj kishini ma’lum vaqtda
harakat gilishga majbur etishini tushuntirishga urindi. Uning fikricha, inson ehtiyoji
gandaydir tartibli tizimda past, eng oddiy, ibtidoiy ehtiyojidan yuqori, murakkabroq
tashkil etilgan [5].

A. Maslou fikricha, fiziologik ehtiyojni me’yorida qondirish kishida o‘zini
saglashga ehtiyojni faollashtiradi. Turizm sohasida bular ko‘p jihatdan turistik
safarlar geografiyasini belgilaydi. Safarlarga talab ijtimoiy-siyosiy vaziyat barqgaror
bo‘lgan hududlarda juda yuqori kuzatilinadi [2.114.].

A.Maslou zinapoyali piramidalarning uchinchi pog‘onasidan boshlab endi
bazaviy (tug‘ma) ehtiyojni emas, balki ikkilamchi yoki o‘zlashtirilgan ehtiyojni garab
chigadi. Ularning ruyxati ijtimoiy, ba’zan daxldor ehtiyojlar deb atalgan ehtiyojlarni
ochadi. Ularning ikkinchi nomi mazkur guruh ehtiyojlari mohiyatini aniq ifodalaydi.
Ular ma’lum guruh odamlarga taaluqli intilishlarda, ijtimoiy o‘zaro harakatda, biri-
biriga bog‘liq holda qo‘llab-quvvatlanishda namoyon bo‘ladi.

Kishilar sarf-xarajatlar bilan hayron goldirib, nufuzli safarlarni sotib olishadi,
ularning bunga imkoniyatlari bor. XIX asrda burjuaziya har qanday yo‘l bilan o‘zini
ko‘rsatishga uringanida xuddi shunday bo‘lgandi. Bu hodisa bizning davrimizda ham
kuzatilayapti. «O°‘zini ko‘z-ko‘z qiluvchi» lar mablag‘larini katta xaridlarga
sarflashayapti yoki butun jahonga mashhur kurortlar (BAAda, Bagam orollarida,
Fransiyadagi Lazur qirg‘oqglari va boshqg.) da garorgohlar qurish uchun joy sotib
olishmogda. Dam olish sohasi individlarga keng erkin tanlash imkonini berayapti va
ularga ishlab chigarishda topishga erisha olmagan omadsizliklarini to‘g‘dirayapti.

Sayyohlarning jahon sivilizatsiyasi durdonalari bilan tanishishi, o‘zi uchun
boshqa millatlar gadriyatlari va an’analarini kashf etish, tabiiy atrof — muhit
go‘zalligidan bahra olish inson qalbi va salohiyatini boyitadi. Safar chog‘ida olingan
taasurotlar va bilimni odamlar o‘zining xilma-xil faoliyatida qo‘llaydi. Inson hamisha
ongli ravishda bo‘lmasada, turizmda shaxs sifatida o‘zini ochish, qiziqishlarini
gondirish usullarini topadi [11].

A.Maslou chtiyoj sabablar nazariyasi ko‘pgina rivojlanagan davlatlar
tadgiqotchilari ishlarida rivojlantiriladi. Ulardan ayrimlari uni dam olish sohasiga
moslashtirishga intildilar. Angliyalik rekreolog (rekrologiya bu-) P.Pirs, A.Maslou
piramidasiga o‘xshashlik bo‘yicha rekreatsion ehtiyojning besh darajasini ajratadi
[8.117.].

P. Pirsga muvofiq rekreantning xulg-atvori turistik tajribaning to‘planishi
chog‘ida o‘zgarishga yuz tutadi. Ularni yanada ko‘proq yuksakroq pog‘onalik
darajasi ehtiyojni harakatlantiradi.
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1-Seksiya. Bozor mexanizmlarini joriy etish masalalari

«Bo‘sh vaqtdan foydalanish» piramidada ikki qo‘yi pog‘onasi, ya’ni tegishli
bazaviy rekreatsion ehtiyojni bo‘shashtirish, hayajonga kelishni o‘ziga jalb etadi.
Ular bir-biriga garama-garshidir. Past darajadagidan fargli ravishda yuqoridagi uch
yuksak ehtiyoj darajasi unchalik zid emas. Aksincha, ular ma’lum garmoniyaga
erishishni ko‘zlagan. Uchinchi va to‘rtinchi pog‘onalar (muomila va hurmat) odam
jamiyat bilan uyg‘unlikka erishishga intilgan, eng yuqori darajada (o‘zlikni
rivojlantirish) u o°zi bilan va atrof-muhit bilan kelishuvga o‘tadi.

A. Maslou va P.Pirs motivatsiya nazariyalari amaliy qo‘llanishini topmoqgda [5,
6, 7]. Ular bozorni segmentlash uchun asos bo‘ladi va turistik kompaniyalarga
marketing strategiyasini ishlab chigishda, turistlar tipologiyasini belgilashda
foydalanish uchun xizmat giladi [8.115.].

Mavsumiylik muammosi avvalgidek muhimligicha qolayotgan bo‘lsada, turistik
talab keyingi paytlarda ko‘proq bir tekis tagsimlana boshladi. Bugungi kunda turistik
safarlar butun yil davomida amalga oshirilayapti. Yigrmanchi asrning saksoninchi
yillarida turistik talablarda yangi tendensiyalar paydo bo‘ldi. Ular bir qator
demografik, iqtisodiy va ijtimoiy tartib, shuningdek zamonaviy odamning
psixologiyasidagi o‘zgarishlar kabi omillar bilan bog‘langandir. Turistik talab
kattaligi va xarakteriga jamiyatning demografik tarkibidagi o‘zgarishlar va yangi
rivojlanayotgan industrial mamlakatlarda, aholi ijtimoiy modeli katta ta’sir
o‘tkazmoqda. Ular quyidagilaga olib keladi: aholining keksayishi, nisbatan kechiroq
nikohga kirish, yolg‘iz odamlar ulushining oshishi, ishlovchi xotin-gizlar sonini
ko‘payishi, tug‘ishni orqaga surilishi, farzandsiz oilalar sonini orta borishi va h.k.

Hozirgi vaqtda rivojlangan mamlakatlarda jamiyat yosh tarkibi o‘zida
«demografik qo‘ziqorin» ni eslatadi. O‘rtacha umr uzayishi va tug‘ilish darajasining
pasayishi, katta yoshdagi shaxslar ulushini yuqori bo‘lishiga olib keldi [8.125.].

Turizmga daxldor boshga o‘zgarishlarda jamoat mehnat sohasiga xotin-gizlarni
keng jalb etilishini ko‘rsatish mumkin. Jahon bo‘yicha barcha hududlarda turli
ishlarda band xotin-gizlar soni ortib borayapti. Ularning ko‘pchiligi 0°z mavqieni
ko‘tarishga intiladi: omadli tadbirkorga aylanadi, davlat va tijoriy strukturalarda
rahbarlik lavozimlarini egallaydi.

Demografik muhitda kechayotgan jarayonlar turizm bozorida ikki tendensiya
hagida gapirish imkonini beradi. Ulardan biri — turistik xizmatlar potensial
iste’molchilari doirasining kengayayotganligidir. Turistik harakatdagi bu yangi
kategoriya shaxslarda sayohat qilishga istak va imkoniyat paydo bo‘ladi. BTT ning
yaqin yillardagi prognozlari bo‘yicha yer yuzi aholsining 7 % xorijiy safarlarni
amalga oshiradilar. Bu ulush muntazam o‘sayapti, ammo hozircha juda kamtarona
holicha qolayapti, aynigsa Afrikada, Janubiy Osiyo va Yaqin Sharqda bu xalgaro
turizm potensiali kattaligidan dalolat beradi.

Ikkinchi tendensiya — sayohat qiluvchi shaxslarning keksayishi, ya’ni tashrif
buyuruvchilar tarkibida keksa shaxslar salmog‘ining ko‘payishidir. Bu jahonning
rivojlangan mamlakatlarida umumiy demografik vaziyat va ularda pensiya yoshining
pasaytirilishi bilan bog‘liq holda yuzaga kelayapti. Ko‘pchilik rivojlangan davlatlarda
u nisbatan yuqori bo‘lmagan darajada — 60-65 yosh qilib belgilanayapti. Ammo
keyingi jahon iqtisodiy inqirozlarida og‘ir moliyaviy ahvolga tushib qolgan ayrim
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1-Seksiya. Bozor mexanizmlarini joriy etish masalalari

korxonalar hagli dam olishga nafagat 60 yoshdagilarni, balki pensiya yoshiga yagin
qolganlarni ham jo‘nata boshladilar.

Hozirgi davrda keksa turistlar tajribali va yuksak didli sayohatchilar, turizm ular
uchun nafaqat kundalik hayot tashvishlaridan xolos bo‘lish vositasi, balki olamni
bilish, uning dinamikasi va ko‘p girraligini belgilovchi omilga aylangan. Hayotga
qiziqishlari so‘nmagan odamlar ko‘pincha qaltis sarguzashtlar qidirib safarlarga
otlanadilar: Alp tog‘larida chang‘ida uchadilar, Kolorado kabi asov daryolarda
suzadilar. Sahroi Kabirni kezib chigadilar. Ular turli turistik tashkilotlar va firmalar
xizmatlaridan foydalanib guruh bo‘lib safarlarga chiqishini ma’qul kuradilar.

Hozirgi zamon ehtiyoj taraqqiyotida va ko‘psonli turistlar xohish istaklarida
birorta firma, hatto u yirik turistik firma bo‘lsin, mavjud bozor segmentlarini to‘la
gamrab ololmaydi. Amalda har bir turistik firma o‘zi uchun nisbatan kirish qulayroq
va bozor talabining foydaliroq segmentini tanlaydi. SHu asosda u o‘z turistik
mahsulotini shakllantiradi, narxlar belgilaydi, tegishli sotish va harakatlanish
kanallaridan foydalanadi. Shunday qilib ixtisoslashgan turistik firma vujudga keladi.
Hozirgi paytda demografik, ijtimoiy — iqtisodiy va talabning psixologik
xususiyatlariga bog‘liq holda turoperatorlarni quyidagi yo‘nalishlar bo‘yicha
ixtisoslashuvini kuzatishimiz mumkin:

» Yoshlar turizmi (maktab o‘quvchilari, talabalar);

= Keksalar turizmi (pensionerlar, veteranlar);

* Ommaviy turizm (o‘rtacha daromadli kishilar uchun);

= Alohida e’tiborli, elitar turizm (yuqgori daromadli shaxslar uchun);

= Avtobus va kema turizmi;

= Ekskursiya — tamosha turizmi;

* Dam olish, davolanish, sport bilan shug‘ullanish maqgsadidagi turizm;

= Kongress turizmi va boshgalar.

Xullas, psixolog turizm rivojlantirishda, turistik taklifni oshirishda, talabni
yaxshiroq qondirishda muhim mutaxasis hisoblanadi, chunki mijozni ko‘nglini olish
g‘oyat nazokatli ish hisoblanadi. Bu kasb egalari nozik psixologik o‘yinlardan
foydalanib, turistik firmalar xodimi sifatida ehtiyot bo‘lib taklif gilinayotgan tovar
afzalliklarini namoyish qiladi. Ortigcha xiralik qilmasdan xaridorni o‘ziga rom etadi,
uni uzil-kesil xulosa — oldi-sotdiga rozi bo‘lishga olib keladi. Psixologlar turli xil
reklamalar, ¢’lonlar, takliflar chaqiriglarga gqaraganda kishi do‘stiga, uning so‘zlariga
ko‘proq ishonishini aniqlashgan. Ko‘cha-kuydagi turistik safarga da’vat etuvchi
reklama, e’lon, shoirlardan ko‘ra turagentning mijoz huzuriga kelib, safarga taklif
etishi ko‘proq samara beradi. Xulosa qilib aytganimizda, turizm sohasiga psixolog
mutaxassislarni ko‘paytirish davr talabidir.
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2. AnexcannpoBa A.I0. MexayHapoanbli TypusMm. YueOnuk. - M.: KHOPVYC,
2010r.- 458c.
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KOPXOHAHUHI MOJIUAABUM XOJATH BA BAHKPOTJIUK TAXJINJIA
AxmenoB Kamosnxon WU.¢.x mpod., Ycecmon:konoB Iloxmkaxon
AHIMKOH MAIIMHACO3JIMK HHCTUTYTH 3-00CKUY Tajadacu

“Tynoera xoOwnusTcu3nuk” (Oankpornuk) — “TymoBra KOOWIMSATCH3IMK
(6ankpoTauk) TyFpucuna’'tu KonyHra (1998 imn 8 sHBapmaru) MyBOQHK XaKaMITUK
CyId TOMOHHMJAH 3bTUPO] HSTWiIraH €KUM Kap3A0p TOMOHHUIAH IBTHPO( STUIraH
KAp3JIOPHUHT KPEIUTOPJIAPDHUHT Iyl MakOypusTiapu Oyinya TanaOlapuHUA TYIIUK
KOHJUPHILTa KOAUP SMACIUTH (€kM) MaXOypHil TYJIOBIApHHU TYJall MaKOypUSTHHH
Oaxxapumi [1]. KoHyH XyxxkaTinapura MyBOQUK IOPUAMK IIAXCIAPHUHT OAHKPOTIUK
Oenrunapu, arap yjlap TOMOHUJAH TETUIUIM MaxOypusTiap OakapwiraH KyHIaH
Oomwtad yu ol moOaiiHMIa Oakapuiamaca, KpeIuTOpPJIapHUHT TanaOJapuHU KOHIUpPa
OJIMacJIMK XucoOJaHaau. ABBAITM KOHYHJAa KOPXOHAHUHI TYJIOBra KOOWJIUSTCU3IMIU
YHUHT KpeauTopiap (1Iy >KymiagaH O0/DKEeT Ba OO/KETAAaH TAIIKApHU KamFapmalap)
Tana0JapuHu KOHIUPUILTa KOAUP SMACIUTH, Kap3JAOPHUHT Y3 MOJ-MYJIKHJAH OIINO
KEeTUIIM €K OajaHC Ty3WIMACUHUHT KOHUKAPCU3IUTH cabadau KaMauTHPUIIIH.

Mlynnait  Kwimb, SHIM KOHYyHAAa OaHKpPOTIUMK TYFPUCHAA OSBJIOH KUK
cyOBIKTIapu OenrwianraH - Oy XakaMJIMK CyJIud €KH KOPXOHAHMHI Y3u. Y ciyOwuii
Marepuajyiapia Kap3JOpHUHI MOJI-MYJIKM Oyiiya MaxOypUsSTIapuHu Oakapuil
ME30HJIapy Ba OaJaHCHUHI KOHUKApCHU3 TY3WJIMIIM OENTWJIaHraH aBBaJlI'M KOHYHIAaH
(dhapkiu Yaapok, SSHrM KOHYHJ1a OaHKPOTIMK Me30HIapu 6aradcuil KypcaTuiMaras.

KopxoHaHUHT MONMSIBUN XOJIATUHU OOBIKTUB OaxoJiall OaHKPOTIUK TAPpTUOUHUHT
3apyp snementuaup. KoHyHra kypa, Kap3gopra TeTULUIM OYJIraH MOJI-MYJKHUHT CYy]I
XapakaTJapuHU KOIUIAll YYyH €TapJIMJIUTMHM, XaKaMJIMK Cyajiapu paxOapiapura Xak
Tynam OunaH OOFJIMK XapakaTjapHHW, HIYHUHTJIEK, Kap3JIOPHUHT MOJUSBUN XOJaTHUHU
TUKJIAIl UMKOHMSTHHM aHMKJIAIl MakKcaauda MOJUSBUN XOJaT TaXJIWIM YTKa3WIaIu.
TynoB kobwmuatu [1, m.  31]. Ho4Yop KopxoHanmap OaJaHCHHUHT KOHHUKApCHU3
TY3WIMACHHU aHUKJIAI YYyH ME30HJIap TU3UMU OENTHIIaHa1:

- )xopuit TukBuHK (K1);

- ¥3 mabnarnapu xucoouaad TabMuHOT (K2);

- TY10B KOOUNUATHHU TUKIam ko3ppuuuentu (K3);

Yoy koadduimentiap Kyiugaru hopmynanap oyitnda xucodnanaau [ 2]:

K1 3axupaJsiap, XxapakaTJjap Ba 00IlKa aKTUBJIApJaru ailjianHMa MabJjafaap

IHT 10/13ap6 MaXKOYpHUATIAP

P Y3 ait1anMa MabJiafapu
3axupaJsiap, XxapakaTJjap Ba 00IlKa aKTUBJIApJaru aijianMa MabJjafaap
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