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Kirish so’zi 

 

Buxoro davlat universiteti rektori i.f.d., professor Obidjon Xafizovich 

Xamidovning tabrik so‘zi.  

Assalomu aleykum hurmatli mehmonlar va anjuman qatnashchilari! 

“Milliy iqtisodiyotni jadal rivojlantirish va yuqori o‘sish sur’atlarini 

ta’minlash: muammolar va yechimlar” mavzusidagi respublika miqyosidagi ilmiy-

amaliy konferensiyaga xush kelibsizlar. Ushbu anjuman 2019 yil 5 yanvardagi 

“O‘zbekiston Respublikasida turizmni jadal rivojlantirishga oid qo‘shimcha chora-

tadbirlar to‘g‘risida”, 2019 yil 13 avgustdagi “O‘zbekiston Respublikasida turizm 

sohasini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi hamda O‘zbekiston 

Respublikasi Prezidentining 2022-yil 28-yanvardagi PF-60-son 2022 — 2026-

yillarga mo‘ljallangan “Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi to’g’risida”gi 

Prezident Farmonlarida belgilangan vazifalarni amalga oshirishga oid ilmiy-amaliy 

tavsiyalar ishlab chiqishni ko‘zda tutadi. Ushbu anjumanning maqsadi 2022-2026 

yillar davomida O‘zbekistonda respublikasi milliy iqtisodiyoti, shu jumladan,   

turizmni sohasini barqaror rivojlantirishning istiqbolli yo‘nalishlarini aniqlash, 

amalga oshirishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlariga oid ilmiy-amaliy taklif va 

tavsiyalarni ishlab chiqishdan iborat bo‘lib, mamlakatimizda iqtisodiyot sohasida 

yuzaga kelgan holatni o‘rganish, bu sohani barqaror rivojlantirishning istiqbolli 

yo‘nalishlarini aniqlash, moliyaviy tizimni reanimasiya qilishning tashkiliy-

iqtisodiy mexanizmlarini ishlab chiqish, O‘zbekistonning investitsion muhit 

jozibadorligini oshirish yo‘llarini aniqlash, ishlab chiqarish va moliya-bank tizimida  

xususiylashtirishamalga oshirish hamda  turizmning innovasion va smart shakllarini 

joriy qilish evaziga mamlakat iqtisodiy raqobatbardoshligini oshirish yo‘llarini 

aniqlash kabi dolzarb muammolarning yechimiga bag‘ishlangan. Yangi O‘zbekiston 

rivojlanish strategiyasining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida turizmni 

iqtisodiyotning yetakchi sohalaridan biriga aylantirish belgilangan bo‘lib, ushbu 

anjumanda ko‘riladigan masalalar ushbu vazifalarni amalga oshirishga muyyan 

darajada xizmat qiladi. Halqaro anjumanni tashkil qilishdan quyidagi natijalar 

kutilmoqda: 2022-2026 yillarda mamlakatimiz iqtisodiy salohiyatini kengaytirish, 

barqaror rivojlanishini ta'minlash va uning raqobatbardoshligini oshirish bilan 

bog‘liq muammolarni hal qilish hamda sohaga innovasion boshqaruv usullarini joriy 

qilish va o‘zaro manfaatli raqobat muhitini yaratishga qaratilgan 80 ga yaqin ilmiy 

ma'ruzalar respublikamizning turli oliy ta'lim muassasalaridan kelib tushgan bo‘lib, 

bu hol anjumanning yuqori nufuzidan dalolat beradi. Anjuman tashkilotchilariga o‘z 

minnatdorchiligimni bildiraman va uni yuqori darajada o‘tkazishlariga omad tilab 

qolaman! 

 

 

 

 

 

 

 



“Milliy iqtisodiyotni jadal rivojlantirish va yuqori o‘sish sur’atlarini ta’minlash: muammolar va yechimlar” 

104 

MINTAQADA TURIZMNING BARQAROR RIVOJLANISHIDA KADRLAR 

MALAKASINI OSHIRISH MASALALARI 

Kadirova Shafoat Xabibulloyevna 

Turizm va mehmonxona xo’jaligi kafedrasi o’qituvchisi 

Zokirova Manzura Ilxomovna 

1-bosqich magistranti 

Buxoro davlat universiteti 

Annotatsiya: Tezisda turizm sohasidagi kadrlar malakasini oshirish orqali mintaqada turizmni 

barqaror rivojlantirish imkoniyatlari keng yoritilgan.  

Kalit so’zlar: kadrlar tayyorlash, kadrlar malakasini oshirish, kasbiy tayyorgaarlik, turizm sohasi, 

xizmat sifati 

Hozirga kelib, turizm sohasidagi asosiy vazifalardan biri bu ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini 

oshirishdan iborat. Chunki zamonaviy bozor sharoitida turistik xizmatlar sifatiga xodimlarning ishlash 

funksiyalari samaradorligi sezilarli darajada ta'sir qiladi. Ushbu funksiyalarning muvaffaqiyatli bajarilishi 

turistik korxona xodimlarining malakasi va kasbiy tayyorgarlik darajasiga bog'liq bo’lmoqda. Shularni 

inobatga olgan holda, bizning turizm bozorimizda ham hozirgi vaqtda kelib, juda ko’plab turistik firmalar 

va mehmonxonalar uchun kadrlar tayyorlash va ularning malakasini oshirish alohida ahamiyatga ega 

bo’lmoqda. 

Turizm bozorida xalqaro raqobat va globallashuvning kuchayishi sharoitida bu yo’nalsihda uzluksiz 

kasbiy ta’lim va kadrlar tayyorlash milliy tizimlarini shakllantirish zarur. Bunday tizimlarni yaratish va 

rivojlantirishning muhim sharti nafaqat davlat ta’lim muassasalari, balki bilimlar bazasini shakllantirish 

sharoitida turizm korxonalari (turistik firma, mehmonxona, gid-ekskursiya va transport korxonalari) ham 

faol ishtirok etishi zarur hisoblanadi.  Ya’ni bu korxonalar  kadrlarini kasbga tayyorlash va malakasini 

oshirish jarayoniga jiddiy yondashishi va bosqichma-bosqich yaxshilashi zarur hisoblanadi [1]. 

Shuningdek sayyohlik tashkilotlarining eng asosiy majburiyatlaridan biri bu inson resurslari 

malakasini oshirish ya’ni kadrlar tayyorlash jarayoni hisoblanadi. Chunki turfirma yoki agentliklar oldida 

birinchi navbatda yangi ishlab chiqarish funksiyalari va rasmiy vazifalarni bajarishda xodimlarni tayyorlash 

jarayoni muhim rol o’ynaydi.  

Har qanday xizmat ko’rsatish tizimida professional kasbiy ta'lim uzluksiz jarayondir. Chunki xodim 

uchun kasbiy malaka oshirish sinov davridan boshlanadi va turizm tashkilotlarida islashidan keyin ham 

davom etadi. Masalan, F.Kotler fikricha savdo bo'limi xodimlari muntazam ravishda quyidagi turdagi 

treninglarda qatnashib malaka oshirishlari nazarda tutiladi:  

1-chizma 

Yuqorida ko’rsatilgan jadvalni tahlil qiladigan bo’lsak, hozirgi kunda yangi texnolgoyalar kirib 

kelishi turizm va mehmondos’tlik sanoatining jadal rivojlanishiga olib keldi. Turistik mahsulotlarni 

rezervatsiya qilish, transport vositialari tizimidagi o’zgarishlar va shunga mos ravishda boshqaruv va texnik 

xizmat ko’rsatish ham o’zgarib kelmoqda. Shu sababli mahsulot va xizmatlarni sotish bo’yicha 

treninglardan o’tish muhim ahamiyat kasb etib kelmoqda. Shuningdek turistik mahsulotlarni sotishda 

tashkiliy va rejalashtirilgan startegiya bo’yicha ishlash muhim rol o’ynaydi, menejerning firma siyoasitdan 

aniq xabardor bo’lmasligi uning rivojlanish strategiyasiga mo’neli qiladi 

Kadrlarni rivojlantirishda aniqlangan ehtiyojlarni tahlil qilish asosida o'qitishning aniq maqsadlarini 

shakllantirish maqsadga muvofiq bo’ladi. Shuni inobatga olish kerakki, malaka oshirish va qayta 

tayyorlanish bevosita motivatsiya bilan bog'liq. Bir tomondan, o'qitish va malaka oshirishning o'zi 

rag'batlantiruvchi omillar hisoblanadi. Chunki kadlar o’z malaksini oshirishi va boyitishi insonga o'sish, 

ijodkorlik, tur xizmatlarni ko'rsatish sifatini nazorat qilish imkonini beradigan qismi bilan ta'minlashni 

Savdo bo'limida malaka oshirish kurslari 

mahsulot va xizmatlarni 
sotish bo'yicha treninglar

savdoni tashkil etish va 
rejalashtirish bo'yicha 

treninglar

sotish texnologiyasi 
bo'yicha treninglar



mavzusidagi Respublika ilmiy-amaliy konferensiyasi 

105 

nazarda tutadi [2]. Boshqa tomondan, xodimlarni o'qitish va rivojlantirishni ham rag'batlantirilishi kerak. 

Turizm tashkilotlarida kadrlar tayyorlashni tashkil etishga bir qator omillar to‘sqinlik qiladi. Birinchidan, 

rahbarlar ko'pincha bu sohaga sarmoya kiritishni istamaydilar. Buning sababi shundaki, ushbu 

investitsiyalar samaradorligini miqdoriy va sifat nuqtai nazaridan baholash qiyin, lekin xarajatlarga 

nisbatan hisoblash oson. Ikkinchidan, kadrlar tayyorlash jarayonini shunday tashkil qilish kerakki,  buning 

natijasida real natijalarga erishiladi, ya'ni butun korxona faoliyati yaxshilanadi. 

Shu bilan birga kadrlarni tayyorlashda o’quv dasturlari taqdim etilayotgan xizmatlar sifatining yuqori 

darajasiga bo'lgan ehtiyojlar bilan bog'liq bo'lishi kerak. Chunki butun dunyo bo‘ylab turizm sanoatida 

qo‘llaniladigan o‘quv dasturlar xizmat sifatining yuqori darajasini saqlab turishga yordam beradi, bunday 

dasturlar korporativ standartlarning ahamiyatini va ularning turistlar qoniqishining o‘sishi bilan bevosita 

bog‘liqligini ta’kidlash uchun mo‘ljallangan. Ko'pgina turistik tashkilotlarning standartlari xodimlarning 

kasbiy tayyorgarligi, ochiqko'ngil, do’stona, yoqimli ko'rinishga ega bo'lishi, jamoada ishlashga qodir 

bo'lishi kerakligini belgilaydi [3]. 

Turizmda kadrlarni tayyorlash va malakasini oshirish shakllari va usullarini tanlash ko’p hollarda 

korxonaning o'ziga xos xususiyatlariga, uning ehtiyojlariga, ish joylarining texnik vositalar bilan 

jihozlanishiga, bozorni qamrab olishiga va iste'molchi segmentining o'ziga xos xususiyatlariga va boshqa 

ko'plab omillarga bog'liq. Turizmda xodimlarni boshqarish sohasidagi zamonaviy tendentsiyalar bir 

martalik chora-tadbirlardan kadrlarni tayyorlash va rivojlantirish tizimini yaratishga o'tishga mos keladi. 

Xulosa sifatida shuni ta’kidlash lozimki, turizm sohasida xodimlarni tayyorlash va ularning 

malakasini oshirish uzluksiz bo'lishi kerak. Turizm tashkilotlari xodimlarni tayyorlash xarajatlarini eng 

yangi texnologiyalardan va eng samarali foydalanish imkonini beruvchi asosiy fondlarga investitsiyalar 

sifatida qarashlari kerak. Chunki turizm bo'yicha malaka oshirish bu ko'rsatilayotgan xizmatlar sifatini 

oshirish uchun zarur bo'lgan mehnat ko'nikmalarini o'rgatishdan iborat. 

 

Foydalanilgan adabiyotlar 

1. Рындач М. А. Методы обучения кадров в сфере туризма //Современное педагогическое 

образование. – 2017. – №. 3. С. 37-43. 

2. Носырева И.Г. Современные формы и методы обучения персонала / И.Г. Носырева. -

Управление развитием персонала. – 2006. 32-43 с. 

3. Обзор современных методов обучения сотрудников. URL [Электронный 

ресурс]http://www.rb.ru/community/articles/articles/2007/0/31/153006.html.  

 

PROSPECTS OF MARKETING COMMUNICATION TOOLS FOR CULTURAL 

TOURISM IN UZBEKISTAN (BUKHARA REGION) 

Radjabov Odil Olimovich 

Bukhara State University, Bukhara, Uzbekistan. 

Lecturer at the Department of Tourism and hotel management, 

PhD student at Valencia Polytechnic university, Spain 

Mambetkadirova Gulnar 

Student, Tourism and hotel business department 

Bukhara State University, Bukhara, Uzbekistan 

Abstract: This research is dedicated to figuring out the role of communication among tourism 

industry participants in sustainable tourism development. First of all, we analyse the current situation of 

sustainability Tourism in chosen region Bukhara, Uzbekistan based on the European Tourism Indicator 

System and focus on communicational tools. The purpose is to figure out the level of communication 

between participants (government, entrepreneurs, intermediaries and visitors) through their awareness 

about sustainability goals and principles analyse and improving the knowledge about the effective impact 

of current methods for communication. In the end to create an innovative method (toolkit or guidelines) for 

enhancing the stainability of Tourism for this region. 

Key words: Sustainable development, sustainable tourism, communication, environmental and 

economic pillars of sustainable development,  

Tourism is an activity which in turn, is a business. Therefore, one of the main objectives of a business 

is sustainability (Ren-Yi Huang et al., 2019). According to that, sustainability as a universal concept can be 

applied to all areas of tourism research (Chang and Katrichis, 2016). Following Ren-Yi Huang et al. (2019), 

who studied this topic from 1990-2016 related to sustainable tourism, in the post-2006 period, basic 

scientific research has been conducted to understand and study the concept of "Sustainable Tourism" and 

it has been increasing year by year. The main reason for this is the growing demand for sustainable tourism, 

http://www.rb.ru/community/articles/articles/2007/0/31/153006.html
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