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O’ZBEKISTONDA TUROPERATORLAR FAOLIYATI TAHLILI

Kadirova Sh.X.

Buxoro davla universiteti o ‘qituvchisi

Annotatsiya: Turizm faoliyati zamonaviy jamiyat hayotining muhim tarkibiy
qismidir. Turistik harakat butun dunyoda keng qamrovga ega bo‘lishi munosabati bilan
turizm XX asr jahon ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishining hodisasi sifatida e’tirof
etilmoqda. Turoperatorlar biznesining paydo bo‘lishi ommaviy turistik oqimlarning
shakllanishi va turistik xizmatlarning murakkablashishi natijasi hisoblanadi.
Turoperator turni xizmat ko‘rsatuvchi provayderlar bilan tuzilgan shartnoma
munosabatlari asosida va mavjud turistik talabga muvofiq tashkil qiladi. O‘zbekistonda
sayyohlik sohasi rivojlangani sari ko‘rsatilayotgan xizmatlar diversifikatsiyasiga katta
e’tibor qaratilmoqda. Bunda nafaqat xizmatlar soni, balki sifat va xavfsizlik jihatlari
ham inobatga olinmoqda.

Kalit so‘zlar: turoperator, turoperator turlari, turagent, turoperator faoliyati.

O‘zbekistonda turistik faoliyatning asosiy subyekti - turoperatorlarning soni
sezilarli darajada ko‘paydi. Xususan, 2019 yilda 517 turoperator, 2020 yilda 337 ta,
2021 vyilda 288 turoperator faoliyat yuritib kelgan. Uular tomonidan Xizmat
ko‘rsatilganlar tashrif buyuruvchilar soni 2021 yilda 577,8 ming, shulardan 525,2 ming
kishi gabul gilingan va 54,7 ming kishi jo‘natilgan.

Xorijiy mamlakatlar va MDH mamlakatlaridan O‘zbekistonga eng ko‘p sayyohlar
Rossiya Federatsiyasi, Turkiya, Afg'oniston, Xitoy, Koreya va boshqgalardan kelgan.

O‘zbekiston ko‘p asrlik tarixni zamonaviy san’at va infratuzilma bilan uzviy
bog‘lab turgan Markaziy Osiyoning eng maftunkor respublikalaridan biridir. Yilning
istalgan vagtida bu yerda har kim o'ziga yogadigan narsani topadi. Bu hudud turli xil
turizm turlarini taklif gilishi mumkin.

Hukumat turizmga har gachongidan ham katta ahamiyat berib, uni faol
rivojlantirish yo‘lida harakat qilmoqda, sayyohlarni jalb etish bo‘yicha turli
strategiyalar ishlab chigilmoqda. Vazirlar Mahkamasining 2020-yil 10-iyuldagi
«O‘zbekiston Respublikasida turizm sohasini tiklash va rivojlantirish uchun qulay
shart-sharoitlarni  yaratish chora-tadbirlari to‘g‘risida»gi 433-son qarori bilan
quyidagilar tasdiglangan:

- Turoperator va turagentlik xizmatlarini ko‘rsatish tartibi to‘g‘risidagi nizom;

- Turizm axborot markazlarini tashkil etish va faoliyatini yo‘lga qo‘yish tartibi
to“grisidagi nizom.

O’zbekiston Katta turistik salohiyatiga garamay past bo‘lgan mamlakat bo‘lishiga
garamay Kirish va ichki turizmning rivojlanish past darajada golmoqda. Shuning uchun
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turistlar ogimini jalb qilish turizmning turli turlari doirasida O‘zbekistonda dam olish
zonalarini rivojlantirish rejalashtirishning asosiy vazifalaridan biriga aylanadi.

Joriy yilning yanvar oyida sayyohlik agentliklari, turoperatorlar va boshqga
bronlash xizmatlari hamda tegishli xizmatlar hajmi 33 369,3 million so‘mni tashkil
etib, o°sish sur’ati 2022 yilning mos davriga nisbatan 106,5 foizni tashkil etgan.

Hozirgi paytda barcha turistik firmalar deyarli tadbirkorlik asosida xususiy mulk
evaziga shakllanib faoliyat ko‘rsatmoqda. Ular 600 dan ziyod firma, kompaniya va
turoperatorlar sifatida dunyoning 80 dan ortiq davlat bilan bevosita aloga o‘rnatib
turistlarni jo‘natish va gabul gilish bilan shug‘illanmoqda.

1.-jadval.
Turistik faoliyatni amalga oshirgan tashkilotlar (Faqat viza va xorijiy
pasportni rasmiylashtirish, mehmonxona va boshqa yashash joylarini band
gilish xizmatlari ko‘rsatilgan fugaroelarni go‘shgan holda)

Ko’rsatkichlar 2016-yil | 2017-yil | 2018-yil | 2019-yil | 2020-yil | 2021-yil
Turistik  firma va 433 449 502 517 337 288
tashkilotlar soni,

birlik

Jami xizmat | 465403 669982 | 713167 941990 212349 577766
ko‘rsatilganlar, kishi

Kiruvchi turizm 152616 167394 | 224796 348731 21693 44419
Chiquvchi turizm 34088 36045 31981 35984 6399 16179
Ichki turizm 244408 422935 | 441547 532544 176646 522009
Sotilgan turlar soni, | 103093 65726 102866 289820 78166 147686
birlik

Manba: https://www.stat.uz/uz/

2016-yilda faol sayyohlik kompaniyalari soni 433 tani tashkil etgan bo‘lsa, 2021-
yilga kelib 288 taga tushgan. Turistik xizmatlar ko‘rsatilganlar soni 2016-yilda 465,4
ming Kishini, 2021-yilda esa 577,8 ming nafarni tashkil etgan (2.3.1.-jadval).

2021-yilda sotilgan turlarning 98,7 foizi (101,7 ming dona) bevosita aholi
tomonidan xarid qilingan. Xususan, O‘zbekiston hududi orqali O°‘zbekiston
fugarolariga 44,8 ming tur (44,0 foiz), MDH fuqarolariga 9,9 ming tur (9,8 foiz), 31,8
ming tur (31,3 foiz) sotilgan. Jumladan, O‘zbekiston fugarolariga xorijiy davlatlarga
15,2 ming tur sotildi. O‘zbekiston Xususiy sayyohlik agentliklari assotsiatsiyasi
qoshidagi uyushma hisoblanadi.

Amalga oshirilayotgan keng gamrovli ishlarning ustuvor yo‘nalishlaridan biri
respublikamiz hududlarida turizmni rivojlantirishdir. Shu munosabat bilan qonunchilik
darajasida mahalliy davlat hokimiyati organlarining turizm sohasidagi vakolatlari
belgilab berilgan. Shunday qilib, O‘zbekiston Respublikasining “Turizm to‘g‘risida’gi
Qonunining 7-moddasiga muvofiq: “Turizm sohasidagi davlat hokimiyati organlari
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turizmni rivojlantirishning hududiy dasturlarini ishlab chiqadilar va amalga oshiradilar
hamda qonun hujjatlariga muvofiq boshqa masalalarni hal qiladilar. O‘zbekiston
Respublikasining “Madaniy meros obyektlarini muhofaza qilish va ulardan
foydalanish to‘g‘risida”gi qonuni mahalliy davlat hokimiyati organlarining o‘z
hududida joylashgan madaniy meros obyektlarini aniqlash, hisobga olish, muhofaza
qilish, saqlash va ulardan foydalanish bo‘yicha vakolatlarini belgilaydi.

Biroq jahon turizm bozorining jadal rivojlanish sur’atlari tufayli bugungi kunda
turizm industriyasini takomillashtirish, uni hududlar va turdosh tarmoqlarni jadal
kompleks rivojlantirish lokomotiviga aylantirish bo‘yicha ko‘plab vazifalar hamon hal
etilmaganligicha qolmoqda.Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi Turizmni
rivojlantirish strategiyasi loyihasini ishlab chiqdi, hujjatda milliy iqtisodiyotning ushbu
sohasini rivojlantirishga to‘sqinlik gilayotgan asosiy muammolar sanab o‘tilgan.

O‘zbekiston turizmining salohiyati to‘liq ro‘yobga chiqarilmayapti, chunki bu
sohaning rivojlanishi transport-logistika tizimining zarur infratuzilmasiga ega
zamonaviy raqobatbardosh turizm kompleksini shakllantirishga bevosita bog‘liq.

Shu bois, ekspertlarning fikricha, Davlat chegarasi orqali o‘tkazish punktlarini
(havo, avtomobil, temir yo‘l) rekonstruksiya qilish va chegaradan o‘tish jarayonini
takomillashtirish, uni xorijiy fugarolarning turizm xizmatlariga bo‘lgan ehtiyojlariga
moslashtirish zarur.

Mutaxassislar sayyohlar oqimini ko‘paytirishning asosiy to‘xtatuvchi omillari
qatorida  havo qatnovi narxlarining yuqoriligi, mahallly va xalqaro
aviakompaniyalarning potentsial bozorlarni past darajada gamrab olishi, shuningdek,
O‘zbekistondagi viza siyosati va ro‘yxatga olish tizimini qayd etishadi.
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