O’ZBEKISTON RESPUBLIKASI OL1IY TA’LIM, FAN VA
INNOVATSIYALAR VAZIRLIGI
BUXORO DAVLAT UNIVERSITETI
IQTISODIYOT VA TURIZM FAKULTETI
BUXGALTERIYA HISOBI VA STATISTIKA KAFEDRASI

“MILLIY IQTISODIYOTNI JADAL
RIVOJLANTIRISH VA YUQORI O*SISH
SUR’ATLARINI TA’MINLASH:
MUAMMOLAR VA YECHIMLAR”
mavzusidagi Respublika ilmiy-amaliy
konferensiyasi
5-may 2023-yil

Pecny0MKaHCKAasA HAYYHO-IIPAKTHYECKAas
KOH(epeHIIA HA TeMY

«OBECIIEYEHUE YCKOPEHHOI'O
PA3BUTUS HAHI/IOHAJIBHOﬁ
IKOHOMUKHU U BBICOKHUX TEMIIOB
POCTA: ITPOBJIEMbI U PEIHIEHU ST
5 mait 2023 roxa

Buxoro



“Milliy igtisodiyotni jadal rivojlantirish va yuqori o ‘sish sur’atlarini ta’minlash: muammolar va yechimlar”

“Munanii MKTHCOAUETHH KA1AJ1 PUBOKJIAHTHPHUII BA IOKOPH YCUIII CYPbaTJIAPUHHI

TabMHMHJIALL: MyaMMoJIap Ba eduMJjap” MaBdycujaaru Pecny0imnka niamuid-amaanin
KOH(epeHIIUICUHUHT

JdacTypuii KYyMuTAa TAPKUOU:

pod.

®.1.0. Wnmuii napaxacu Ba JIaBo3umu
YHBOHH
0.X. XamMuaoB ..., mpod. PexTop
T .X.Pacysos ¢b-M.¢.moxTopu (DSC), Wnmwii nimap Ba nHHOBanuMsIap Oyitnda

IPOPEKTOP

MapkeTHHT Ba MEHEKMEHT Kadeapacu

b.H.Haspy3-3o01a u.¢.1a., mpod. npodeccopy

A.T. X{paeB n.().H.JOII. Xakapo XaMKOPJIHMK OYHIYa IMPOPEeKTOp
Hxrucoanér Ba TypusM GaxyabTeTH

J.111.AABmyTOB u.¢.H.J01I. -

H.C.H6parumos WL, JIOIL Typusm Ba MEXMOHXOHA X KaJIUTH

Kadeapacu

A K. AOnysiaes n.¢.¢.a. (PhD), mpod. Hxruconuér kadeapacu Myupu
Tabaum cudaTHHE HA30paT KUITUII OV TUMH
3.C.Hypos u.¢.¢.a. (PhD), mou. S
Tamkuinii KyMuTa TapKUOU:
®.1.0. WNnvwii napaxacu Ba JlaBo3nMH
YHBOHHU
T.X.Pacysios ¢d-m.¢d.moxTopu (DSC), Wnmwuii nmap Ba mHHOBaLmsIap Oyitnua
pod. MIPOPEKTOP
HxTrcoauér Ba Typu3M (aKyIbTeTH
T .¢b.H. 1011
Ji| BMYTOB u.¢.H. 1011 -
b
0.V CynHatos .-G (PhD) YXTaJTepHs XUCOOH Ba CTATHCTUKA
Kadepacu MyIupH
Byxrantepus Xucodu Ba CTaTUCTHKA
X Kymmes ... ziom KageapacH JIOUCHTH
Byxrantepust XucoOu Ba CTaTUCTHKA
b.C.1 .0.¢.x. (PhD .
CHcomos 1041 (PhD), non Kadepacu A0IEHTH
C.0. Xommos 1.6b.¢.1. (PhD), 101w Byxrantepus Xucodu Ba CTaTUCTHKA
KagepacH JIOUEHTH
Byxrantepust XucoOu Ba CTaTUCTHKA
AA. .$.¢.0. (PhD
Komupos u.¢.¢.1- (PhD) kadeapacu B.0. JIOLEHTH
M.X Vpoxosa IE— Byxrantepus Xucodu Ba CTaTUCTHKA
KageapacH JIOLEHTH
ALY KypGotion ) EYXFaJITepI/IZI XHCOOU Ba CTATUCTHKA
kadeapacu YKUTYBUNCH
M.C.Apuriosa i BYXFaJ'ITepI/If{ XHMCOOM Ba CTaTHCTHKA
Kageapac YKUTYBUUCH
111 5 Mamkosa i EYXFaJITepI/IZI XHCOOU Ba CTATUCTHKA
kadeapacu YKUTYBUNCH
Macowyn myxappup: b.C. NcomoB byxranrepus xucobu Ba cTaTHCTUKA KadeapacH TOICHTH




mavzusidagi Respublika ilmiy-amaliy konferensiyasi

Kirish so’zi

Buxoro davlat universiteti rektori i.f.d., professor Obidjon Xafizovich
Xamidovning tabrik so‘zi.
Assalomu aleykum hurmatli mehmonlar va anjuman gatnashchilari!

“Milliy iqtisodiyotni jadal rivojlantirish va yuqori o‘sish sur’atlarini
ta’minlash: muammolar va yechimlar” mavzusidagi respublika miqyosidagi ilmiy-
amaliy konferensiyaga xush kelibsizlar. Ushbu anjuman 2019 yil 5 yanvardagi
“O‘zbekiston Respublikasida turizmni jadal rivojlantirishga oid qo‘shimcha chora-
tadbirlar to‘g‘risida”, 2019 yil 13 avgustdagi “O‘zbekiston Respublikasida turizm
sohasini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi hamda O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2022-yil 28-yanvardagi PF-60-son 2022 — 2026-
yillarga mo‘ljallangan “Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi to’g’risida’gi
Prezident Farmonlarida belgilangan vazifalarni amalga oshirishga oid ilmiy-amaliy
tavsiyalar ishlab chiqgishni ko‘zda tutadi. Ushbu anjumanning maqsadi 2022-2026
yillar davomida O‘zbekistonda respublikasi milliy iqtisodiyoti, shu jumladan,
turizmni sohasini barqaror rivojlantirishning istigbolli yo‘nalishlarini aniqlash,
amalga oshirishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlariga oid ilmiy-amaliy taklif va
tavsiyalarni ishlab chigishdan iborat bo‘lib, mamlakatimizda igtisodiyot sohasida
yuzaga kelgan holatni o‘rganish, bu sohani bargaror rivojlantirishning istigbolli
yo‘nalishlarini aniqlash, moliyaviy tizimni reanimasiya qilishning tashkiliy-
igtisodiy mexanizmlarini ishlab chiqish, O<zbekistonning investitsion mubhit
jozibadorligini oshirish yo‘llarini aniglash, ishlab chigarish va moliya-bank tizimida
xususiylashtirishamalga oshirish hamda turizmning innovasion va smart shakllarini
joriy qgilish evaziga mamlakat iqgtisodiy raqobatbardoshligini oshirish yo‘llarini
aniglash kabi dolzarb muammolarning yechimiga bag‘ishlangan. Yangi O°zbekiston
rivojlanish  strategiyasining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida turizmni
igtisodiyotning yetakchi sohalaridan biriga aylantirish belgilangan bo‘lib, ushbu
anjumanda ko‘riladigan masalalar ushbu vazifalarni amalga oshirishga muyyan
darajada xizmat giladi. Halgaro anjumanni tashkil gilishdan quyidagi natijalar
kutilmoqgda: 2022-2026 yillarda mamlakatimiz igtisodiy salohiyatini kengaytirish,
bargaror rivojlanishini ta'minlash va uning raqobatbardoshligini oshirish bilan
bog‘lig muammolarni hal qilish hamda sohaga innovasion boshqaruv usullarini joriy
qilish va o‘zaro manfaatli raqobat muhitini yaratishga qaratilgan 80 ga yaqin ilmiy
ma'ruzalar respublikamizning turli oliy ta'lim muassasalaridan kelib tushgan bo‘lib,
bu hol anjumanning yuqori nufuzidan dalolat beradi. Anjuman tashkilotchilariga oz
minnatdorchiligimni bildiraman va uni yuqori darajada o‘tkazishlariga omad tilab
golaman!
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TURISTIK OQIMNING O’SISHIDA TRANSPORTLARNING AHAMIYATI
Kadirova Shafoat Xabibulayevna
Turizm va mehmonxona xo jaligi kafedrasi o qituvchisi
Buxoro davlat universiteti
Annotatsiya: Tezisda mamlakatimizda transport xizmatlarini rivojlantirish orqgali turistik ogimni
oshirish imkoniyatlari yoritilgan
Kalit so’zlar: transport, turist, turistik oqim, transfer, tur-safar, transport tizimi

Oxirgi yillarda tansport xizmati turizm sanoatida asosiy xizmatlardan biri bo’lib, juda muhim rol
o'ynab kelmoqgda. Chunki tashrif buyuruvchi har bir mijoz bir joydan ikkinchi joyga ko’chganda albatta,
transport tizimidan foydalanadi.Shunday olib qaraydigan bo’lsak bu, aslida, sayohatning asosiy elementlari
hisoblangan uy, destinatsiya, mehmonxona, diqgatga sazovor joylar o'rtasidagi bog'liglikdir. Transport
tizimi ichki va xalgaro turizmning muvaffagiyati uchun ham juda muhim hisoblanadi.

Respublikamizda ham transport tizmini rivojlantirish uchun ham katta e’tibor garatilmoqda. Chunki
statistikaga nazar soladigan bo’lsak, statistika agentligi ma'lumotlariga ko'ra, 2022 yilning yanvar oyidan
to dekabr oyigacha ya’ni butun yil davomadida umumiy O'zbekistonga 5,2 million nafar chet el fuqarolari
turistik magsadlarda tashrif buyurgan. Bu ko'rsatkich o'tgan yilning mos davri bilan solishtirilganda 3,4
min. nafarga yoki 2,8 baravarga oshgan [7].

Turistlarga transport xizmatlarini ko‘rsatish turistlarni va ularning yuklarini bir joydan ikkinchi
joyga mumkin gadar tez va qulay sharoitlarda tashish uchun mo‘ljallangan xizmatlar majmui deb
ta’riflanadi. Transport Xizmatlari ko‘rsatish qonun hujjatlari bilan mustahkamlangan huqugiy bazaga
asoslanadi. Ushbu hujjatlar: 1) turli xalgaro transport tashkilotlari tomonidan; 2) mamlakatlarning
milliy gonunchiligi doirasida; 3) yuk va yo‘lovchi tashuvchilarning ichki qoidalari tarzida ishlab
chigilgan. Xalqgaro turizmni amalga oshirishda transport xizmatlari ko‘rsatishning turli jihatlariga
alohida diqgat-e’tibor berish lozim. Sayohatlar sohasida xalgaro hamkorlik chegaralarining
kengayishi bojxona, chegara va sanitariya nazoratini amalga oshirish normalari va goidalarini muttasil
takomillashtirib borishni tagozo etadi.

Muayyan transport tuzilmalari o‘rtasida hamda har bir transport turi doirasida yo‘lovchi
tashuvchilar o‘rtasidagi ragobat kurashi yo‘lovchilarga Xizmat ko‘rsatishning takomillashuvi
jarayoniga kuchli turtki berdi. Servis sifati va darajasining oshishi harakatlanadigan tarkibning
hozirgi texnik jihozlanishida, yo‘lovchilarga qulay va shinam shart-sharoitlar yaratilishida, transport
vositalaribortida yo‘lovchilarning dam olishi tashkil etilishida, yo‘lovchilarni ovqatlantirish sifatining
oshishida, transport kompaniyalarining doimiy mijozlari uchun rag‘batlantirish dasturlari ishlab
chigilishida namoyon bo‘lmogda. Yo‘lovchi tashuvchilar transportda bolalar va nogironlarga,
shuningdek boshga toifa yo‘lovchilarga xizmat ko‘rsatish bo‘yicha maxsus tadbirlarni amalga
oshirmoqdalarki, bu yo‘lovchilarning ehtiyojlarini to‘laqonli qondirish uchun imkoniyat yaratmoqda

[1].

Mavjud turistik yo‘nalishlarning o‘sishi va rivojlanishiga ko‘maklashish qo’llab-quvvatlash
nugtai nazaridan transport xizmatlari ham muhim ahamiyatga ega. Shuni ta'kidlash kerakki, turistlarni
jalb gilish uchun endi turizm rivojlanayotgan markazlarga ideal transport xizmatlarini taqdim etish
orgali ularni faol va muvaffagiyatli destinatsiyalarga aylantirish mumkin, shu bois sayyohlik
yo'nalishlari va bu jarayonda har yili bunday joylarga ko'plab mijozlar tashrif buyurishiga guvoh
bo'lishimiz mumkin. Turizm sanoati ko'plab sayohat turlarini o'z ichiga oladi va bunda transport
xizmatlari tovarlar va xizmatlardan tashqari turistlarni turli turistik yo'nalishlar bilan tashishni
bog'laydi. Shunday qilib, turizmni rivojlantirishda transport xizmatlarini muhim rol o'ynaydi desak
mubolag’a bo’lmaydi. Turizm va transport bir-biriga bog’ligligini tushunish uchun biz shuni ta’kidlab
o’tishimiz kerakki, ma'lum bir turizm sanoati mintaqasida transport tizimi yaxshilanganidan keyin bu
mintagada turizmning yanada kengayganiga guvoh bo’lishimiz mumkin.

Turizm faoliyat turi sifatida turistlarni doimiy yashash joyidan tashqariga chigishi bilan uzviy
bog‘langan va uni transport ta’minotisiz tasavvur qilib bo‘lmaydi. Transport ta’minoti turistik
infrastrukturaning muhim elementi hisoblanadi va turistik mahsulotlar tarkibiga kiritilgan asosiy
kompleks xizmatlarni tashkil giladi. Transportkorxonalari turizm tizimini shakllantiruvchi turistik
korxonalarning alohida ko‘rinishlari sifatida garab chigiladi [1].

Turistik mahsulotni shakllanitirishda tashqi tashkilotlar xizmatlari xarajatlarining ulushi turfirma
uchun guyidagicha bo‘ladi:
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1-diagramma
M joylashtirish xarajatlari M transport xarajatlari

M ovqatlanish xarajatlari ekskursiya xizmatlari harajatlari

o Jami: — 85,5%

(Safar paytidagi sug‘urta xizmatlari, viza xizmatlari, tibbiyot xizmatlari va boshqgalar). Turizm
soxasida transport ta’minoti tizimi qo‘yidagicha fargalanadi:

e turga qo‘shilgan va asosiy turistik xizmatlarga kiruvchi turistik tashish vositasi sifatida,
turistlarni doimiy yashash joyidan belgilangan manzilga eltibqo‘yish (yoki yo‘nalish boshlanadigan
joyga) va gayta olib kelish;

« transfer — turistlarni kutib olish va kuzatib qo‘yish uchun transport

vositasini tagdim etish;

o tur-safar bo‘yicha dasturlashtirilgan tadbirlarga xizmat ko‘rsatish: ekskursion xizmat,
dasturdagi tadbirlarga borish, atrofga tashrif byurish, yo‘nalish bo‘yicha ko‘chish[1];

Xulosa qilib shuni aytishimiz mumkinki, har qanday turizm mintaqasida birinchilardan bo’lib
transport xizmatlari infrastrukturasini rivojlantirgan taqdirda, sayyohlik ogimining yanada rivojlanishiga
guvoh bo’lishimiz mumkin
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MEHMONXONA BIZNESIDAGI MARKETING FAOLIYATINING MOHIYATI
O’rogova Dilfuza Bahriddinovna
Turizm va mehmonxona xo"jaligi kafedrasi o"gituvchisi
Buxoro davlat universiteti
Sadikova Nargiza Maxsudovna
1-bosqgich magistranti
Buxoro davlat universiteti

Marketing-bu turistlarni gabul gilish va ularga ragobatbardosh va sifatli
xizmatlar ko'rsatishga yo'naltirilgan har qanday joylashtirish kompaniyasi faoliyatining asosiy
elementlaridan biridir. Yaxshi ishlab chigilgan mehmonxona marketing strategiyasi uning mehmonxona
biznesini rivojlantirishdagi muvaffagiyati va raqobatda g'alaba gozonishining kalitidir.
Shu bilan birga, mehmonxona xizmatlari iste'molchisi - turist har ganday mehmondo'stlik korxonasining
marketing markazida bo'lishi kerak. Hozirgi vagtda mehmonxonalar shiddatli ragobat sharoitida faoliyat
yuritib, ularni bozorda ishlashning yangi usullari va usullarini izlashga majbur gilmoqgda. Ragobat yutilish
va konsolidatsiya strategiyalarini ishlab chigish kabijiddiy omillar ta'sirida kuchayib bormoqda. Bozorga
yangi kompaniyalarning kirib kelishi ham ragobatning rivojlanishiga yordam beradi. Bunday sharoitda
bozor rahbarlari 0'zgaruvchan bozor hagiqatida yaxshi natijalarga olib keladigan segmentatsiya marketing
strategiyalarini qo'llaydilar. Kuchli raqobatbardosh bozorlarda ishlash uchun mehmonxona nima
sotayotgani, bozor sharoitlari va ragobatchilar, aniglangan magsadli iste'molchilar segmentlari, mijozlarni
jalb qilish va ularni ushlab turishning gisga va uzoq muddatli yondashuvlari to'g'risida ilgari olingan
ma'lumotlar asosida 0'zining marketing rejasini ishlabchigishi kerak. Umuman olganda, marketing rejasi
quyidagi elementlarni o'z ichiga oladi:
§korxona ishlab chiqarish bazasini tahlil qilish;
§raqobatchilarni tahlil qilish;
§ bozor tahlili;
§magqsadli segmentlarni tahlil qilish;
§ mehmonxonani bozorda joylashtirish;
§rag'batlantirish strategiyasini ishlab chiqish va magsadlarni belgilash;
§ harakatlar rejasini ishlab chiqish;
§byudjetni shakllantirish;
§Rejani monitoring qilish va uning natijalari va samaradorligini baholash.
Marketingni rejalashtirish nafagat yirik mehmonxonalarda, balki kichik mehmonxona korxonalarida ham
go'llaniladi. Yaxshi marketing rejasi faoliyatning uchta asosiy yo'nalishini hisobga oladi: to'g'ri mahsulot
va xizmatlarni kerakli bozorlarda va kerakli vagtda sotish.
Muvaffaqgiyatli amalga oshirish uchun mas'ul shaxslarni aniglashni o'z ichiga olishi va mehmonxona
magsadlarga erishishni rejalashtirgan vaqtni belgilashi kerak.
Marketing menejerlarga mehmonxonaning tijorat korxonasi sifatidagi faoliyatiga mehmon nuqtai nazaridan
garash imkonini beradi. Buning uchunmehmonlarning ushbu mehmonxonadagi xizmatdan qonigish
darajasi uning faoliyati samaradorligiga ta'siri baholanadi.
Marketing bo'yicha mutaxassislar mehmonxona biznesining muvaffagiyati uchun muhim bo'lgan narxlarni
belgilash va mehmonxona ragobatbardoshligini oshirish strategiyalarini ishlab chigishda ishtirok etadilar.
Marketing talabni baholash uchun bozorni dastlabki o'rganish bilan shug'ullanadi, bu mehmonxonaning
bozordagi imkoniyatlari va o'rnini aniglash, joylashuvi yoki mugobil variantlardan tanlashni o'z ichiga
olishi mumkin.
Muayyan mehmonxona va uning mahsuloti uchun eng qulay bo'lgan bozor segmentlarini aniglash uchun
bozorni o'rganish kerak, ammo asosiy harakatlar mahsulotni ilgari surish va sotishga garatilgan bo'lishi
kerak. Har bir mehmonxona mehmonxonaning joylashuvi va xususiyatlaridan kelib chiggan holda jalb
gilish uchun eng mantiqgiy bo'lgan mijozlar turini aniq belgilashi kerak, shuning uchun marketing
tadgigotlari mehmonxona ochilishidan va hatto uni yaratish loyihasini ishlab chigishdan ancha oldin
boshlanadi.
Marketing tadgigotlari mavjud yoki potentsial mijozlar guruhlarini aniglaydi, ularni turli parametrlar
bo'yicha shakllantiradi: asosiy manba bozorlarining geografiyasi, kelish magsadi, to'lov gobiliyati va xulg-
atvor xususiyatlari. Keyinchalik segmentlarga bo'linish asosan narxga yo'naltirilgan va narxi muhim
bo'lmagan mijozlarga bo'linishdan kelib chigadi..
Segmentatsiyaning magsadi mehmonxona kompaniyasi faoliyatini mijozlarning eng katta guruhlari
ehtiyojlariga moslashtirish, shuningdek narx strategiyasini to'g'ri shakllantirish va xizmatlarni eng samarali
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