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ОСНОВЫ ФОРМИРОВАНИЯ БИЗНЕС-МОДЕЛИ ОКАЗАНИЯ ОНЛАЙН 
ТУРИСТСКИХ УСЛУГ 

 
Аннотация. В данной статье рассматриваются основы формирования бизнес-

моделей оказания онлайн туристических услуг. С развитием цифровых технологий и 
увеличением спроса на путешествия, туристические компании всё чаще переходят к 
онлайн-формату предоставления своих услуг. Статья анализирует различные бизнес-
модели, такие как онлайн туристическое агентство (OTA), метапоисковые системы, 
модель прямого поставщика и другие инновационные подходы, применяемые в сфере 
туризма. Особое внимание уделено преимуществам каждой модели, её роли в 
удовлетворении потребностей клиентов и увеличении конкурентоспособности на рынке 
туристических услуг. 

Ключевые слова: онлайн туристические услуги, бизнес-модель, OTA, метапоисковые 
системы, конкурентоспособность, туристические агентства. 

Стремительное развитие цифровых технологий и интернета в наши дни оказывает 
значительное влияние на многие сферы, в том числе и на туристическую индустрию.          
В отличие от традиционных туристических услуг, предоставление онлайн туристических 
услуг создает для потребителей более широкие возможности и удобства. С помощью 
онлайн-сервисов процесс планирования путешествий, бронирования, выбора транспорта 
и проживания, а также организация экскурсий стали значительно проще. По этой 
причине бизнес-модель предоставления онлайн туристических услуг стала 
неотъемлемой частью современной туристической индустрии. 

Данная статья объясняет основы формирования бизнес-моделей в сфере онлайн 
туристических услуг. В статье рассматриваются основные компоненты, необходимые 
для предоставления туристических услуг в цифровой среде, их взаимосвязь, а также 
вопросы повышения конкурентоспособности и создания удобств для потребителей. 
Кроме того, в статье рассматриваются различные типы бизнес-моделей в онлайн 
туризме, их преимущества и недостатки. 

В современном мире рынок онлайн туристических услуг стремительно развивается.   
С ростом спроса на путешествия и расширением возможностей предоставления услуг 
через интернет, туристические компании переходят в цифровую среду. В связи с этим 
сформировались различные бизнес-модели предоставления онлайн туристических услуг. 
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Каждая из этих моделей уникальна и имеет важное значение для того, как туристические 
услуги предлагаются и какие удобства создаются для клиентов. 

В этой работе необходимо рассмотреть ключевые аспекты формирования бизнес-
моделей в индустрии онлайн-туризма, включая актуальные подходы, методы и 
стратегии, которые применяются для создания и продвижения туристических онлайн-
сервисов. Основы бизнес-моделей в цифровой экономике. Важность бизнес-моделей, 
ориентированных на цифровую трансформацию, подчеркивают Chesbrough и 
Rosenbloom (2002). Они определяют бизнес-модель как инструмент для создания и 
удержания ценности в онлайн-среде. В индустрии туризма это означает обеспечение 
высокой доступности услуг и удобства для пользователей, что становится возможным 
благодаря инновациям и IT-технологиям. Развитие онлайн-туристических платформ. 
Исследования, такие как работа Buhalis и Law (2008), описывают эволюцию 
электронного туризма, подчеркивая, как интернет изменил способ предоставления 
туристических услуг и взаимодействия с клиентами. В частности, создание платформ, 
таких как Booking.com и Airbnb, стало возможным благодаря оптимизированным бизнес-
моделям, ориентированным на B2C и C2C взаимодействие. Модель создания ценности. 
Согласно Osterwalder и Pigneur (2010), успех любой онлайн-бизнес-модели в 
значительной мере зависит от умения компании создавать ценность для клиентов.              
В контексте онлайн-туризма это может включать персонализированные рекомендации, 
удобство бронирования и многофункциональность платформ. Их подход к созданию 
бизнес-модели на основе шаблона Business Model Canvas часто используется в 
разработке цифровых туристических услуг. Роль больших данных и персонализации. 
Развитие больших данных и методов машинного обучения играет ключевую роль в 
формировании успешной бизнес-модели онлайн-туризма. Например, Leung и Law (2013) 
подчеркивают важность персонализации и анализа поведения пользователей для 
повышения вовлеченности клиентов и повышения лояльности к платформе. 
Персонализированные предложения и предложения на основе рекомендаций 
способствуют росту повторных продаж. Сетевая экономика и платформенные бизнес-
модели. Работы Parker, Van Alstyne, и Choudary (2016) акцентируют внимание на 
платформенных бизнес-моделях, которые позволяют туристическим компаниям 
объединять путешественников и поставщиков услуг в одной сети. Такие компании, как 
TripAdvisor и Expedia, используют многогранные стратегии, которые помогают им 
управлять пользовательским опытом и взаимодействием. Инновации и дифференциация. 
Исследования Amadeus IT Group (2019) подчеркивают необходимость использования 
инноваций, таких как мобильные технологии, для улучшения качества обслуживания 
клиентов. В онлайн-туризме мобильные платформы стали обязательной частью бизнес-
модели, позволяя пользователям бронировать и изменять свои планы в любое время и из 
любого места. Проблемы и вызовы в формировании бизнес-модели онлайн-туризма. 
Работы, такие как у Melián-González и Bulchand-Gidumal (2016), отмечают ключевые 
вызовы, с которыми сталкиваются онлайн-туристические сервисы, включая 
конкуренцию, управление данными и кибербезопасность. Эти аспекты указывают на 
необходимость применения стратегий минимизации рисков и разработки уникальных 
предложений для сохранения конкурентного преимущества. 

Бизнес-модели предоставления онлайн туристических услуг – это набор стратегий и 
механизмов, которые компании используют для создания, доставки и удержания 
ценности для пользователей через цифровые платформы. Эти модели помогают 
организовать процесс бронирования, консультирования и продажи туристических 
продуктов и услуг в онлайн-среде. 
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Рисунок 1. Бизнес-модели предоставления онлайн туристических услуг 

 
Модель туристического агентства (OTA - Online Travel Agency). Модель 

туристического агентства является одной из самых распространенных форм онлайн 
туристических услуг. В этой модели онлайн туристические агентства предоставляют 
возможность удобного и быстрого бронирования проживания, авиабилетов, экскурсий и 
других туристических услуг для клиентов. Основное преимущество данной модели 
заключается в том, что клиенты могут забронировать несколько услуг в одном месте и в 
удобных условиях. В качестве примеров можно привести такие крупные платформы, как 
Booking.com и Expedia. Модель OTA получает доход за счет комиссии и сотрудничает с 
различными поставщиками услуг. 

Модель метапоиска (Meta Search Model). Модель метапоиска собирает цены и 
варианты услуг с различных туристических сайтов и предоставляет клиентам 
возможность сравнения. Такие сайты помогают клиентам найти самые выгодные цены и 
выбрать из нескольких поставщиков. Примерами могут служить платформы Skyscanner 
и Kayak. Доход в этой модели, как правило, основан на комиссиях, получаемых через 
направляющие ссылки. 

Модель агрегатора (Aggregator Model). Модель агрегатора объединяет различные 
сервисные провайдеры на одной платформе, предоставляя клиентам возможность 
выбора множества вариантов услуг. Примерами таких платформ являются TripAdvisor, 
Google Travel. Эта модель позволяет клиентам выбирать различные услуги, такие как 
проживание, авиабилеты, аренда автомобилей, на одной платформе. Платформы в этой 
модели играют роль "моста", объединяющего услуги, и получают доход в основном за 
счет комиссий. 

Модель членства (Membership Model). Модель членства привлекает пользователей к 
туристическим услугам на основе подписки или членства. В этой модели клиенты 
получают доступ к эксклюзивным услугам, скидкам или специальным предложениям 
через оплату членского взноса. Например, платформа Scott's Cheap Flights предоставляет 
своим подписчикам информацию о скидках на авиабилеты. Преимущество этой модели 
заключается в том, что клиенты получают специальные возможности, а компания — 
стабильный источник дохода. 

Модель прямого поставщика (Direct Supplier Model). Некоторые компании 
предоставляют туристические услуги напрямую потребителям, без посредников. В этой 
модели авиакомпании или отели предлагают свои услуги напрямую клиентам. 
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Например, авиакомпании через свои официальные сайты или системы бронирования 
отелей предоставляют услуги напрямую. В этой модели компании могут снижать 
затраты за счет отсутствия посредников и предлагать клиентам прямые скидки. 

Модель, основанная на опыте (Experience-Based Model). Эта модель не 
ограничивается предоставлением только путешествий или проживания, а также 
предлагает специальные мероприятия, услуги и события. Например, через Airbnb 
Experiences путешественники могут получать информацию о местных мероприятиях, 
экскурсиях и туристической активности, а также участвовать в них. Эта модель в 
основном направлена на обогащение опыта путешествий и предоставляет 
путешественникам возможность глубже изучить местную культуру. 

Модель партнерства и аффилированных программ (Affiliate Model). Модель 
партнерства предполагает совместное предложение услуг с другими компаниями и 
получение дохода за счет этого. Например, через туристические блоги или веб-сайты 
можно направлять пользователей на онлайн системы бронирования, получая доход через 
партнерские ссылки. Работая по принципу партнерства, компании могут пользоваться 
клиентской базой друг друга и создавать дополнительные источники дохода. 

Модель динамического пакета (Dynamic Packaging Model). Модель динамического 
пакета предоставляет клиентам возможность самостоятельно планировать свое 
путешествие. В этой модели путешественники могут выбирать проживание, авиабилеты 
и другие услуги в соответствии со своими потребностями и бюджетом. Примерами таких 
платформ могут служить Expedia или TUI. Эта модель особенно удобна для тех, кто 
предпочитает гибкие планы путешествий, так как пользователи могут выбирать 
различные услуги и объединять их в единый пакет. 

Основные элементы успешной бизнес-модели: 
• Целевая аудитория – понимание интересов и предпочтений клиентов. 
• Создание ценности – предложение удобства и персонализированных услуг. 
• Каналы доставки – использование мобильных приложений и веб-сайтов для 

удобного доступа к услугам. 
• Монетизация – комиссия, подписка, реклама или дополнительные услуги. 
Современные бизнес-модели онлайн-туристических услуг фокусируются на удобстве, 

доступности и персонализации, что позволяет компаниям привлекать и удерживать 
клиентов в условиях высокой конкуренции и быстрого технологического прогресса. 

 

Таблица 1. Основные проблемы и практические решения использования бизнес-моделей 
предоставления онлайн туристических услуг в нашей стране. 

Основные проблемы Практические решения 
Недостаток инфраструктуры Развитие интернет-инфраструктуры 
Низкий уровень цифровой грамотности Организация тренингов по цифровой 

грамотности 
Ограниченные платежные системы Интеграция и поддержка платежных систем 
Надежность и актуальность информации Обновление информации и повышение 

качества данных 
Правовые и нормативные ограничения Упрощение правового и нормативного 

регулирования 
 Поддержка и развитие местных платформ 

 

Во многих регионах страны недостаточно развита интернет-инфраструктура, 
особенно в удаленных районах, где доступ к высокоскоростному интернету ограничен. 
Это затрудняет развитие онлайн туристических услуг и ограничивает их доступность для 
пользователей. Цифровая грамотность среди населения и поставщиков услуг остается на 



74 
 

недостаточном уровне, что приводит к недоверию к онлайн-сервисам и ограничивает их 
использование туристами и местными компаниями. Для местных туристических 
компаний сложным остается подключение к международным платежным системам. Это 
усложняет привлечение иностранных туристов и проведение онлайн-платежей через 
удобные и популярные международные платформы. На многих онлайн-платформах 
информация о туристических услугах часто устаревает или недостаточно точна, что 
снижает доверие пользователей к сервисам и ограничивает их использование. Развитию 
онлайн туристических услуг могут препятствовать определенные правовые и 
нормативные ограничения, установленные государством, что ограничивает 
возможности туристических компаний в расширении своей деятельности. 

Расширение высокоскоростного интернет-доступа в отдаленных районах создаст 
базовую инфраструктуру для онлайн туристических услуг. Это улучшит качество интернета 
и повысит доступность цифровых услуг для широкой аудитории. Проведение тренингов и 
семинаров для местного населения и поставщиков услуг по основам цифровой грамотности 
поможет повысить уверенность в использовании онлайн-сервисов, безопасных платежей и 
управлении туристическими услугами в онлайн-среде. Поддержка интеграции 
международных и локальных платежных систем для онлайн туристических услуг упростит 
оплату для иностранных туристов. Это позволит местным поставщикам услуг и туристам 
легче проводить взаиморасчеты. Обеспечение регулярного обновления данных о 
туристических услугах и их надежности поможет повысить доверие туристов. Добавление 
отзывов и комментариев пользователей на платформах также улучшит качество 
обслуживания и надежность информации. Государству следует упростить 
законодательство, регулирующее предоставление туристических услуг, что позволит 
активнее внедрять бизнес-модели онлайн туристических сервисов и стимулировать 
конкуренцию. Инвестиции в местные онлайн туристические платформы и их поддержка 
позволит локальным компаниям повысить свою конкурентоспособность на международном 
рынке и предложить туристам более широкий спектр услуг. Эти практические меры могут 
способствовать развитию онлайн туристических услуг в нашей стране и внедрению 
современных бизнес-моделей. Это создаст удобства для туристов и поспособствует 
экономическому росту туристического сектора. 

Предоставление онлайн туристических услуг повышает конкурентоспособность 
туристического рынка и создает разнообразные удобства для клиентов. Каждая модель 
имеет свои уникальные преимущества и направлена на удовлетворение различных 
потребностей и запросов. Сегодня туристические компании используют различные 
модели для укрепления своих позиций на глобальном цифровом рынке. С развитием 
технологий модели предоставления туристических услуг также постоянно обновляются, 
открывая новые возможности. Согласованная работа различных моделей онлайн 
туристических услуг не только предоставляет клиентам широкий выбор и удобства, но и 
помогает компаниям увеличить доход и достичь конкурентных преимуществ. Таким 
образом, правильный выбор бизнес-модели позволяет туристическим компаниям 
успешно развивать свой бизнес. 

На сегодняшний день предоставление онлайн туристических услуг стало 
неотъемлемой частью туристической отрасли, и благодаря цифровым технологиям 
процесс планирования путешествий стал более удобным и эффективным. В статье 
рассмотрены такие бизнес-модели онлайн туристических услуг, как модель 
туристических агентств (OTA), модель метапоисковых систем, модель прямого 
поставщика и другие инновационные подходы, которые являются основными факторами 
успеха в данной сфере. Каждая модель обладает уникальными характеристиками, и их 
правильное применение способствует повышению конкурентоспособности, 
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привлечению клиентов и увеличению доходов компании. Кроме того, бизнес-модели 
онлайн туристических услуг улучшают качество обслуживания, предоставляя клиентам 
широкий спектр возможностей и улучшая их опыт путешествий. Поэтому компании в 
сфере туризма могут более эффективно адаптироваться к изменяющимся условиям 
рынка и удовлетворять потребности клиентов, правильно выбирая цифровые бизнес-
модели. По мере продолжения цифровой трансформации туристическая индустрия 
приобретает новые возможности и перспективы, а значение бизнес-моделей онлайн 
туристических услуг продолжает расти. 
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Аннотация. В работе авторов ставится задача разработать категорию доверия на 
основе криптографии, ее технологий и на базе достижений математики в этих 
областях, то есть сузить область применения доверия, что позволит получить 
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