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Аннотация. В данной статье проанализированы методы и 

направления оценки развития услуг туроператоров в Республике 

Узбекистан. Подробно освещены роль туристического сектора в 

экономике страны и значение услуг туроператоров для его 

динамичного развития. В качестве методов оценки 

рассматриваются экономические показатели, анализ качества 

услуг, технологические возможности, цифровизация, 

международное сотрудничество и поддержка со стороны 

государства. В статье также приводятся предложения по 

определению развития услуг туроператоров и повышению их 

эффективности. 

Ключевые слова: Услуги туроператоров, методы оценки, 

развитие туризма, экономические показатели, качество услуг, 

цифровизация, международное сотрудничество, государственная 

поддержка, туризм Узбекистана 

 

mailto:shafoatkadirova@gmail.com
mailto:lustinat@mail.ru


153 
 

 

 

Услуги туроператоров занимают важное место в туристической 

отрасли Республики Узбекистан. Туроператоры работают на 

внутреннем и внешнем туристическом рынке страны, формируя 

различные туристические продукты и услуги, рекламируя и продавая 

их. Они объединяют в один пакет услуги, необходимые для 

путешествий, такие как проживание, транспорт, питание, экскурсии и 

другие. 

Богатое историческое наследие, культурные памятники, 

национальные ценности и природные пейзажи Узбекистана создают 

большие возможности для туроператоров. Правительство 

Узбекистана в последние годы уделяет большое внимание развитию 

туризма, оказывая поддержку туроператорским услугам и внедряя 

ряд мер, способствующих их признанию на международном уровне. 

Услуги туроператоров предлагаются в различных 

направлениях: исторический, паломнический, культурный, 

оздоровительный и экотуризм. Туроператоры, работающие в 

Узбекистане, в основном формируют туристические пакеты для 

поездок по таким городам, как Бухара, Самарканд и Хива. В то же 

время развивается туризм в горных районах и национальных парках. 

Услуги туроператоров создают значительные удобства для 

иностранных туристов, посещающих страну, и предлагают новые 

услуги также для местного рынка [4]. 

В организации туроператорских услуг в Республике 

Узбекистан существуют ряд основных проблем, к которым можно 

отнести следующее. Эти проблемы создают препятствия для 

полноценного развития туристической отрасли. 

 Проблемы, связанные с нехваткой туристической 

инфраструктуры. Инфраструктура, необходимая для туризма, такая 

как гостиницы, дороги, транспортная система и аэропорты, не 

соответствуют удовлетворительному уровню. В некоторых районах 

сложно добраться до туристических зон, что ограничивает 

возможности туристов.  

 Недостатки в подготовке кадров. Один из важнейших 

проблем в сфере туризма — нехватка профессиональных и 

квалифицированных сотрудников. Туроператоры часто вынуждены 
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работать с неопытными или неквалифицированными кадрами, что 

негативно сказывается на качестве обслуживания.  

 Проблемы, связанные со слабыми маркетинговыми и 

рекламными кампаниями в сфере туризма. Туристические 

возможности Узбекистана не были в полной мере представлены на 

международном уровне. Многие туроператоры неэффективно 

используют маркетинговые стратегии, что затрудняет привлечение 

туристов в страну.  

 Низкий уровень сотрудничества между 

туроператорами. В большинстве случаев между туроператорами 

отсутствует сотрудничество или оно плохо налажено. В результате 

усложняется процесс предоставления туристам комплексных услуг.  

 Проблемы с логистикой и транспортом внутри 

страны. Плохо развитая внутренняя транспортная система, проблемы 

с путешествиями в отдаленные районы и нехватка транспортных 

средств также ограничивают деятельность туроператоров.  

 Проблемы, связанные с законодательством и 

разрешениями в стране. Процесс получения некоторых разрешений 

для туроператоров является сложным и связан с бюрократическими 

преградами[3]. Это приводит к дополнительным затратам времени и 

средств на организацию их деятельности. 

• Проблемы, связанные с международными связями и 

туристическими визами. Из-за отсутствия безвизового режима с 

многими странами привлечение туристов становится 

затруднительным. Кроме того, необходимо укреплять связи с 

международными туристическими компаниями.  

• Проблемы, связанные с ценами на туристические услуги. В 

некоторых случаях высокие цены на туристические услуги, 

предлагаемые туроператорами, вызывают недовольство туристов и 

могут привести к отказу от использования данных услуг. 

Для решения этих проблем государством принимаются меры 

по развитию туристической инфраструктуры, подготовке кадров, 

усилению международных маркетинговых кампаний и внесению 

изменений в законодательство. В процессе исследования мы считаем 

важным оценить степень воздействия выявленных проблем на 
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развитие туристических услуг в Республике Узбекистан. Развитие 

услуг туроператоров в нашей стране осуществляется через ряд 

методов и направлений. Эти методы оценки помогают анализировать 

текущее состояние туризма, определить качество обслуживания и 

установить стратегию дальнейшего развития отрасли. 

Оценка на основе экономических показателей. Экономические 

показатели играют важную роль в оценке услуг туроператоров. В 

этом методе учитываются следующие факторы: Уровень доходов и 

прибыли. Годовой доход и чистая прибыль туристических компаний 

являются основными показателями эффективности их услуг. Объем 

инвестиций. Объем привлеченных в сферу туроператорства местных 

и иностранных инвестиций демонстрирует уровень развития отрасли. 

Цены на услуги и количество туристов. Анализ цен на услуги и 

количества привлеченных туристов через предоставляемые услуги 

показывает уровень соответствия туроператорских услуг рыночному 

спросу [5]. 

Оценка качества услуг. Оценка качества услуг осуществляется 

через изучение мнений и отзывов туристов о предоставленных 

услугах. Уровень удовлетворенности клиентов. Уровень 

удовлетворенности клиентов определяется с помощью опросов, 

интервью с клиентами и онлайн-отзывов. Скорость и точность 

обслуживания. Скорость и точность обслуживания клиентов со 

стороны туроператоров также являются одним из критериев оценки 

качества. 

Развитие видов туристических услуг. Анализируется 

разнообразие туристических услуг и уровень интереса к ним со 

стороны туристов. Количество экскурсий и маршрутов. Оценивается 

количество предлагаемых экскурсий, развитие новых туристических 

направлений и уровень развития экскурсионных программ, 

предлагаемых туроператорами. Введение пакетных услуг. 

Оценивается потенциал туроператоров по предоставлению 

туристических пакетов, включающих транспорт, проживание и 

экскурсии [6]. 

Технологические возможности и цифровизация. Важным 

фактором является интеграция современных технологий и 
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цифровизации в туроператорские услуги. Анализируются следующие 

направления: предоставление услуг через цифровые платформы и 

приложения, уровень предоставления услуг туроператорами через 

онлайн-платформы и мобильные приложения, развитие систем 

онлайн-бронирования, электронные платежные системы, 

использование электронных платежных систем для туристических 

услуг и уровень удобства для клиентов. 

Выход туроператоров на международный рынок. Развитие 

туроператорских услуг на международном уровне также является 

важным показателем. Международное сотрудничество. Уровень 

сотрудничества туроператоров с иностранными компаниями и 

количество иностранных туристов, привлеченных в Узбекистан, 

являются основными показателями. Международные сертификаты и 

рейтинги. Особое внимание уделяется наличию у туроператоров 

международно признанных сертификатов и их позиции в 

международных туристических рейтингах [7]. 

Анализ государственной поддержки и законодательства. 

Государственная политика и законодательство оказывают влияние на 

развитие туроператорских услуг. Государственные субсидии и 

льготы. Анализируется объем субсидий и льгот, предоставляемых 

государством в сфере туроператорских услуг, и эффективность этих 

льгот. Влияние законодательства на развитие отрасли. Оценивается 

влияние законодательных актов в сфере туризма и туроператорских 

услуг на развитие отрасли, а также наличие существующих 

бюрократических барьеров [3]. 

Описанные выше методы оценки играют важную роль в 

анализе развития туроператорских услуг в Республике Узбекистан и 

разработке их стратегий дальнейшего развития. 

В заключение можно сказать, что для определения развития 

туроператорских услуг в Республике Узбекистан и повышения их 

эффективности, мы считаем целесообразным реализацию следующих 

предложений [9]. 
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Рисунок 1. Предложения по развития туроператорских услуг в 

Республике Узбекистан и повышения их эффективности 

 

Развитие туристической инфраструктуры. Одним из ключевых 

факторов развития туристической отрасли является развитие 

инфраструктуры. Для того чтобы туроператоры могли предоставлять 

туристам более комфортные и качественные услуги, необходимо 

обратить внимание на следующие инфраструктурные проекты: 

 Расширение сети гостиниц и мест размещения: 

Строительство удобных гостиниц и мест размещения, 

соответствующих различным бюджетам, поможет развитию туризма. 

 Улучшение транспортной системы: Совершенствование 

внутренних и международных транспортных услуг, особенно 

создание удобных условий для посещения туристических зон. 

Повышение квалификации кадров. Для предоставления 

профессиональных услуг в сфере туроператорской деятельности 

необходимы квалифицированные кадры. Поэтому необходимо 

предпринять следующие шаги: 
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 Программы профессиональной подготовки и повышения 

квалификации: Организация специальных учебных курсов и 

тренингов для туроператоров и сотрудников в сфере туризма с целью 

повышения их квалификации. 

 Развитие знаний иностранных языков и культуры 

обслуживания: Особое внимание следует уделить подготовке кадров, 

владеющих иностранными языками и обладающих хорошими 

навыками в культуре обслуживания. 

Внедрение цифровых технологий. Цифровизация играет 

важную роль в повышении эффективности туроператоров. В этой 

связи необходимо: 

 Расширение онлайн-систем бронирования: Обеспечение 

туристов возможностью бронирования услуг и осуществления 

платежей в онлайн-режиме. 

 Создание мобильных приложений и веб-сайтов: 

Туроператорам следует предлагать свои услуги на онлайн-

платформах для обеспечения удобного и оперативного обслуживания 

клиентов [8]. 

Укрепление международного сотрудничества. Для 

продвижения туристического потенциала Узбекистана на 

международной арене и привлечения иностранных туристов 

необходимо: 

 Участие в международных туристических ярмарках: 

Туроператорам следует активно участвовать в международных 

туристических выставках и ярмарках, продвигая туристические 

возможности страны. 

 Развитие безвизового режима и международных связей: 

Облегчение визовых режимов со многими странами и расширение 

сотрудничества с международными туристическими компаниями. 

 Усиление маркетинговой и рекламной деятельности. С целью 

широкого продвижения туристического потенциала Узбекистана в 

мире необходимо: 

Развитие цифровых маркетинговых стратегий: Усилить 

рекламу туристических услуг в социальных сетях, на веб-сайтах и 

других цифровых платформах [1]. 
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Создание бренда: Для того чтобы представить Узбекистан на 

международном туристическом рынке, необходимо создать 

национальный туристический бренд и активно его развивать. 

 Государственная поддержка и совершенствование 

законодательства. Для поддержки туроператорских услуг со стороны 

государства и создания для них благоприятных условий работы 

необходимо: 

Расширение государственных субсидий и грантов: Оказывать 

поддержку развитию отрасли за счет привлечения инвестиций в 

туристическую сферу и предоставления субсидий малым 

туроператорам. 

Упрощенные процедуры и изменения в законодательстве: 

Упростить процедуры получения лицензий и ведения деятельности 

для туроператоров. 

 Развитие новых туристических направлений и услуг. Для 

развития отрасли возможно расширение видов услуг туроператоров и 

предложение новых направлений: 

Развитие экотуризма и оздоровительного туризма: Используя 

природные ресурсы страны, создать центры экотуризма и 

оздоровления [2]. 

Расширение культурных и исторических туров: Организация 

новых туров с целью популяризации богатого культурного и 

исторического наследия Узбекистана. Эти предложения играют 

важную роль в развитии туроператорских услуг и повышении их 

эффективности в Республике Узбекистан. 
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