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Buxoro davlat universiteti  rektori  

Obidjon Xafizovich Xamidovning tabrik so‘zi 

Assalomu aleykum hurmatli mehmonlar va anjuman qatnashchilari! 

 

 “Sanoat va xizmat ko‘rsatish sohalarining raqamli transformatsiyasi: tendensiyalar, 

boshqaruv, strategiyalar” mavzusidagi  xalqaro ilmiy-amaliy anjumanga xush kelibsizlar.  

Ushbu xalqaro anjuman sanoat va xizmat ko‘rsatish sohalarini raqamli o‘zgartirish 

tendensiyalari va istiqbollarini baholash, raqamlashtirish jarayonlarini amalga oshirish 

mexanizmlari haqida nazariy bilimlarni shakllantirish,  xizmat ko‘rsatish korxonalarini raqamli 

o‘zgartirish strategiyasini asoslashga bag’ishlangan. Sanoat va xizmat ko‘rsatish sohalarini 

raqamli o‘zgartirishining dolzarb muammolari bo‘yicha fikr almashish, mintaqaviy va tarmoq 

iqtisodiyotining innovatsion rivojlanish muammolari va istiqbollarini oldindan ko‘ra olish 

maqsadida samarali ilmiy ishlar, konsepsiyalar va ilg‘or ilmiy  g‘oyalarni jamlash 

konferensiyaning maqsadi bo’lib, quyidagi muammolarni o‘rganish vazifa qilib olingan. 

Jumladan, iqtisodiyot raqamli transformatsiyasining joriy muammolari, yangi yo‘nalishlari va 

imkoniyatlarini sarhisob qilish; sanoat va xizmatlar sohasida raqamli texnologiyalarni joriy 

etishining  zamonaviy xususiyatlarini tahlil qilish; mintaqalardagi raqamli infratuzilmani 

rivojlantirish, elektron xizmatlarni joriy etish tendensiyalarini o‘rganish; raqamli 

transformatsiyani qo‘llab-quvvatlashning tashkiliy va iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish 

yo‘llarini aniqlash bo’lib hisoblanadi. 

Anjuman doirasida O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020 yil 5 oktabrdagi 

“Raqamli O‘zbekiston - 2030” strategiyasini tasdiqlash va uni samarali amalga oshirish chora-

tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-6079 sonli Farmonida, shuningdek 2020 yil 6 oktabrdagi “Axborot 

texnologiyalari sohasida ta’lim tizimini yanada takomillashtirish, ilmiy tadqiqotlarni 

rivojlantirish va ularni IT-industriya bilan integratsiya qilish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ-

4851-sonli Qarori,  2018 yil 3 iyul “O‘zbekiston   Respublikasida   raqamli   iqtisodiyotni   

rivojlantirish  chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi 3832-son Qarorida belgilangan vazifalarni amalga 

oshirish bo‘yicha ilmiy-amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chiqish rejalashtirilgan. 

Halqaro anjumanni tashkil qilishdan quyidagi natijalar kutilmoqda: 

iqtisodiyotni raqamli transformatsiyaning yo‘nalishlari, dolzarb muammolarining 

yechimlari va rivojlanishning istiqbolli yo‘llari aniqlanadi; 

mahsulot va xizmatlarning raqobatbardoshligini oshirishda raqamli texnologiyalarning 

yangi yo‘nalishlari va imkoniyatlari sarhisob qilinadi; 

sanoat va xizmatlar sohasida raqamli transformatsiyani qo‘llab-quvvatlashning tashkiliy 

va iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish usullari ishlab chiqiladi; 

mintaqaviy va tarmoq iqtisodiyotining innovatsion rivojlanish muammolari va istiqbollari 

aniqlanadi va ularning yechimlariga oid taklif va tavsiyalar ishlab chiqiladi. 

Raqamli transformatsiya yo‘nalishida erishilgan yutuqlar, olingan ilmiy natijalarni 

iqtisodiyot tarmoqlari, xususan sanoat va xizmatlar sohasiga tadbiq etish yo‘llari muhokama 

qilinadi va ularni O‘zbekiston sharoitida amaliyotga joriy qilish yo‘nalishlari belgilanadi.  

 Mamlakatimizda raqamli iqtisodiyotning ko‘lamini oshirish, mintaqalarning barqaror 

rivojlanishini ta’minlash va ularning raqobatbardoshligini oshirish bilan bog‘liq muammolarni 

hal qilish hamda sanoat va xizmat ko‘rsatish sohalarida o‘zaro manfaatli raqobat muhitini 

yaratishga qaratilgan 100 dan ortiq ilmiy ma’ruzalar respublikamiz va xorijiy davlatlarning turli 

oliy ta’lim muassasalaridan kelib tushgan bo‘lib, bu hol anjumanning yuqori nufuzidan dalolat 

beradi.  

Xalqaro anjuman Buxoro davlat universiteti Iqtisodiyot va turizm fakulteti tashabbusi 

asosida, Rossiya Federatsiyasining  Rostov na Donu shahridagi Janubiy Federal universitet 

hamda Qozog‘iston Respublikasining  Nursultan shahrida joylashgan L.M.Gumilev nomidagi 

Yevroaziya milliy universitetlari bilan hamkorlikda tashkil qilinayotgan bo’lib, uning 

tashkilotchilariga o‘z minnatdorchiligimni bildiraman va uni yuqori darajada o‘tkazishlariga 

omad tilab qolaman!     
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Table 3 

PEST analysis of the Logistic Mobile family business 

P- Political factor The Law of the Cabinet of Ministers of the Republic of Uzbekistan "On 

Transport" (No. ЗРУ-706 dated 09.08.2021) was signed by the President. 

According to the law, objects of automobile, air, rail, water, electric 

transport, metro and transport infrastructure form a single transport system 

of Uzbekistan. Transport and logistics centers provide them with services 

for warehousing, storage, processing, processing, packaging and 

distribution of incoming and outgoing goods by any type of transport. 

E-economic factor The total profit of the enterprise at the beginning of the period of 

2020 amounted to 38043,19 thousand uzbek soums, and at the end of the 

period of 2020 amounted to 1231507,4 thousand uzbek soums, by the end 

of the reporting period, having increased by 220,7 % compared to the 

beginning. market confidence and the availability of bonus discounts for 

each service in relation to competitors ("Comfortable textiles"). 

S- Social factor Hires university graduates in the field of logistics services (on average 20-

25 per year) 

T-technical factor In 2021, a mini-workshop for the production of clothes for the company's 

employees working in the logistics network and a network of modern 

greenhouses for the supply of agricultural products abroad were created, 

which led to a reduction in the cost of logistics services. 

  

 Conclussion: The strategic financial goals of the family-run «Logistic Mobile» can be 

achieved in a number of ways. The choice of the most effective of these methods is carried out in 

the process of making strategic financial decisions. Making strategic financial decisions involves 

considering possible ways to achieve strategic financial goals, taking into account the strategic 

financial position of the «Logistic Mobile» family business, and choosing the most effective 

ones to achieve the set goals. 

 It is recommended to analyze the main technical and economic indicators of the family 

enterprise «Logistic Mobile» and methods for determining the internal economic potential of the 

enterprise. If this method is implemented in practice, it will be possible to ensure the 

competitiveness of the family enterprise «Logistic Mobile», prevent bankruptcy, increase its 

financial and economic potential, and also give an economic assessment of their economic 

activities. 
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ВАЖНОСТЬ ВЕБ-САЙТОВ И СИСТЕМ ОНЛАЙН БРОНИРОВАНИЯ В 

ПРОДВИЖЕНИИ УСЛУГ СРЕДСТВ РАЗМЕШЕНИЙ 

 

Annotation. The importance of the hotel website and online booking systems in the 

marketing activities of accommodation facilities is growing day by day. Especially in promoting 

its brand and services. When we study the tourism markets of foreign countries, we are 

persuaded that the proportion of such systems is big. According to statistics, the volume of online  

booking is estimated at 817 billion dollars. Overall, the online travel booking market share is 63 

percent of $1.2 trillion, representing one of the largest market shares in the sector. 

Keywords: digital marketing, websites, online booking systems, online travel agencies 

(OTA). 

Annotatsiya. Mehmonxona veb-sayti va onlayn bron qilish tizimlarining joylashtirish 

ob'ektlarining marketing faoliyatidagi ahamiyati kundan-kunga ortib bormoqda. Ayniqsa o'z 

brendi va xizmatlarini targ'ib qilishda muhim ahamiyat kasb etmoqda. Xorijiy mamlakatlarning 

turizm bozorlarini o‘rganar ekanmiz, bunday tizimlarning salmog‘i katta ekanligiga ishonch 

hosil qilamiz. Statistik ma'lumotlarga ko'ra, onlayn bron qilish hajmi 817 milliard dollarga 

baholanmoqda. Umuman olganda, onlayn sayohatlarni bron qilish bozori ulushi 1,2 trillion 

dollarning 63 foizini tashkil etadi, bu sektordagi eng katta bozor ulushlaridan birini ifodalaydi. 

Kalit so'zlar: raqamli marketing, veb-saytlar, onlayn bron qilish tizimlari, onlayn sayohat 

agentliklari (OTA). 

Аннотация. Значение веб-сайта отеля и систем онлайн-бронирования в 

маркетинговой деятельности средств размещения растет день ото дня. Особенно в 

продвижении своего бренда и услуг. Когда мы изучаем туристические рынки зарубежных 

стран, то убеждаемся, что доля таких систем велика. По статистике объем онлайн-

бронирования оценивается в 817 миллиардов долларов. В целом доля рынка онлайн-

бронирования путешествий составляет 63 процента от 1,2 триллиона долларов, что 

представляет собой одну из крупнейших долей рынка в этом секторе. 

Ключевые слова: цифровой маркетинг, веб-сайты, системы онлайн-бронирования, 

онлайн-турагентства (ОТА). 

Введение. Ведение бизнеса радикально изменилось за последние двадцать лет. 

Метод ведения переговоров о сделках перешел от рукопися к нажатию цифровой кнопки, 

физические пространства были заменены веб-сайтами, и в то же время появилась 

концепция цифрового маркетинга, резко изменив время для традиционного бизнеса. 

Внедрение инновационных информационных технологий в маркетинг привело к 

появлению понятия «цифровой маркетинг». 

Концепция цифрового маркетинга интерпретируется по-разному в разных 

источниках. Первая теоретическая проблема заключается в отсутствии общего понимания 

того, что такое цифровой маркетинг. Поэтому в литературе существуют разные 

определения. 
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Основная часть. Например, русский ученый Грудистова Ю.Г. цицирует: 

«Цифровой маркетинг — это интерактивный маркетинг для привлечения, удержания и 

удовлетворения потребностей клиентов с использованием цифровых технологий» [1]. Она 

считает, что, нанося «точечные» удары по целевой аудитории, цифровой маркетинг 

позволяет организации достигать поставленных целей, не затрачивая много ресурсов и 

требуя всесторонне развитых коммуникативных компетенций. 

 Н.И.Арксипова, М.Т.Гуриева считают: «Цифровой маркетинг в широком смысле 

можно трактовать как маркетинг с использованием любого электронного 

устройства»[2].Они утверждают, что цифровой маркетинг существует уже давно и что 

маркетинг по электронной почте представляет собой гораздо большее явление, чем 

интернет-маркетинг и его инструменты. 

Шайк Джавед Парвез, Х.М. Мойенудин, С. Арун, Р. Анандан, Сентхил Кумар 

Джанахан описывают «Цифровой маркетинг - это реклама продуктов или брендов в 

Интернете»[3]. Это несколько отличается от мнения российских ученых, так как 

цифровой маркетинг тесно связан с интернет-маркетингом (иногда оба являются 

синонимами). В то же время цифровой маркетинг — это более широкое понятие, 

включающее в себя интернет-маркетинг и другие рекламные каналы. Однако термин 

интернет-маркетинг по-прежнему распространен в США, а в Италии цифровой маркетинг 

часто называют веб-маркетингом. 

 Короче говоря, все определения основаны на использовании информационных 

технологий. Следовательно, цифровой маркетинг можно определить как набор методов, 

использующих информационные технологии для продвижения и продажи товаров и 

услуг. 

Сегодня использование систем онлайн-бронирования в продвижении услуг средств 

размешений создало большие удобства как для самих средств размешений, так и для 

клиентов. Во-первых, долгожданный период звонков в режиме 24/7, когда сотрудники 

ведут с собой календарь, был заменен системами онлайн-бронирования, которые 

избавляют бизнес от многих проблем. Во-вторых, туристы могут легко забронировать 

номер онлайн и сделать покупки, планируя свое путешествие. 

В 2018 году 82% всех заказов на путешествия были сделаны онлайн без 

вмешательства человека через мобильное приложение или веб-сайт. По прогнозам, в 2019 

году рынок онлайн-путешествий достигнет 756 миллиардов долларов. В целом доля 

рынка онлайн-бронирования путешествий составляет 63 процента от 1,2 триллиона 

долларов[29]. 

Такие системы позволяют клиентам бронировать онлайн различными способами, в 

том числе с помощью мобильного телефона, при этом значительно расширяя возможности 

бронирования транспортных средств для размещения и более эффективно используя 

растущий социальный Интернет[30]. 

Цифровой маркетинг отелей делает доступность средств размещения видимой в 

Facebook, Twitter, Instagram и других платформах социальных сетей, в дополнение к тому 

факту, что средства размещения должны иметь собственный веб-сайт и расширят свое 

присутствие в различных онлайн-туристических агентствах (OTA), т.е системы онлайн 

бронирования.  

Продвижение онлайн-сервисов размещения может осуществляться двумя способами: 

непосредственно на официальном сайте отеля, через продажи или другие каналы 

распространения, через различные ОТА. 

Сайт гостиницы должен соответствовать специфике бизнеса, быть понятным и 

продуманным с точки зрения удобства. И вот несколько важных аспектов: 

1. Особое внимание следует уделить структуре и навигации — все должно быть 

максимально просто и удобно. 

2. В оформлении желательно иметь лаконичную палитру и умеренный креатив, так 

как основная задача ресурса - предоставить посетителю необходимую информацию и 
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упростить процедуру бронирования, а не удивить его воображение. Таким образом, не 

рекомендуется перегружать страницы яркими картинками и слайдами – они оставляют 

негативное впечатление и усложняют восприятие. 

3. Сайт должен быть адаптирован под как можно большее количество различных 

мобильных устройств – это расширит круг потенциальных клиентов[30]. 

Преимущество этих сайтов в том, что клиент подключается напрямую к отелю и 

бронирует номер. Но надо сказать, что эти сайты требуют особых маркетинговых 

вмешательств, программиста, много времени и бюджета от гостиницы. Услуги, которые 

предлагают гостиницу без перехода на сайт гостиницы и дают возможность 

забронировать номер онлайн, называются ОТА – онлайн турагентства. Примерами таких 

систем онлайн-бронирования являются Booking.com, Expedia.com, Hotels.com, 

101hotels.com и другие. Использование нескольких таких систем одновременно зависит от 

возможности средств размещения. Конечно, чем больше в таких системах они предложат 

своих услуг, тем больше у них будет возможность завоевать клиентов и продвигать 

гостиничный бренд. Это сэкономит им много денег на рекламе. 

Лучшие агентства онлайн-бронирования предоставляют услуги, обеспечивающие 

фильтрацию предложений по ряду параметров, в том числе: города и даты; популярность; 

расположение на карте мира, страны, региона (близость к центру, 

достопримечательностям, транспортная доступность); число гостей; дополнительные 

удобства (аренда автомобиля, завтрак, wi-fi, кондиционер); календарь событий и вход в 

веб сайт отеля через ссылку. 

Преимущества для отелей при работе с агрегатами: реклама в поисковых системах, в 

том числе контекстная реклама; круглосуточная техническая поддержка; актуальные 

отзывы гостей в карточке отеля; работа со всеми типами объектов: гостиницы, хостелы, 

гостевые дома, апартаменты и т.д.; мгновенное подтверждение онлайн-бронирования без 

участия отеля. 

Минусом является комиссия за обслуживание. Все сервисы берут комиссию за 

каждое бронирование. Многие не раскрывают его размер в открытых источниках, 

проценты указаны в договоре. 

Сегодня маркетологи гостиничного бизнеса предлагают несколько стратегий 

цифрового маркетинга для OTA и прямого бронирования. 

7 правил цифрового маркетинга: 

• Доступность в Интернете 

• Реклама в поисковых системах 

• Рекламные кампании в социальных сетях 

• Реклама на видео-сайтах: YouTube, MyTube 

• Контекстная реклама в Google Ads и Яндекс Директ 

• Активное использование чат - ботов 

• Управление имиджем гостиницы онлайн[32]. 

Большинство людей проводят много времени в социальных сетях. Реклама отеля на 

таких платформах, как Facebook, Twitter, Instagram — хороший выбор, но лучше 

использовать систему бронирования отелей, которая позволяет гостям бронировать 

комфортабельные номера через социальные сети. 

Заключение. Итак, веб-сайты и систем онлайн бронирования дают возможность для 

различных типов средсв размещений: напрямую общаться с посетителями через системы 

онлайн бронирования на сайте; создать предложения с различными скидками для 

постоянных клиентов и с легкостью отправлять личные сообщения; сэкономить время при 

выполнении административных задач. Без системы бронирования, интегрированной с 

сайтом, средства размещения лишатся возможности собрать много клиентов! 
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