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DEVELOPMENT OF ONLINE TOUR OPERATOR SERVICES 

BASED ON THE CULTURAL HERITAGE OF UZBEKISTAN 

Nutfillo Ibragimov, Shafoat Kadirova 
Uzbekistan, Bukhara, Bukhara State University 

Russian State University of Tourism and Service 

 
Аннотация: в условиях цифровой трансформации туристической индустрии 

особое значение приобретает использование культурного наследия в развитии онлайн-услуг 

туроператоров. Навруз, один из самых древних праздников в Узбекистане, 

символизирующий весеннее обновление природы, является уникальным источником для 

создания туристических продуктов, отражающих богатую культуру региона. Онлайн 

туроператоры могут использовать потенциал этого культурного наследия, предлагая 

виртуальные экскурсии, мастер-классы по традиционным узбекским ремеслам и 

праздникам, а также культурные программы, транслируемые в реальном времени. Данная 

работа исследует возможности интеграции традиций Навруза в онлайн-туризм для 

повышения туристической привлекательности Узбекистана. 

Ключевые слова: навруз; культурное наследие; туризм; онлайн туроператор; 

традиции Узбекистана; весенний праздник; цифровизация туризма 

Annotation: in the context of the digital transformation of the tourism industry, the use of 

cultural heritage in developing online tour operator services is becoming increasingly important. 

Navruz, one of the oldest festivals in Uzbekistan, symbolizing the spring renewal of nature, offers 

a unique source for creating tourism products that reflect the rich culture of the region. Online tour 

operators can leverage this cultural heritage by offering virtual tours, workshops on traditional 

Uzbek crafts and festivals, and real-time cultural programs. This paper explores the possibilities 

of integrating Navruz traditions into online tourism to enhance Uzbekistan's tourism appeal. 

Keywords: Navruz; cultural heritage; tourism; online tour operator; Uzbekistan traditions; 

spring festival; digitalization of tourism 

 

Узбекистан – страна с богатой историей и культурным наследием, 

которое привлекает внимание туристов со всего мира. Важным элементом 

этого наследия является праздник Навруз, который представляет собой не 

только символ весеннего обновления природы, но и глубокую культурную 

традицию. В условиях глобализации и цифровизации туристической отрасли, 

онлайн-услуги туроператоров приобретают всё большее значение. 

Виртуальные туры и цифровые платформы становятся мощными 

инструментами для продвижения туристических продуктов, ориентированных 

на культурное наследие. 

Одним из главных аспектов развития туризма на основе культурного 

наследия является интеграция традиционных мероприятий, таких как Навруз, 
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в онлайн-среду. Это позволяет не только сохранить культурное наследие, но и 

сделать его доступным для широкой аудитории, независимо от её 

географического положения. Таким образом, использование праздника Навруз 

как ключевого элемента туристической программы может привлечь как 

иностранных туристов, так и повысить интерес местного населения к 

национальной культуре [1]. 

Цифровизация культурного наследия и её потенциал 

Цифровизация культурного наследия позволяет расширить 

возможности для взаимодействия туристов с культурными объектами. Онлайн-

туроператоры могут создавать виртуальные туры, которые предлагают 

путешествия по историческим местам, связанным с Наврузом, и знакомят 

туристов с национальными обычаями и традициями. Например, туристы могут 

участвовать в онлайн-трансляциях фестивалей, где представлены 

традиционные танцы и музыка, такие как популярные в Узбекистане мелодии 

«Шохмойлар» и «Сумалак». Виртуальные туры по историческим памятникам 

Самарканда и Бухары, которые являются важными центрами празднования 

Навруза, могут стать частью этих программ [2]. 

Кроме того, онлайн-туроператоры могут предложить мастер-классы по 

приготовлению традиционных блюд, связанных с Наврузом. Одним из таких 

блюд является сумалак, приготовление которого связано с множеством 

ритуалов и символов. Виртуальные мастер-классы не только познакомят 

туристов с этим процессом, но и позволят глубже понять культуру и обычаи 

Узбекистана. Таким образом, онлайн-туризм позволяет создать уникальные 

продукты, которые будут интересны как зарубежным туристам, так и местным 

жителям [3]. 

Примеры успешных внедрений. 

Цифровые туристические программы, основанные на культурном 

наследии, уже успешно применяются в различных странах мира. Например, 

Турция активно продвигает свои культурные традиции, связанные с 

празднованием Новруза, через виртуальные туры и трансляции культурных 

мероприятий. В Иране онлайн-экскурсии по историческим местам, где 

проходят главные торжества, также стали популярными среди туристов. 

Узбекистан, обладающий огромным культурным потенциалом, может 

последовать этим примерам и предложить собственные туристические 

продукты. Например, фестивали Навруза, которые проводятся в Ташкенте, 

Самарканде и Бухаре, могут быть транслированы онлайн для международной 

аудитории. Виртуальные экскурсии по музеям, где хранятся артефакты, 

связанные с праздником, также могут стать популярными среди туристов, 

интересующихся историей и культурой региона. 

Возможности для привлечения туристов. 

Использование культурного наследия для привлечения туристов через 

цифровые платформы открывает новые возможности для Узбекистана. 

Виртуальные туры, интерактивные программы и мастер-классы могут стать 

мощными инструментами в продвижении культурных традиций страны. 
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Цифровые технологии позволяют туристам из любой точки мира 

познакомиться с культурным богатством Узбекистана, не выходя из дома, что 

особенно актуально в условиях глобальных ограничений на передвижение. 

Кроме того, такие программы могут привлечь интерес молодежи, 

которая активно использует цифровые технологии для планирования 

путешествий и получения нового опыта. Узбекистан, предлагая уникальные 

культурные продукты в онлайн-среде, может увеличить поток туристов и 

повысить свою привлекательность на международной арене. Виртуальные 

туры также могут стать полезными для образовательных программ, связанных 

с изучением истории и культуры Центральной Азии. 

Использование культурного наследия Узбекистана, в частности 

праздника Навруз, для создания онлайн-туристических продуктов открывает 

новые перспективы для развития туристической отрасли страны [4]. 

Виртуальные экскурсии, мастер-классы и онлайн-трансляции культурных 

мероприятий могут способствовать сохранению традиций и популяризации их 

среди международной аудитории. Цифровизация культурного наследия 

позволяет Узбекистану укрепить свои позиции на мировом туристическом 

рынке, привлекая внимание к уникальным традициям и культурным объектам. 
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