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Миллий туризм хизматлар бозорини барқарор ривожлантириш учун на фақат туризм 

соҳасини, балки унга турдош бўлган иқтисодиётнинг бошқа тармоқлари фаолиятини ҳисобга 

оладиган мажмуавий ёндашув методикасини тайёрлаш талаб қилинмоқда. Бундай методика ўз 

таркибига ягона мақсадда турдош тармоқлар, ташкилотлар, корхоналарни бирлаштира 

оладиган туристик кластер усулини қўллаш орқали амалга ошириш мумкин бўлади  
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ТЕНДЕНЦИИ СТАНОВЛЕНИЯ И РАЗВИТИЯ ГОСТИНИЧНОГО ХОЗЯЙСТВА В 

РЕСПУБЛИКЕ УЗБЕКИСТАН 

Файзиева С.К. БухГУ.  

Кафедра “Туризма и гостиничного хозяйства”  

           

        Предпринимательство в гостиничное хозяйства есть искусство. В силу этого, как и любой 

другой вид искусства, он всегда носит строго субъективную окраску, всегда выступает в 

реальной жизни в качестве строго направленного явления. Содержание профессиональной 

деятельности бизнесмена — новая (по сравнению с общепринятой, усредненной) комбинация 

факторов производства или производство нового (как для рынка, так и для самого 

производства) товара или же внедрение какого-либо инновационного элемента в процесс про-

изводства товара или в процесс продвижения товара к потребителю, что повышает 

эффективность производства и наиболее полно соответствует интересам потребителя и 

общества в целом. 

        Развитие гостиничного хозяйство есть, прежде всего, мыслительный процесс, но 

поскольку каждый из нас обладает собственным стереотипом мышления, то подходы к каждой 

конкретной сфере деловой активности и пути к успеху у каждого предпринимателя различны, 

но уровень процветания не может не отражать уровня мышления, хотя и не является 

единственным слагаемым успеха — большую роль играет простое везение и т. п.  Однако 

случай и удача, везение сопутствуют лишь тому, кто научился и может мыслить. Именно к 

этому — к попытке помочь каждому выработать свой собственный стереотип мышления — и 

сводится основная задача процесса обучения. На основе мышления индивид конструирует в 

своем сознании собственную картину мира как исходную базу для анализа любого явления, 

любого факта, характеризующего окружающую действительность [1]. 

        Мышление конкретно воплощается в форме делового проектирования, как начальной 

точке отсчета любой планируемой предпринимателем деловой операции или процесса деловой 

активности. 
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          С философской точки зрения бизнес-деятельность может быть охарактеризована как 

особый настрой души, как форма деловой романтики, как средство реализации человеком 

присущих ему потенций. Однако этого определения явно недостаточно для полного 

понимания данного феномена. Важно иметь в виду, что мотивация деятельности любого 

вступающего на путь бизнеса — это стремление добиться успеха. Правда, успех — понятие 

строго индивидуальное. 

         Добиться успеха в гостиничном хозяйстве (как и в любом другом виде творческой 

деятельности) можно на основе предварительной подготовки самого себя к такого рода 

деятельности. Но успеха в этом деле может добиться и человек, обладающий прирожденным 

талантом, особой предрасположенностью к этой деятельности. Однако в любом случае 

усложнение современной экономической ситуации в стране и в мире в целом по сравнению с 

экономической ситуацией «давно минувших дней» предполагает овладение каждым 

вступающим в сферу предпринимательства тем минимумом знаний, навыков и умений, без 

которых осуществление бизнес-функций выглядит как любительская, а не профессиональная 

деятельность. 

          В профессиональном смысле деятельность гостиничного хозяйства рассматривается как 

умение организовать собственное хозяйство и достаточно успешно осуществлять функции, 

связанные с ведением собственного дела [2]. 

            Исходя из этих основополагающих теоретических положений проанализируем 

современные тенденции становления и развития гостиничного хозяйства. 

          Возникновение и строительство гостиничных комплексов обычно обусловливается 

целым рядом причин. Переход к строительству крупных гостиничных комплексов определен 

высокой стоимостью городских земель, расширением деловых служб и контактов, а также в 

какой-то степени социальной изолированностью жилых образований. Важнейшим моментом 

является и экономическая целесообразность строительства крупных гостиничных комплексов 

с современным инженерно-техническим оборудованием, новейшей технологией гостиничного 

обслуживания. 

           Современный гостиничный комплекс — это целый ряд групп помещений, различных по 

функциям, но объединенных между собой целями создания оптимальных условий 

проживания, уровня комфорта для командировочных, туристов, путешествующих лиц на 

различные сроки и обеспечения общественными формами обслуживания как проживающих в 

комплексе, так и населения прилегающих жилых районов. [3] 

         В последнее время мировая и отечественная практика дают нам также примеры решений 

гостиничных комплексов, объединенных в одно целое с различными производственными и 

социальными учреждениями. Таким образом, достигается объединение нескольких 

функций: работа - жилье - отдых. Подобное совмещение в одно целое различных между собой 

функциональных групп помещений привело к появлению в жизни сооружений, роль и место 

которых в современной туристской индустрии становятся уникальными. Создание 

гостиничных комплексов связано с высокой степенью их социальной и экономической 

целесообразности, рентабельности. Они призваны играть роль комплексного многоцелевого 

центра. 

         Первый гостиничный комплекс был построен в 1967 г. архитектором Д. Портманом в 

городе Атланте. Комплекс стал центром деловых встреч, где проводились конференции, 

заседания. Он обеспечивал основные виды общественной и городской жизни и органически 

вписался в структуру уже существующего делового и коммерческого центра. 

         Позже появился ряд других крупных гостиничных комплексов в Лос-Анджелесе, Сан- 

Франциско, Чикаго, Детройте, в Европе возводились крупные гостиничные комплексы 

в Лондоне, Париже, Монако и во многих других городах. 

Список использованной литературы: 
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ОСОБЕННОСТИ И ПАРАМЕТРЫ СОВРЕМЕННЫХ ГОСТИНИЧНЫХ ХОЗЯЙСТВ 

       Рузиева Г.Ф. БухДУ. 

 Кафедра “Туризма и гостиничного хозяйства” 

 

       Гостиничное хозяйство, являясь одним из видов экономической деятельности, прямо или 

косвенно создает рабочие места и является важным средством пополнения казны иностранной 

валютой. В мире постоянно происходит процесс освоения новых концепций гостиничного 

бизнеса и модернизации старых. Дальнейшее развитие международного туристского, 

гостиничного бизнеса, в частности, обусловит появление все новых и новых средств 

размещения туристов. Многочисленные достижения научно-технического прогресса 

способствуют быстрому развитию систем бронирования в гостиничных комплексах, а также 

упрощают систему оформления гостей в средствах размещения. 

        Основные параметры современных гостиничных предприятий: 

  характеристика номерного фонда: площадь номеров, доля одноместных номеров, одноком-

натных и многокомнатных номеров, наличие коммунальных удобств в номерах и на этажах, 

комфортность номеров. Минимальное количество номеров для всех категорий гостиниц уста-

навливается от 7 до 10; 

      оборудование и оформление интерьера; 

     информационное обеспечение, в том числе наличие телефонной, телефаксной и 

телетайпной связи; 

      наличие и характеристики лифтов; 

     характеристика общественных помещений, киноконцертных и конференц-залов (для 

высших категорий), холлов и помещений для деловых встреч, отдыха, занятий спортом и т.п.; 

    наличие и характеристика предприятий питания: ресторана, столовой, кафе, бара, гриль-

бара, буфетов и т.п.; 

   обеспечение возможности предоставления услуг торговли, бытового обслуживания, других 

дополнительных услуг; 

     характеристика здания, подземных путей, развития инфраструктуры; обустройство приле-

гающих к гостинице территорий. 

     Определенные требования предъявляются к персоналу, работающему в гостиницах. 

Обязательно знание работниками контактных профессий (менеджеры, портье и др.), 

иностранных языков: в 1*-2* гостиницах — один иностранный язык, в гостиницах более 

высоких категорий (3*-5*) — до 4-х языков. 

     Современная гостиница призвана создать комфортные условия для ночевки туристов и 

предоставить им ряд дополнительных услуг. Здание гостиницы является 

многофункциональным сооружением и содержит технологически сложное оборудование. 

Строительство и реконструкция здания гостиницы требуют особого внимания и крупных 

инвестиций [3]. 

     Развитие гостиничного хозяйства оказывает значительное влияние на устойчивое 

функционирование всей индустрии гостеприимства. 
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