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ko‗rishimiz mumkin. Xususan, 2017 yilda jami depozitlarning 26,9 foizini xorijiy 

valyutadagi depozitlar tashkil etgan bo‗lsa, 2021 yilga kelib bu ko‗rsatkich 43,1 

foizga yetgan. 

2017 yilda jami depozitlar 37,2 trln. so‗mni tashkil etgan bo‗lsa, shundan 

xorijiy valyutadagi depozitlar 10,0 trln. so‗mdan ortiqni tashkil etgan. 2021 yilga 

kelib esa jami depozitlar summasi 114,7 trnl. so‗m bo‗lgani holda xorijiy valyutadagi 

depozitlar summasi 49,4 trln. so‗mga yetgan. 

Mazkur holat valyuta bilan bog‗liq bo‗lganligi uchun bank amaliyotida valyuta 

riskini keltirib chiqaradi va bu banklarning oqilona siyosat yuritishga undaydi.  

Jadval ma‘lumotlaridan ko‗rinadiki, davlat ulushi mavjud tijorat banklari jami 

depozitlarning 72 foizini tashkil etmoqda. Bunda O‘zmilliybank 15 foiz, 

O‘zsanoatqurilishbank 10 foiz, Asaka bank 8,5 foiz va Ipoteka bank 8,3 foiz 

ko‗rsatkich bilan yetakchilik qilmoqda. Chet el kapitali ishtirokidagi tijorat 

banklarida bu ko‗rsatkich juda sust ekanligini ko‗rishimiz mumkin. 
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B.11. 

3. Ortiqov O.A. ‗‗Banklararo raqobat muhiti sharoitida bank xizmatlari va ularni 

takomillashtirish yo‗llari‘‘. Iqtisod fanlari nomzodi dissertatsiyasi avtoreferati - T.: 

2009 - B.7-8.. 
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6. Internet ma‘lumotlari asosida muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
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bоzоrini tаhlil qilаr ekаnmiz, biz оngli rаvishdа tаdqiqоtimiz sоhаsini turistlik 
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fаоliyatidаgi munоsаbаtlаr bilаn chеgаrаlаnаmiz. Tashkilotning raqobatbardosh 

ustunliklarini shakllantirish u ishlayotgan bozorning xususiyatlarini bilmasdan 

faoliyat yuritish mumkin emas. Turizm  xizmatlar bozorida xizmatlar almashinuvning 

asosiy qismi -bu rivojlangan turizm bozorlarida jami sotuvlarning 80 foizini tashkil 

qiladi. Turizm bozorining o'ziga xos xususiyatlarini aniqlashda nafaqat "turistik 

taklif" toifasiga, balki "turizm xizmati" kontseptsiyasiga, shuningdek, "turizm talabi" 

tushunchasiga ham ustuvor o'rin berilgan, uning konsepsiyasiga turizm 

tashkilotlarining ehtiyojlari va istaklari qondirishni nazarda tutadigan iste'molchiga 

ham muhim o'rin berilishi kerak. Turistik хizmаt bоzоri ishlаsh mехаnizmining 

tushunchаsigа tа`rif bеrish muhimdir. 

  
1-chizma.manba: Muallifning izlanishi 

Turistik xizmatlarning raqobatbardoshligini baholash masalasi, ichki va tashqi 

turizm bilan shug'ullanuvchi sayyohlik tashkilotlari uchun ayniqsa muhimdir. Bu 

shuningdek, ayrim tarixiy boshqaruv shartlari bilan ham oqlanadi. Agar 

rejalashtirilgan iqtisodiyot sharoitida turistik xizmatlar aholi ko'pchiligi uchun 

to'sqinlik qilmasa, ular taqdim etilayotgan xizmatlarning sifati va narxining 

darajasidan qat'iy nazar talabga ega bo'lib, bozor sharoitlarida chet ellik sayyohlik 

xizmatlariga iste'molchini tanlashning tanqisligi tufayli xizmatlar sotish bilan bog'liq 

muammolar mavjud edi. Sanoat nafaqat tashqi bozorda, balki ichki bozorda ham 

raqobatbardosh emas edi. 

Turizm industriyasining raqobatbardoshligi mamlakatning turistik resurslarining 

yuqori darajada mavjudligini va ularni samarali ishlatish darajasini ifodalovchi, 

global turizm bozorining yuqori ulushini ta'minlovchi xususiyat sifatida tavsiflanadi. 

Turistik хizmаt bоzоri ishlаsh mехаnizmi dеgаndа turistik mаhsulоtgа, «pul–turistik 

mахsulоt» аlmаshinuvigа, pul vа turistlik mаhsulоt оqimlаrigа bo`lgаn tаlаb vа 

tаklifning mutаnоsibligini tаъminlаsh uchun bаjаrilаdigаn iqtisоdiy аmаllаr tizimi 

tushunilаdi. . Mаmlаkаtimiz iqtisоdchi оlimlаri M.Q.Pаrdаеv vа H.N.Musаеvlаr 

хizmаtlаr bоzоrining хususiyatlаrini quyidаgichа tа`riflаydilаr: 

 - yuqоri dinаmizm;  

Turistik  xizmatlar 
bozori 

Talab 

Hudud joylashuvi va 
daromadlariga ko`ra 

ishlab chiqarish 

Bozor segmenti 
o`rganilgan holda 
ishlab chiqarish 

Taklif 

Xaridor  sotib  olishga 
tayyor bo`lgan  

mahculot (xizmat) 
ishlab chiqarish 
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- hududiy bo`g`inlаshtirish vа lоkаl tаvsif;  

- qаytа ishlаb chiqish sikli tufаyli kаpitаl аylаnishining yuqоri tеzligi; 

 - kichik vа o`rtа kоrхоnаlаrning ko`pchiligi, shuningdеk хizmаtlаrni yuklаsh, 

tushirish vа tахlаshning imkоniyati bo`lmаgаnligi tufаyli ulаrning bоzоr 

kоnyukturаsigа yuqоri sеzgirligi;  

-ishlаb chiqаruvchi vа istеъmоlchi o`rtаsidаgi shахsiy аlоqа bilаn bоg`liq 

bo`lgаn хizmаt ko`rsаtish jаrаyoning хususiyatlаri; 

 -ko`pchilik tаrmоqlаrdаgi mаhsulоtning yuqоri diffеrеnцiаllаshuvi; 

 -хizmаtlаrni ko`rsаtishdа ko`pchilik hоlаtlаrdа nаtijаni оldindаn bilib 

bo`lmаslik;  

-ishlаb chiqаruvchi vа istе`mоlchi o`rtаsidаgi ахbоrоt bo`yichа mutаnоsiblikning 

mаvjud emаsligi Mаmlаkаtimizdа хizmаtlаr sоhаsi uchun qulаy imkоniyatlаr yarаtish 

bоrаsidаgi izchil islоhоtlаr bugungi kundа o`z sаmаrаsini bеrmоqdа. 

Turizm sanoati tashkilotlarining faoliyatining murakkabligi iste'molchi 

tomonidan sayyohlik xizmatlarining sifatini baholash juda o`rinlidir va turli omillarga 

bog'liq: -umumiy iqtisodiy,  

-madaniy va ijtimoiy-psixologik xususiyati, 

- ijtimoiy-demografik,  

Turizm xizmatlari sohasidagi talabga sezilarli ta'sir ko`rsatuvchi omil bu-

iste'molchidir. Istemolchining ijtimoiy psixologiyasida kelib chiqqan holda , masalan, 

xabardorlik, ta'limning yuqori darajasi, xizmatlarning qulayligi va sifati uchun yuqori 

talablar, individualizm, iste'molchining fikrlash ekologizatsiyasi, harakatchanlik, dam 

olishda jismoniy va aqliy faoliyat, taassurotlar kaleydoskopini olish istagi (1-jadval.). 

Turizm sohasining raqobatbardoshligini shakllantirish bu turistik hududlarni 

raqobatbardoshligi muammosi ni bir qator  xorijiy o`rgangan bo`lib  G.Grouch va 

B.Ritchie‖ Turistik hudud raqobatbardoshligi – tashrif  buyuruvchilarga taqdim  

etadigan umumuiy jozibadorlik va ijobiy  sayohat   tassurotlar potensial tashrif 

byuruvchilar  uchun  ochiq bo`lgan ko`plab muqobil sayyohatgohlarga nisbattan teng  

yoki ulardan ustun bo`lishining ta`minlashidir. 

Mahsulot raqobatbardoshligining ta'rifini tahlil qilish va tadqiqot mavzusi 

haqidagi g'oyalarimiz sayyohlik xizmatlarining raqobatbardoshligi kontseptsiyasini 

tushuntirish va uning boshqa iqtisodiy toifadagi joylarini aniqlash uchun muhim 

ahamiyatga ega bo'lgan bir nechta nuqtalarni ta'kidlash imkonini beradi: 

- sayyohlik xizmatlarining raqobatbardoshliligi ularning iste'molchiga 

jozibadorligini anglatadi; 

- turizm xizmatlarining jozibadorligi turli, ba'zida qarama-qarshi talablar 

majmuini qondirish darajasi bilan belgilanadi; 

- talablarning tarkibi, ularning ustuvorligi ham mahsulot turiga, ham mijozlar 

turiga bog'liq; 

- iqtisodiy toifaga kiradigan raqobatbardoshlik o'ziga xos bir bozorga va o'ziga 

xos analogga nisbatan qaralganda nisbatan nisbiylikga ega; 

aqobatbardoshlik dinamik tabiatga xosdir - bozor sharoitida vaqt o'tishi bilan 

o'zgarishlarni hisobga olgan holda, uni faqat ma'lum bir vaqtga nisbatan hisobga olish 

mantiqan; 
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1-jadval. 

Turistik xizmatlar iste'molchisining hatti-harakati modeli 

 
Umumiqtisodiy 

faktorlar 

Jamiyatning 

madaniy –

ruhiyatidan 

kelib chiqqan 

holda 

Demografik 

nuqtai 

nazardan 

Shahsiy 

xususiyatlaridan 

kelib chiqib 

Iste`molchining 

iste`mol davrida 

Daromadli 

kasbda ishlasi va 

bo`sh vaqtning 

ko`pligi 

-Hayotdan 

zavqlanish; -

o`zga 

madaniyatlarga 

qiziqishi; - 

ekologiya 

tabiatga 

qiziqishi; -

yashab turgan 

muhitidan 

boshqa muhitga 

o`tish; - yangi 

tanishlar 

ortirish. 

Jinsi; yoshi; 

ma`lumoti; 

mutahssisligi; 

jamiyatda 

qaysi guruh 

azosi; oilaviy 

sharoiti; 

mulkdorligi; 

oila tarkibi; 

qaysi hududda 

ishlashi. 

Istemolchining 

shaxsiy 

xususiyatlari; 

hayot tarsi; 

qiziqishlari va 

vaqti; dinniy 

qarashlari; maqsadi 

va motive. 

O`z ehtiyojlaridan 

kelib chiqqan 

holda sayohat; 

axborot izlash 

uchun; savdo 

sohasida; xarid 

uchun; sotib 

olingandan so'ng 

muqobilini 

baholash . 

Manba: ma`lumotlarga asoslanib muallif tomonida ishlab chiqildi. 
- raqobatbardoshlik muammosi, asosan, o'tish davridagi noodatsiz bo'lmagan 

bozorga qaratilgan; 

- raqobatbardoshligi turistik xizmat turadigan hayot aylanish bosqichiga bog'liq; 

- bozorning ma'lum bir bozor ulushi bo'lgan xizmatlarning raqobatbardoshligi 

haqida gapirish mantiqiy va raqobatbardoshlik ko'rsatkichi avvalgi davrdagi bozor 

ulushiga bog'liqdir. 

- raqobatbardoshlik dinamik tabiatga xosdir - bozor sharoitida vaqt o'tishi bilan 

o'zgarishlarni hisobga olgan holda, uni faqat ma'lum bir vaqtga nisbatan hisobga olish 

mantiqan to`g`ri; 

 - raqobatbardoshligi turistik xizmat turadigan hayot aylanish bosqichiga bog'liq; 

- bozorning ma'lum bir bozor ulushi bo'lgan xizmatlarning raqobatbardoshligi 

haqida gapirish mantiqiy va raqobatbardoshlik ko'rsatkichi avvalgi davrdagi bozor 

ulushiga bog'liqdir. 

        Turistik xizmatlarning raqobatbardoshligi ularni ta'minlaydigan 

tashkilotning raqobatbardosh afzalliklari bilan belgilanadi   Bu xususiyatlar asosiy 

turistik xizmatlarning o'ziga, shuningdek, qo'shimcha xizmatlar bilan bog'liq bo'lishi 

mumkin, shuningdek, xizmatlar, sotish va boshqalarni ishlab chiqarishni tashkil qilish 

shakllariga bog'liq bo'lishi mumkin. Raqobat afzalligi har doim ham nisbatan, chunki 

bu eng kuchli raqobatchilar bilan taqqoslaganda aniqlanadi. 

   Turistik xizmatlarning raqobatbardoshligi ularni ta'minlaydigan tashkilotning 

raqobatbardosh afzalliklari bilan belgilanadi   Bu xususiyatlar asosiy turistik 

xizmatlarning o'ziga, shuningdek, qo'shimcha xizmatlar bilan bog'liq bo'lishi 

mumkin, shuningdek, xizmatlar, sotish va boshqalarni ishlab chiqarishni tashkil qilish 

shakllariga bog'liq bo'lishi mumkin. Raqobat afzalligi har doim ham nisbatan, chunki 
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bu eng kuchli raqobatchilar bilan taqqoslaganda aniqlanadi  Ta'kidlash joizki, 

turizmni rivojlantirishga ta'sir qiluvchi barcha omillar orasida shaxsiy va xulq-atvor 

omillari zamonaviy dunyoda etakchi rol o'ynaydi, ular iste'molchilarning sayohat 

qilish istagini ta'minlaydigan motivlardan iborat bo'lib, sayyohning talablariga javob 

beradi. Turistik xizmatlar bozorini shakllantirishda psixologik omillarning rolini 

tahlil qilib, faqat bir nechta sayyohlar ilgari bo'lgan joylarga, iqtisodiy, terapevtik va 

profilaktik yoki hissiy motivlar mavjudligidan tashqari, yana qaytib kelishlari 

isbotlangan. 

Turizm iqtisodiyotning  ustuvor yonalishlaridan biri ekan, uning salohiyatini  

oshirishga etibor qaratish , jadal rivojlantirish uchun  qulay iqtisodiy va tashkiliy- 

huquqiy shart-sharoitlar  yaratish bo`yicha yagona davlat siyosatini  yuritilishiga  

yonaltirilgan yaxlit konsepsiya  shakllantirilashi  hamda  amalga oshirilishini 

taminlash lozim. 
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1-kurs talabasi 

Raqobat muhitini yaratishda mahalliy mahsulotlarning ham ichki bozorda, ham 

tashqi bozorda yuqori raqobatbardoshligini ta‘minlash muhim ahamiyatga ega. 

Bugungi kunda ishlab chiqarilayotgan va qayta ishlangan mahsulotlarning ichki va 

tashqi bozordagi ulushi salmoqli bo‗lsa-da, uni yanada oshirish imkoniyati mavjud. 

Bu ichki bozorni to‗ldirish, eksportbop mahsulotlarning raqobatbardoshligini 

oshirishga e‘tibor qaratishni dolzarb ahamiyat kasb etmoqda. Barqaror rivojlanishga 

erishish va milliy iqtisodiyotning raqobatbardoshligini oshirish ilg‗or innovatsion 

iqtisodiyotga ega bo‗lishni taqozo etadi. Bunga erishish uchun ichki bozorda barcha 

tovar ishlab chiqaruvchilar uchun teng raqobat imkoniyatlarini yaratish, ya‘ni qulay 

makroiqtisodiy muhitni yaratish, milliy ishlab chiqaruvchilarni tashqi bozorlarda 


