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>

>

Introduce low-floor buses and accessible metro stations in major cities like Tashkent,
Samarkand, and Bukhara.

Upgrade train stations and carriages to accommodate passengers using wheelchairs, with
reserved seating and accessible restrooms.

In Central Asia, Uzbekistan has the ability to lead the way in accessible travel. Uzbekistan

can guarantee that tourism is genuinely accessible to all by adopting and implementing South
Korea's model, which emphasizes robust legislation, inclusive infrastructure, digital innovation, and
capacity building. Putting these suggestions into practice would not only make life better for people
with disabilities, but it will also establish Uzbekistan as a friendly and progressive travel destination.
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12.
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TURIZM INDUSTRIYASIDA NOGIRONLAR UCHUN INKLYUZIV

TABIAT TURIZMI YO’LLARI
Axmatova Mohigul Ergash qizi
Turizm va mehmonxona xo’jaligi kafedrasi dotsenti(PhD)
Haydarova Nigina Ro’zimurod qizi
Buxoro xalqaro universiteti magistranti
Anneotatsiya: so 'nggi villarda turizm sanoati yanada inklyuziv va bargaror variantlarni

tagdim etish orgali o’z takliflarini kengaytirmoqgda. Biroq, bo’sh vaqt va sayohat hali ham
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eshitishda, ko’rishda nugsoni bor yoki boshqa nogironligi bo’lgan shaxslar uchun katta
qiyinchiliklar tug'diradi. Hatto vagtinchalik jarohatlar yoki yengil sezgi nugsonlari bo’lgan
odamlar ham dam olishdan to’liq bahramand bo’lishda giynaladilar. Ushbu maqolada hozirda
mavjud turizm yo rignomalarini yangilash va inklyuzivlik uchun zamonaviy dizayn standartlarini
kiritish orqali ushbu muammolarni hal gilishga qgaratilgan.

Kalit so’zlar: inklyuziv, vizual, interaktiv elementlar, QR kod,

Inklyuziv turizm - jismoniy, hissiy yoki kognitiv qobiliyatlaridan qat'iy nazar, barcha
shaxslarning turizm tajribasida ishtirok etishi va undan zavqlanishini ta'minlaydigan yondashuv. Bu
inklyuziv muhit va tajribalarni yaratish uchun asosiy foydalanish imkoniyatidan tashqariga chigadi.
Jahon sog'ligni saqlash tashkiloti ma'lumotlariga ko’ra, dunyo aholisining qariyb 15 foizi qandaydir
nogironlikdan aziyat chekmoqda.

Oson sayyohlik yo’llari inklyuziv turizmni targ'ib qilishda muhim rol o’ynaydi va tashrif
buyuruvchilar uchun ham, mahalliy jamoalar uchun ham ko’plab imtiyozlar beradi. Tadqiqot ko’zi
0jiz yoki ko’rish qobiliyati past piyodalarning xavfsiz va samarali harakatlanishini ta’minlash uchun
taktil qoplama qo’llanilishi kerak bo’lgan inklyuziv jamoat joylariga qaratilgan. Ushbu qo’llanma
nogironlikning umumiy tan olingan turlarini qamrab oluvchi ilg’or tajribalarni taqdim etadi va
inklyuziv turizmga kompleks yondashuvni ta’minlaydi.

Foydalanish mumkin bo’lgan sayyohlik marshrutlari yo’nalishlar va tashrif buyuruvchilar
uchun bir qator afzalliklarni taqdim etadi. Ular potentsial tashrif buyuruvchilar bazasini
kengaytirish va turizm mavsumini uzaytirish orqali iqtisodiy o’sishga olib keladi. Bunday
marshrutlar ijtimoiy inklyuziyaga yordam beradi, tenglikni targ'ib giladi va jamiyatning barcha
a'zolariga sayohat tajribasida to’liq ishtirok etish imkonini beradi. Ushbu yo’llarda qo’llaniladigan
universal dizayn tamoyillari ko’pincha nafaqat nogironligi bor tashrif buyuruvchilarning, balki
barcha tashrif buyuruvchilarning tajribasini oshiradi. ~ Dunyoning turli mintaqalaridagi
muvaffaqiyatli modellar va sa'y-harakatlar o’xshash shahar kontekstlariga moslashtirilishi mumkin,
bu esa inklyuziv turizm tajribasini yaratish uchun qimmatli loyihani taqdim etadi. Ushbu yondashuv
nafaqat nogironlar uchun foydali, balki barcha sayohatchilar uchun yo’nalishlarning umumiy sifati
va jozibadorligini yaxshilaydi.

Jahon sog'ligni saqlash tashkiloti (2021) ma'lumotlariga ko’ra, dunyo aholisining qariyb 15
foizi, jumladan, keksalar va nogironlar uchun qulay xizmatlarga muhtoj. Vaqtinchalik foydalanish
mumkin bo’lgan xizmatlarga muhtoj odamlar hisobga olinsa, bu ko’rsatkich 40% gacha ko’tariladi.
Bularga, masalan, baxtsiz hodisadan xalos bo’lgan odamlar va yosh bolali oilalar kiradi. Nogironligi
bo’lgan shaxsda jismoniy, aqliy yoki aqliy zaiflashuv mavjud bo’lib, ularning harakat qilish,
ko’rish, eshitish yoki tushunish qobiliyatini cheklaydi. Ushbu cheklashlar infratuzilma va noqulay
vaziyatlar kabi qurilgan muhitdagi to’siglardan kelib chigadi, bu esa nogironning normal faoliyatini
qiyinlashtirishi mumkin. Birinchi bosqich - ochiq havoda dam olish uchun qulay joyni tanlash.
Foydalanish imkoniyatini sinchkovlik bilan baholash, xavf-xatarlarni har tomonlama baholash,
nogironlarni rejalashtirish jarayoniga jalb qilish va atrof-muhitning buzilishini minimallashtirish
orqali munitsipalitetlar jamiyatning barcha a'zolarini chinakam kutib oladigan va zavqlanadigan
tashqi makonlarni yaratishi mumkin. To’g'r1 joy tanlash va puxta rejalashtirish tabiatdagi inklyuziv
tajribalar uchun asos yaratadi, hayotni boyitadi va barcha odamlar va tabiiy dunyo o’rtasidagi
alogalarni chuqurlashtiradi.

Karlikdan aziyat chekadigan odamlar eshitish qobiliyatining o’ziga xos darajasi yoki turiga
ega bo’lib, ular yengil eshitish qobiliyatidan tortib to to’liq karlikka gadar. Eshitish qobiliyati past
turistik yo’llarni kezishda muhim aloga to’siqlariga duch kelishadi. Xaritalar, broshyuralar va
belgilarda vizual yoki taktil ma'lumotlarning yetishmasligi ularning marshrut tafsilotlarini
tushunish qobiliyatiga to’sqinlik qiladi. Bundan tashqari, ekskursiyalarda surdo tarjimonlari yoki
ko’rgazmali qurollarning yo’qligi ularning boy tajribalardan bahramand bo’lishiga to’sqinlik giladi.
Eng muhimi, favqulodda vaziyatlarda eshitish signallariga tayanish jiddiy xavf tug'diradi, chunki
karlar muhim ma'lumotlarni darhol gabul qila olmaydi. Bu barcha aloqga muammolari ularning
tabily muhitdan zavqlanish va o’zaro munosabatda bo’lish qobiliyatini cheklaydi. Eshitish
gobiliyatini yo’qotgan odamlar eshitish apparatlari yoki boshga vositalardan foydalanishlari
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mumkin, masalan, indiiksiyon halga tizimi. Eshitish vositalari 0’z foydalanuvchilariga muloqot
qilish, hayot sifatini yaxshilash va xavfsiz his qilishlariga yordam beradi. Karlar (va ba'zi eshitish
gobiliyati zaif odamlar) odatda o’zlarining ona tili bo’lgan imo-ishora tilidan foydalanadilar.

Yo’lni loyihalashdan oldin, karlarning ehtiyojlari va afzalliklarini tushunish muhimdir.
Bunga so’rovlar, fokus-guruhlar yoki ular bilan maslahatlashish orqali erishish mumkin.

Karlar ko’proq vizual signallarga tayanadi.
- Xavfsizlik hagida aniq ma'lumot juda muhim.
- Marshrut eshitish apparatlari yoki eshitish implantlarini ishlatadigan shaxslar uchun
jismoniy kirish imkoniyatiga ega bo’lishi kerak.
- Interaktiv elementlar yo’l tajribasini yaxshilash kerak.
Eng yaxshi amaliyotlar
1.Aniq va izchil belgilar
- O’qilishi oson shriftlar va fonda ajralib turadigan ranglardan foydalanish zarur.;
- Matnni aniq va tushunarli tasvirlar bilan to’ldirish zarur;
- Belgilarni ko’z darajasida bashorat qilinadigan joylarda joylashtirish kerak.
2.Yo’llar uchun vizual belgilar
- Ko’zga tashlanadigan noyob yoki yorqin rangli belgilardan foydalanish kerak;
- So’gqmoqning turli gismlari uchun taniqli naqsh yaratish kerak;
- Masofa yoki qiyinchilik darajasi kabi iz qismi haqidagi asosiy ma'lumotlarni qo’shish lozim.
3. Favqulotda aloga
- Favqulodda vaziyatlarni ko’rsatish uchun bayroqlar yoki chiroqglar kabi vizual belgilardan
foydalanish;
- Aniq va ko’rinadigan favqulodda aloga ma'lumotlarini taqdim eting;
- Vizual ko’rsatmalarga ega favqulodda vaziyatlarda foydalanish mumkin bo’lgan
telefonlarni o’rnating.
4.Interaktiv elementlar
- Video yoki matndan ma'lumot olish uchun QR kodlaridan foydalanish;
- Qo’shimcha ma'lumot berish uchun kengaytirilgan haqiqat tajribasini qo’shish;
- Xavfsizlik va zavqlanish uchun zarur bo’lgan etarli yoritishni ta'minlang;
- Vizual tarkibga ega interaktiv displeylarni yarating.
5. Marshrutni loyihalash va ta'mirlash
- Yo’l yaxshi saglangan va to’siqlarsiz bo’lishiga ishonch hosil qilish;
- Soyali va kirish mumkin bo’lgan dam olish joylarini ta'minlash;
- Video yoki matndan ma'lumot olish uchun QR kodlaridan foydalanish;
- Qo’shimcha ma'lumot berish uchun kengaytirilgan haqiqat tajribasini qo’shing;
- Xavfsizlik va zavqglanish uchun zarur bo’lgan etarli yoritishni ta'minlang.
Harakatlanishda nuqsonlar harakatlanish imkoniyati cheklangan odamlar soni tez
sur'atlarda o’sib bormoqda, biroq piyodalar uchun xavfsiz, qulay va hamma uchun mo’ljallangan
yo’laklar yetishmayapti. Ushbu tadqiqot foydalanish mumkin bo’lgan yo’l xususiyatlarini
loyihalash bo’yicha aniq ko’rsatmalarni ishlab chiqishga, mavjud standartlarni, to’siq nagshlarini,
jiddiylik darajalarini va foydalanishni modellashtirishni sintez qilishga qaratilgan. Ko’rsatmalar
beshta zaif guruhga qaratilgan:
- qariyalar,
- harakatchanligi cheklangan odamlar,
- piyoda sayyohlar va yosh bolalar.

Shahar, qishlog, tabiiy va cho’l yo’llarini 0’z ichiga olgan turli muhitlar uchun dizayn
namunalarini taqdim etish orqali qo’llanma mamlakatlarga kirish mumkin bo’lgan yo’llarni yaratish
va shu magsadda yo’llarni o’zgartirishga yordam berishga qaratilgan.

Nogironlarning eng katta guruhini tashkil etuvchi harakatchanligi cheklangan odamlar
tug'ma nugsonlar, jarohatlar, amputatsiyalar, surunkali kasallik yoki cheklangan o’sish tufayli
qiyinchiliklarga duch kelishadi va ko’pincha harakatlanish vositalariga tayanadilar. Har kim ochiq
havoda dam olishini ta'minlash uchun qulay yo’llarni yaratish juda muhimdir. Quyidagi fikrlar
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nogironligi bo’lgan odamlar uchun qulay yo’llarni loyihalash va amalga oshirishda e'tiborga olish
kerak bo’lgan asosiy xususiyatlar quyidagilar:

- Keng,
- qattiq,
- tekis yo’llar.
Nogironlar aravachalari va boshqa harakatlanish vositalarini joylashtirish uchun yo’llar kamida 36
dyuym kengligida bo’lishi kerak. Sirt tushishning oldini olish va silliq harakatni ta'minlash uchun
mustahkam va tekis bo’lishi kerak.
Ruxsat etilgan kenglik va o’tish zonalari:
Minimal talab 36 dyuym bo’lsa-da, muntazam intervallarda kengroq bo’limlar osonroq bo’ladi .
Ommaviy yo’llar dam olish imkoniyatlarini ta'minlaydigan va aholi salomatligi va
farovonligini ta'minlaydigan muhim jamoat resurslari hisoblanadi. Magsadli siyosatni amalga
oshirish, mablag' ajratish va har bir mintaganing o’ziga xos kontekstiga moslashish orqali
munitsipalitetlar foydalanish mumkin bo’lgan yo’llarni rivojlantirishga rahbarlik qilishi mumkin.
Ushbu proaktiv yondashuv nafaqat mahalliy aholining hayot sifatini oshiradi, balki mahalliy
hamjamiyat va tashrif buyuruvchilar uchun foydali bo’lgan inklyuziv turizmning rivojlanishini
go’llab-quvvatlaydi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro’yxati

1. Jahon turizm tashkiloti. (2016). Hamma uchun ochiq turizm qo’llanmasi: tamoyillar,
vositalar va yaxshi amaliyotlar

2. Jahon  Sog‘ligni  saqlash  tashkiloti.  (2021). Nogironlik va  salomatlik.
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health

3. Erkin turizmda innovatsion imkoniyatlar - Stiftung Entrepreneurship Jahon Sog‘ligni
saqlash tashkiloti. (2021). Nogironlik va salomatlik.

4. Jahon banki, BMTTD, USAID, Yevropa Ittifoqi grantlari, GIZ, Iqtisodiy va ijtimoiy
rivojlanish bo’yicha arab jamg‘armasi va Ochiq jamiyat jamg‘armasi mintaqadagi nogironlik
bilan bog‘liq loyihalarni turli dasturlar orqali moliyalashtiradi.

THE ROLE OF ONLINE TOUR OPERATORS IN THE DEVELOPMENT

OF INCLUSIVE TOURISM IN UZBEKISTAN
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Annotation: this study investigates how online tour operators (OTOs) in Uzbekistan
contribute to—or fall short of—advancing inclusive tourism. Using a qualitative content analysis
of leading Uzbek and international travel platforms, complemented by a review of policy documents
and scholarly literature, the research evaluates digital accessibility features, the availability of
inclusive tour products, and broader infrastructural challenges. Findings reveal a nascent but
growing awareness of inclusive tourism among OTOs: a few operators now market wheelchair-
friendly itineraries and multi-language support, yet most websites lack basic web-accessibility
compliance and rarely provide detailed accessibility information. Structural barriers—such as
limited on-site infrastructure and low industry know-how—further constrain progress. The paper
concludes with practical recommendations for government bodies and OTOs, including mandatory
accessibility labeling, universal-design toolkits, staff training, and a centralized online portal for
accessible travel. Implementing these measures could position Uzbekistan as a regional leader in
inclusive, digitally enabled tourism.

Keywords: inclusive tourism; online tour operators, accessibility; universal design, digital
platforms.
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