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 истеъмол қилинадиган жойга кўчириш зарурати; 

  фаолиятни ташкил этиш жараёнининг асосий таркибий қисмларини (транспорт, 

турар жой ва ҳк) ишлаб чиқаришнинг эгилувчанлиги. 

 форс-мажор ҳолатларининг юқори даражадаги таъсири; 

 истеъмолчи ишлаб чиқарувчининг туристик бозорда ҳудудий бўлиниши; 

  туристик маҳсулотни сотиш жараёни сайёҳлар томонидан ҳам бепул 

(меҳмондўстлик, ҳаво, ландшафт, экзотик табиат) истеъмол қиладиган имтиёзларни ва ҳақ 

эвазига (хизмат) ўз ичига олади; 

  хизматни истеъмол қилиш жараёнида туристлар хизматни ишлаб чиқариш 

жараёнига таъсир кўрсатиши мумкин; 

  истеъмолчилар хавфсизлигини таъминлаш бўйича махсус талабларнинг 

мавжудлиги. 

Туристик маҳсулотни шакллантиришнинг ҳудудий хусусиятлари: 

 туристик фаолиятни ташкил этишга мавсумийликнинг юқори таъсири; 

 транспорт хизматининг туристик хизматлар нархидаги юқори улуши; 

 дам олиш ва туризм корхоналари томонидан кўрсатиладиган хизматлар сифати ва 

ушбу хизматлар нархи ўртасидаги фарқ; 

 Ҳудуддаги мавжуд хисматларни ривожланган мамлакатлари билан таққослаганда 

хизмат кўрсатиш ва меҳмондўстлик инфратузилмасини этарлича юқори даражада 

ривожланмаганлиги; 

 табиий ва рекреацион салоҳиятни туризм фаолиятига жалб қилишнинг паст 

даражаси. 

Республикада туризм соҳасида маркетингни ташкил қилишни таҳлил қилиш шуни 

хулоса қилишимизга имкон беради: маркетингнинг миллий ва ҳудудий туристик хизматлар 

бозорларини ривожлантириш ва бозор иштирокчилари ўртасида ҳозирги вақтда ахборот 

алмашинуви учун маркетинг функцияларига асосан амалга оширилмаяпти: 

 республикада туризм соҳасида статистик тадқиқотлар ўтказиш услубияти УНВТО 

(Жаҳон туризм ташкилоти) тавсияларига тўлиқ мос келмайди; 

 ҳудудий ҳокимиятнинг статистик тадқиқотлари Самарқанд бўйича республика 

давлат статистика хизмати (бундан кейин – стат.уз) мавсумийликнинг ҳудудий туристик 

хизматлар бозорига таъсирини ҳисобга олмаган ҳолда амалга оширилади.  

туристик бозорнинг ўзига хос хусусиятлари, маркетинг маълумотлари "тарқоқ", 

туристик саноат корхоналари фаолиятида туристик "улуш" ажратилмайди, бу ҳудудларнинг 

туристик салоҳиятини баҳолаш имкониятини яратмайди. 

 Самарқанд вилояти туризмниривожлантириш департаменти ва у томонидан тузилган 

ахборот базаси минтақанинг туристик салоҳияти ҳолатини баҳолашга имкон бермайди.  

Ушбу салбий омилларнинг ўсиши кўп жиҳатдан туризм соҳасида ҳудудий 

маркетингнинг номукаммаллиги билан боғлиқ. Ҳудуд туризмини тартибга солиш бўйича 

давлат органлари замонавий маркетинг технологияларидан этарли даражада 

фойдаланилмаяпти, натижада ишлаб чиқилган ва амалга оширилган туризмни ривожлантириш 

дастурлари катта таъсир кўрсатмаяпти. 

 

РОЛЬ ЛОГИСТИКИ НА РЫНКЕ ТРАНСПОРТИРОВКИ И ТУРИСТИЧЕСКИЕ 

УСЛУГИ 

Таирова М.М. – БухГУ, доцент кафедры “Экономика” 

Аминова Н.Б –студентка 4 курса факультета “Экономики и туризма” 

 

Увеличивается рынок транспортных и туристических услуг обслуживает интерес к 

логистике, который нацелен на постоянное оптимизация управления материальными и 
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информационными потоками, определение каких-либо особенностей этих течений. Логистика 

– это корпоративная деятельность различных туристических компаний с целью интеграция 

всех процессов, связанных с достижением целей своего бизнеса. Логистика туризма - это наука 

планирования, контроль и управление операциями при проведении процесс подготовки 

туристических предложений, доставка готовой продукции заказчику в соответствии с его 

интересами и требованиями, а также в процессе передачи, хранения и обработки 

соответствующая информация. Из этого определения следует, что логистика представляет 

собой систему, содержащую функциональные области, каждая из которых решает некоторые 

проблемы. Важность туристической логистики, в которой вовлечены такие крупные стороны, 

как клиент-тур агент-поставщик транспортные и туристические услуги, где важно правильно 

планировать, управлять и оперативно контролировать сложный материал и информационный 

процесс подготовки и реализации путешествия в соблюдение интересов и требований 

заказчика. 

Важными составляющими элементами этой системы являются следующие: 

1. Информация - планирование поездок, обработка заказов и прогнозирование спроса; 

2. Перевозка туристов - транспортные средства и перевозчик выбор компании; 

3. Туристический обслуживающий персонал; 

4. Сектор обслуживания - логистические службы, которые поддержать процесс 

подготовки туристических предложений и оказание услуг заказчику: производственные 

мощности и экономическая привлекательность туристических компаний актуальное значение 

для функционирования логистической системы. 

Интегрированная логистическая структура туризма охватывает его составляющую, 

региональные и функциональные структуры. В состав компонента входят следующие 

элементы: 

1. Рекреационные и туристические ресурсы (туристическая ресурсная база);  

2. Логистика материально-технической базы туризма, включая логистику сфер 

размещения туристов (размещение заведение) и общественное питание (ресторанное 

хозяйство) для туристов; 

3. Логистика и информационная инфраструктура (информационная логистика в туризме); 

4. Логистика и транспортная инфраструктура туризма (туристические потоки логистики); 

5. Экскурсионная логистика; 

6. Логистика туристических услуг; 

7. Логистика производства и реализации туристической продукции. 

Региональная структура туристической логистики отражает ее региональные (гео 

пространственные) системы шести уровней: 

1. Местный уровень (туристическая логистика); 

2. Микроуровень (туроператорская логистика); 

3. Мезомасштабный уровень (туристско-курортные зоны и туристический район 

логистики); 

4. Макроуровень (логистика туристической отрасли страны); 

5. Мега-уровень (логистика макрорегионов мира); 

6. Мета-уровень (мировая туристическая логистика). 

Цели и задачи туристической логистики различаются по различные региональные 

уровни. Если внедрение логистических принципов в руководство туристической компании 

(микроуровень) для снижения затрат и тем самым повысить эффективность деятельности 

туристического предприятия и увеличить свою прибыль, логистические подходы на более 

высоких таксономических уровней (макро, мезо масштаб) дает возможность обеспечить 

устойчивое развитие туристического бизнеса в туристско-туристической сфере, 

рекреационные зоны, районы и страна в целом. На мега- и мета уровень региональных 
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логистических систем считается устойчивое развитие туризма в масштабах мирового туризма 

макрорегионы, и подчеркнула Всемирная туристская организация, глобальные проблемы 

сбалансированного развития туристической индустрии. 

Туристический поток - главный объект изучения туристической логистики. Особенность 

туристической логистики как сферы услуг заключается в определении туристические потоки 

как основной объект исследования. Это объясняется тот факт, что поездки относятся к тем 

видам услуг, когда потребители движутся к производителю, но не производители с свою 

продукцию - потребителю. Последняя ситуация характерна, в частности, для торговли 

потребительские товары, когда спрос и потребление географически тянутся вместе, в отличие 

от территориальной локализации производства. 

Таким образом, цель системы логистики туристского продукта в торговле маркетинг 

заключается в доставке продуктов в туризм области производства и потребления. Таким 

образом, туристический продукт система продаж предусматривает процесс перемещения 

потребителей (туристов) от продукции регионов спроса до производства туристической 

продукции и области потребления. Поэтому туристический поток - главный объект обучения 

в области туристической логистики. Поскольку первые обсуждаются в подробно в курсе 

туристического маркетинга, но в то же время они интересуются логистикой туризма и (как 

потоковым явлением), на наш взгляд, в туристическом маркетинге должен быть раздел: 

 логистика, которую можно изучать как дисциплину туризма 

 маркетинг, а также в логистике туризма. 

Важность туристической логистики на рынке перевозок и туристические услуги в 

Узбекистане высоки, в которых задействованы такие крупные стороны как заказчик-тур агент-

поставщик перевозки и туристические услуги, где важно правильно спланировать, управлять 

и оперативно контролировать сложный материально-информационный процесс подготовки и 

осуществления путешествия в соответствии с интересы и требования заказчика. 

 

БРЕНД ХУДУДИЙ ТУРИЗМ МАҲСУЛОТИНИНГ МАРКЕТИНГ СТРАТЕГИЯСИНИ 

ШАКЛЛАНТИРИШ МЕХАНИЗМИ СИФАТИДА 

Р.А.Аллаёров, Самарқанд иқтисодиёт ва сервис  

институти докторанти 

 

Туристик маҳсулотни реклама қилиш туризм бозоридаги энг муҳим босқичдир. 

Туроператорлар, туристик агентлари, хизмат кўрсатувчи воситачилар, худудий миллий 

туристик ташкилотлар ва бошқа манфаатдор ташкилотлар ушбу тадбирларга турли даражада 

жалб қилинган. Пировардида, ҳам алоҳида туризм корхонаси, ҳам бутун худуд ёки мамлакат 

даражасидаги туризм соҳаси ишларининг натижалари ушбу фаолият самарадорлигига 

боғлиқдир. 

Ҳудудий ривожланишнинг самарали воситаси сифатида ҳудудий маркетинг мукаммал 

ишлаши лозим. Уни мамлакат миқёсида худудий раҳбарият ва ишбилармон доиралар 

вакилларининг муайян фикрлаш услуби сифатида кўрсатиш мумкин. Ҳозирги кунгача ҳудудий 

маркетинг назарияда иқтисодий атама сифатида этарлича ўрганилмаган, аммо унинг кўплаб 

элементлари чет эл амалиётида қўлланилади. 

Давлатлар ўртасидаги миллий ва маданий чегараларни йўқ қиладиган жаҳон 

брендларининг зафарли юришини рамзийлаштирадиган глобаллашув даврида ўз ноёб 

қиёфасига эга бўлиш эҳтиёжи ҳар қачонгидан ҳам каттароқдир. Ахир, давлатлар ва ҳудудлар 

чет эл компаниялари ва чет эл фуқароларига маълум бир маҳсулотни, яъни ўзларини туристик 

маркази, бизнесни амалга ошириш ёки сармоялаш учун қулай жой, сифатли товар этказиб 

берувчиси ва бошқаларни таклиф қилишади. Чет элдан инвестиция жалб қилиш учун мамлакат 
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