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O‘ZBEKISTONDA ZIYORAT TURIZMINI RIVOJLANTIRISH IMKONIYATLARI
BO3MOKHOCTHU PA3BUTHUSA TAJTIOMHHUYECKOI'O TYPU3MA B Y3BEKUCTAHE

OPPORTUNITIES FOR THE DEVELOPMENT OF PILGRIMAGE TOURISM IN
UZBEKISTAN

Navruz-zoda Zebiniso Baxtiyorovna Buxoro davlat universiteti
Igtisodiyot kafedrasi katta o‘qituvchisi i.f.f.d., (PhD).

Annotatsiya

Ushbu tadgigot O‘zbekistonning ziyorat turizmini rivojlantirish imkoniyatlarini o‘rganadi,
bu mamlakat ruhiy merosi boy va diniy hamda ruhiy sayohatchilar uchun muhim manzil sifatida
katta salohiyatga ega. Aralash metodologiya, jumladan so‘rovlar, intervyular va hujjatlar tahlili
yordamida, tadgigot mehmonlarning demografik xususiyatlari, motivatsiyalari, igtisodiy ta'sirlari va
sohaning rivojlanishi uchun to‘siglar va imkoniyatlar to‘g‘risidagi manfaatdor tomonlarning
garashlarini ko‘rib chigadi. Natijalar ziyorat turizmi uchun mustahkam asos mavjudligini ko‘rsatdi,
bu turli xil mehmonlarning demografik xususiyatlari va manfaatdor tomonlar o‘rtasida
bargarorlikka bo‘lgan umumiy qizigish bilan belgilanadi. Biroq, madaniy va til to‘siglari,
infratuzilmani rivojlantirish va saytlarni saglash kabi muammolar strategik sarmoyalar va magsadli
marketing harakatlarini talab giladi.

Kalit so‘zlar: ziyorat turizmi, madaniy meros, bargaror rivojlanish, iqtisodiy ta'sir,
mehmonlarning demografik xususiyatlari, marketing strategiyalari, diniy maskanlarni saglash

This study explores the development possibilities of pilgrimage tourism in Uzbekistan, a
country with a rich spiritual heritage and significant potential as a destination for religious and
spiritual travelers. Utilizing a mixed-methods approach, including surveys, interviews, and
document analysis, the research examines visitor demographics, motivations, economic impacts,
and stakeholder perspectives on challenges and opportunities in the sector. Findings indicate a
strong foundation for pilgrimage tourism, driven by a diverse visitor demographic and a shared
interest in sustainability among stakeholders. However, challenges such as cultural and language
barriers, infrastructure development, and site preservation necessitate strategic investments and
targeted marketing efforts.

Key words: pilgrimage tourism, cultural heritage, sustainable development, economic
impact, demographic characteristics of visitors, marketing strategies, preservation of religious
places

B nanHOM Hccie1oBaHMM M3y4aroTCsl BO3SMOKHOCTH Pa3BUTHS NMAJIOMHUYECKOIO TypuU3Ma B
V30ekucrane, cTpaHe ¢ OoraTbiIM TyXOBHBIM HAcCJ€IWEM M 3HAUUTEIbHBIM IMOTEHIMAJIOM, - Kak
HaIpaBJICHUE JUISl PEJIMTMO3HBIX M JYXOBHBIX ITyTEHIECTBEHHMKOB. MCHonp3ys cMelmlaHHBIN
MOJXOJ, BKJIIOYas OINPOCHI, MHTEPBbIO M aHAINW3 JOKYMEHTOB, aBTOp H3y4yaeT aemorpaduro
IIOCETUTENEH, UX MOTHUBALMIO, JKOHOMUYECKHUE TOCIIEICTBUS U B3IJIS/Ibl 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH
Ha MpoOJeMbl 1 BO3MOXKHOCTH B 3TOM CEKTOpe. Pe3ynbTaThl yKa3bplBalOT Ha MPOYHYIO OCHOBY JJIst
MAJIOMHUYECKOTO Typu3Ma, 00yCIOBICHHYIO pa3Ho0Opa3Hoi femorpadueil moceTureneid 1 o0mmm
MHTEPECOM K YCTOWYMBOMY pAa3BUTUIO CpEAM 3auHTEPECOBAaHHBIX CTOpPOH. OJHAKO TaKue
npoOnemMbl, Kak KyJIbTYpHBIE U S3BIKOBBIE Oapbepbl, pa3BUTHE HH(PACTPYKTYphl M COXpaHEHHE
00BEKTOB, TPEOYIOT CTPATETMYECKUX UHBECTULIMI U LIE€IE€HAIPABICHHBIX MAPKETUHIOBBIX YCUIIHH.

KuroueBble cj10Ba: NATOMHUYECKUH TypU3M, KYJIbTYPHOE HAclIeUe, YCTOMUMBOE pa3BUTHE,
SKOHOMHUYEeCKUH 3¢ dekt, nemorpaduyeckre XapaKTEpPUCTHKH IOCETUTENEeH, MapKeTHHIOBbIE
CTpaTEruy, COXpaHEHUE PETUTHO3HBIX MECT.
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Oc<zbekistonda ziyorat turizmini rivojlantirish, mamlakatning boy tarixiy, madaniy va
ma'naviy merosidan foydalanib, iqtisodiy o‘sishni, madaniy almashinuvni rag‘batlantirish uchun
noyob imkoniyatni taqdim etadi. Markaziy Osiyoning galbida joylashgan O‘zbekiston, Ipak yo‘li
bo‘ylab dinlar va madaniyatlar targalishida hal giluvchi rol o‘ynagan bir gator gadimiy shaharlarga,
jumladan Samargand, Buxoro va Xivaga uydir. Bu shaharlar turli diniy an'analarga, jumladan
islom, buddizm va nasroniylikka katta ahamiyatga ega bo‘lgan ko‘plab me'moriy mo*jizalar va
mugaddas joylarni o‘z ichiga oladi.

O‘zbekistonning strategik joylashuvi va uning hurmatli ziyoratgohlarining mavjudligi uni
ziyorat turizmi uchun potentsial markaz sifatida ko‘rsatadi. Bu turizm turi fagat shaxslarning ruhiy
ehtiyojlariga xizmat gilmay, balki madaniyatlararo tushunishni rag‘batlantiradi, tinchlikni targ‘ib
giladi va mahalliy igtisodiyotlarni rag*batlantiradi.

Bu potentsialiga gqaramay, O‘zbekistondagi ziyorat turizmi hali boshlang‘ich bosgichda,
mamlakat diniy va ruhiy sayohatchilar uchun yetakchi manzil sifatida o‘z potentsialini fagat
ochishni boshladi. Turizmni rag‘batlantirishga garatilgan yangi siyosatlar joriy etilishi, infratuzilma
va marketingga sarmoyalar Kiritilishi ziyorat turizmining giymatini tan olishda o°sib borayotganini
ko‘rsatadi. Birog, bu potentsialni to‘liq ro‘yobga chigarish yo‘lida infratuzilma, Kirish
imkoniyatlari, mugaddas joylarni saglash bilan bog‘lig muammolarni hal qilish va turizm
rivojlanishining bargarorligini ta'minlash zarur.

Bu tadgiqot O‘zbekistondagi ziyorat turizmini rivojlantirish imkoniyatlarini o‘rganishga
garatilgan bo‘lib, ushbu sohaning hozirgi holatini ko‘rib chigadi, o‘sish uchun asosiy imkoniyatlarni
aniglaydi va rivojlanishga to‘sqinlik gilishi mumkin bo‘lgan muammolarni hal etadi.

O<zbekistondagi ziyorat turizmining potentsialini chuqur tahlil gilish orgali ushbu tadgiqot
mamlakatni ruhiy va diniy sayohatchilar uchun yetakchi manzil sifatida joylashtirishga yordam
beradigan strategik tashabbuslar hagida ma'lumot beradi, bu esa uning global turizm xaritasidagi
ko‘rinishini oshiradi.

Oc<zbekiston ulamolarining islom dini va ilm-fani ravnagiga qo‘shgan hissasi, ilmiy-
ma’naviy merosi, Markaziy Osiyo hududida islom sivilizatsiyasining shakllanishidagi o‘rni, boy
tarixi va xalgining mehmondo‘stligi asos bo‘ladi. mamlakatda sayohat turizmini rivojlantirish
uchun. Ismoilniyniy, Chor Bakr, Chashmai Ayub, Shohizinda, Ruhobod, Imom Al-Buxoriy,
Bahouddin Naqgshband, G‘uri Amir, Xoja Ahrur, Pahlavon Mahmud, Hazrati Imom, Zangi ota,
Sulton Saodat, Hakim at-Termiziy kabi mashhur hojilar bu fikrning dalilidir. Mamlakatda dunyoga
mashhur ziyorat va ziyoratgohlar borki, ularning ziyorati islom dinining Kkichik ziyoratiga
tenglashtiriladi. Xususan, O‘rta Osiyoda Samarganddagi Qusam ibn Abbos gabrini ziyorat gilish
Ka’ba ziyoratiga tenglashtiriladi. O°‘zbekistonda ziyoratchilarga qulaylik yaratish magsadida
mugaddas gadamjolar va ziyoratchilar bo‘yicha mobil ilovalar ishlab chigildi [4].

Mirzohid Koriyevning keltirishicha, O°zbekistondagi ziyorat uchun eng boy hududlardan
biri bo‘lgan Namangan viloyatidagi ziyoratgohlar, ularni obodonlashtirish, ta’mirlash va jahon
andozalari asosida rekonstruksiya qilish zarur [1].

Djafarova Nigina Alisherovna va Abdurakhimova Sevara Tulkin gizi tomonidan olib
borilgan tadgiqotda keltirilishicha, O‘zbekiston nafagat ziyorat bilan, balki islom olamida ham
o‘zining yashab ijod gilgan faollari bilan mashhur. 2019 yil uchun Global Muslim Travel Index
(GMT]I) reytingiga ko‘ra, O‘zbekiston Islom hamkorlik tashkilotiga a’zo davlatlar orasida mashhur
bo‘lgan yetakchi o‘ntalikka Kirdi.

Bundan tashqgari, O‘zbekistonda diniy turizmning rolini oshirish magsadida qgator loyihalar
amalga oshirildi. 2019-yilning 21-23-fevral kunlari Buxoro shahrida tashkil etilgan “Ziyorat”
turizmi bo‘yicha birinchi xalgaro forum ana shulardan biri bo‘lib, unda YuNESKOning Barqgaror
turizm bo‘yicha bosh boshgarmasi mutaxassisi janob Piter Debrin ishtirok etdi. Islom olamidagi
nufuzli tashkilotlarning 120 dan ortig rahbarlari, 30 dan ortiq oblastdan din arboblari bor edi.
O<zbekistonda turli hudud va davrlarga oid 7000 dan ortiq moddiy madaniy meros obyektlari,
jumladan, YuNESKOning Butunjahon merosi ro‘yxatiga kiritilgan Buxoro, Samargand, Xiva,
Shahrisabzdagi tarixiy markazlar mavjud. Albatta, bu ziyorat turizmini istigbolli yo‘nalishlardan
biri sifatida rivojlantirish uchun qulay shart-sharoit yaratadi. Shuningdek, 24 may kuni Turizmni
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rivojlantirish davlat qo‘mitasi, Samarqand davlat universiteti va “Ipak yo‘li” xalqaro universiteti
hamkorligida “Buyuk ipak yo‘li chorrahasida ziyorat turizmining tiklanishi” mavzusida xalqaro
ilmiy-amaliy konferensiya bo‘lib o‘tdi. Turizm, Samargandda bo‘lib o‘tdi. Turizm qo‘mitasi
ma’lumotlariga ko‘ra, 2018-yilda musulmon davlatlaridan O°‘zbekistonga kelgan sayyohlar soni
2017-yilga nisbatan keskin oshgan. Masalan, Malayziyadan kelganlar soni 66 foizga oshgan bo‘lsa,
Indoneziya uchun bu ko‘rsatkich 88 foizni tashkil etadi [2].

Gulnora Gulyamova tadgiqotlarida keltirilishicha, O‘zbekiston turizmning turli turlarini
rivojlantirish uchun yuqori salohiyatga ega. O‘zbekiston Respublikasi Turizm va Madaniyatni
rivojlantirish  vazirligi ma’lumotlariga ko‘ra, 2016-2019-yillarda mamlakatimizda turizmni
rivojlantirish ko‘rsatkichlari bargaror o‘sib bormoqda (1-rasm).

2016-2019-yillarda mamlakatimizga kelgan sayyohlar soni 3,2 barobar oshib, 6,7 million
kishiga yetdi. 2020-yilda vaziyatni yaxshilash bo‘yicha ko‘rilgan moliyaviy, tashkiliy va igtisodiy
chora-tadbirlarga qaramay, mamlakatimizga 1,3 million sayyoh tashrif buyurdi, ya’ni tashriflar soni
5 barobarga kamaydi. 2021-yil turizmning tiklanish davri bo‘ldi, yil davomida O‘zbekistonga 1,9
million xorijiy sayyoh tashrif buyurdi. Mamlakatga kelgan sayyohlar soni o‘tgan yilga nisbatan 2,7
barobar oshib, 5,8 million kishiga yetganiga garamay, 2022-yilda 2019-yildagi ko‘rsatkichga
erishilmadi. 2020 vyilda tashgi chegaralarning yopilishi xorijlik sayyohlar kelishini butunlay
to‘xtatdi. Bundan tashqari, mamlakat bo‘ylab karantin cheklovlarining joriy etilishi ichki turizmni
deyarli to‘xtatdi. Natijada mamlakatimizda turizm xizmatlari eksportidan to‘g‘ridan-to‘g‘ri olingan
daromad 2019-yilga nisbatan 4 barobardan ko‘proq kamaydi [3].

1-jadval
Tashrif buyuruvchilarning demografiyasi va motivatsiyasi

Demografik zususivat Foizda (%)

Toshi 18-30 2504,

3145 yosh 15%

d6-60 :gosh 20%

60 yvoshdan osheanlar 0%,

Tashnf uchun motivatsiva Foizda (%)
Ia'naviy bovitish 6004

Idadaniy izlanish 950/,

Akademik tadoigotlar 100

Eoshaa 504,

*jadval so‘rovnoma natijalariga asoslanib, muallif tomonidan tuzilgan.

Tadgiqgot jarayonida nazariy tahlil va ilmiy abstraksiyalash usulidan tashgari so‘rovnoma
usulidan ham foydalanildi. Tadgiqotchi tomonidan o‘tkazilgan so‘rovnomada 18 yoshdan 65
yoshgach bo‘lgan 100 ta xorijiy sayyohlar ishtirok etdi. Ularning javoblari asosida tahlil va natijalar
shakllantirildi. Jumladan, so‘rovnomada tashrif buyuruvchilarning motivatsiyasi, o‘rtacha xarajati
hamda uning tagsimoti, manfaatdor tomonlar uchun asosiy muammolar o‘rganildi.

Tadqgigot ko‘rsatishicha, ziyorat turizmi 60 yosjdan oshgan demografik segmentni jalb
giladi, bu esa ruhiy va madaniy kashfiyotlarga gizigish bildiradi. Ziyoratgohlarni ziyorat gilishning
asosly motivatsiyasi ruhiy boylik (60%), keyin esa madaniy tadgigot (25%) deb topildi. Bu,
O<zbekistonning boy ruhiy merosi va madaniy landshaftlari atrofida ziyorat turizmini rivojlantirish
uchun mustahkam poydevor yaratadi.
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2-jadval
Ziyorat turizmining igtisodiy ta'siri

Element Bir tashrifchiga o‘rtacha xarajat (3)

Turar jov 600

Qzig-ovgat va ichimliklar 150

Mahalliy transport S0

suvenitlar va boshaa zandlar |75

Jarnt 375

*jadval so‘rovnoma natijalariga asoslanib, muallif tomonidan tuzilgan.

Igtisodiy ta'sir tahlili tashrif buyuruvchilarning turli toifalarda, xususan, turar joy va
ovgatlanishda katta migdorda xarajat gilishini ko‘rsatdi. O°rtacha hisobda, tashrif buyuruvchilar har
bir sayohat uchun 875 dollar sarflashadi, bu esa ziyorat turizmi mahalliy mehmonxona va
restoranlar uchun, aynigsa ziyoratgohlar atrofidagi hududlar uchun muhim daromad manbai bo‘lishi
mumkinligini ko‘rsatadi.

3-jadval
Asosiy muammo sifatida aniglagan holatlar

Holatlar

Asosiy muammo sifatida aniglagan hoelatlar(%)
Infratuzilmani nvoilantirish 750
Marleting wa reldama

- 60%

Turistile hududni saglash

85%
B argaror turizm amalivetlan

B20%

*jadval so‘rovnoma natijalariga asoslanib, muallif tomonidan tuzilgan.

Manfaatdor tomonlar ziyorat turizmini rivojlantirishda bir gator muammolarni aniglandi.
Ulardan turistik hududlarning saglanishi (85%) va infratuzilma rivoji (75%) asosiy muammolar
sifatida gayd etildi. Bu muammolar, avvalo, O‘zbekistonni ziyoratchilarni jalb giladigan madaniy
va tabiiy aktivlarga zarar bermaslik uchun ehtiyotkorlik bilan ta’mirlashni rejalashtirish va sarmoya
kiritish zarur.

O‘zbekistonda ziyorat turizmini rivojlantirishda katta salohiyat mavjudligi, lekin
infratuzilma, hududlarni zarar yetkazmasdan saglanishi va bargaror turizm amaliyotlarini joriy etish
kabi muammolarni hal qgilish zarur. Stratejik sarmoyalar va magsadli marketing harakatlari bilan
birgalikda, bargaror turizm takliflarini ishlab chigish [5] O<zbekistonni global miqyosda ziyorat
turizmi uchun yetakchi manzilga aylantirishi mumkin. Shuni ham ta’kidlash mumkinki,
mamlakatda hali ham ziyorat turizmining rivojlanishiga to‘sginlik gilayotgan muammolar ham
mavjud. Jumladan:

Til masalasida, poytaxt tashgarisida ingliz tilini biladiganlar hali ham kam. Chet ellik
mehmonlar oddiy mulogotda giynalishi mumkin. Bu, aynigsa, gishlog joylarda uzoq vaqt golishni
xohlaydigan keksa avlod vakillari uchun aloga to‘sig‘i bo‘lishi mumkin. Bu, mehmonlarning
mahalliy aholi uchun noqulaylik tug‘dirishi va tushunmovchiliklarga olib kelishi mumkin.
O<zbekiston madaniyatida har ganday mehmonga ovqgat va ichimlik taklif gilish odatiy hol. Agar
aloga yomon bo‘lsa, mehmonlar mahalliy aholining mehmondo‘stligini rad etib, ularni ranjitishi
mumekin.
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O<zbekistondagi madaniy va tarixiy turizmni rivojlantirish ruhiy va tarixiy elementlar bilan
mos kelishi kerak. Bu, xalgaro migyosda imijni oshirish, ko‘proq ish o‘rinlari yaratish, ko‘proq
mehmonlarni jalb gilish va Islomning mugaddas yerining obrazini yaratishni oz ichiga oladi. Bu,
ziyorat harakatini o‘zini va keng ko‘lamli ziyorat turizmini nishonga olish orgali amalga oshirilishi
mumkin. Mahalliy sayyohlik operatorlari va xalgaro sayyohlik agentliklari o‘rtasida davlat-xususiy
sheriklik alogalarini rag‘batlantirish. Mahalliy va xalgaro turizm korxonalar o‘rtasida qo‘shma
korxonalar biznes alogalarini rag‘batlantirish. Hududiy turizmni, aynigsa, Afg‘oniston, Hindiston,
Eron, Qozog‘iston, Pokiston, Tojikiston va Turkmaniston kabi mamlakatlarni oz ichiga olgan
maxsus gizigish va madaniyat asosidagi turizm marshrutlari va yo‘nalishlarini ishlab chiqish orqali
rivojlantirish. Ziyorat turizmi turli sohalarda ish o‘rinlari talabini oshiradi. Ziyoratchilar uchun
mashhur bo‘lgan mamlakatlar mahalliy tovarlar va xizmatlarga, masalan, gishlog xo‘jaligi
mahsulotlariga talabni oshiradi. Bu, turizm sohasida ish o‘rinlarini yaratishning asosiy sohasi bo‘lib
[6], turizm talabi oshishi bilan jamoat va xususiy infratuzilma, aeroport imkoniyatlari va
mehmonxonalar kabi sohalarda ish o‘rinlari yaratiladi.

Ziyorat turizmini bargaror rivojlantirish muhitni muhofaza qilishni ta'minlashni o‘z ichiga
oladi. Ziyorat va diniy sayyohlar tez-tez madaniy va atrof-muhitga sezgir joylarni ziyorat gilishadi,
ularning tashriflari saytga ijobiy va salbiy ta'sir ko‘rsatishi mumkin.

O‘zbekistonda ziyorat turizmining rivojlanishi mamlakatning boy madaniy va diniy
merosidan iqtisodiy va ijtimoiy manfaatlar uchun foydalanish uchun katta imkoniyat yaratadi.
Tadgiqot shuni ko‘rsatdiki, ziyorat turizmiga bo‘lgan gizigish, birinchi navbatda, ma'naviy boyitish
va madaniy izlanishlar bilan bog‘lig bo‘lgan yosh va xilma-xil demografik tashrifchilar bilan
tavsiflanadi. Igtisodiy tahlil ziyoratchilar tomonidan katta mablag® sarflagani, sohaning mahalliy
igtisodiyotni rag‘batlantirish va kichik biznesni go‘llab-quvvatlash imkoniyatlarini oshiradi.
Manfaatdor tomonlar rivojlanishning bir gancha muammolarini, jumladan, takomillashtirilgan
infratuzilma, turistik destinatsiyalarni muhofaza qilishni yaxshilash hamda madaniy va til
to‘siglarini bartaraf etish zarurligini anigladilar. Eng muhimi, tashrif buyuruvchilar va xizmat
ko‘rsatuvchi provayderlar orasida bargaror turizm amaliyotiga kuchli moyillik mavjud bo‘lib, bu
global bargarorlik tendentsiyalariga mos keladigan kelajakdagi rivojlanish yo‘lini ko‘rsatadi.

Strategik marketing sa'y-harakatlari, xalgaro tashkilotlar bilan hamkorlik va madaniy
jihatdan sezgir turizm takliflarini ishlab chigish global ziyorat turizmi bozoriga kirish uchun juda
muhimdir. Bundan tashqari, inklyuziv rejalashtirish va siyosatni ishlab chigish orgali aniglangan
muammolarni hal gilish O‘zbekistonni ziyorat turizmining yetakchi yo‘nalishiga aylantirishi
mumkin. Diniy obidalarni asrab-avaylashni gadrlaydigan hamda bargaror va hurmatli sayyohlik
amaliyotini targ‘ib giluvchi muhitni shakllantirish orgali O‘zbekiston uzoq muddatli madaniy,
igtisodiy va ekologik manfaatlar uchun ziyorat turizmidan foydalanishi mumkin.
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