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(SCS) va turistik biznes sohalarisa faol mvishda kirib kelish;, ularni qollash
muvaffaqiyarli ish uchun muhin shartSa aylandi. Zamonaviy texnologiyalar
luristik biznes sohasi uchun muhimdir, chunki bu sarnaLadorlik, ishonchlilik.
aniqlik. nia'lumotlami ko'p jihardan qayla ishlash va ayniqsa nzatishning
yuqori tezligi ushbu sohadagi boshqaruv qarodarining samaEdorlisini an iqlash
uchun 

'nuhim 
ahaniiyal kasb eladi. Ushbu shadlami amalga oshhishda faqal

daslur doirasida axborot kompyuler lizinna.i yodanga kcladi. Mehndrcna
xo jalisida brcnlashtirish lizimlari ham aynan shunday zamonaiy
Iexnologiyalaf orqali sohani rivoj lanrirlshga kaua ahamiyal kasb eradi.

thhbu dastuf mehinonxona xo'jaligini rashkil etish va boshqadsh
mutaxasisllgi bo'ticha la lim stlndanlariga mos murarassislarni tayyorlash
uchun nazarda turiLgan.

Il. O'qtrv fxnining maqsadiva vazifasi
Kasbiy ko'nikma va bilimlarga ega bo'lish uchun talaba modulni

o'zlashtnish jarayonida quyidagilami o'zlashtirishi lozim:
. lstc nrolchilarning buy!l1malariri qabul qilish va nsmiylashlirish
. Bronlash va bronlash hujjatlarini yuritish

lstc molcbiga bron to'g'risida ma'lumo! berish
Mehmondorchilik indrslrlyasini ahamiyati va uni rarhkil erish
ahamiyatini tusirunish
Mehrnonxona xizmallarini bronlashtirish bo'yicha mehmonxona
boshqarlLvi ko'nlkmalariga csa bo'lish

It.Asosiy nazariy qhn (mn'ruza mashg'ulotlari)
ILI.F.n lnrl{ibiga quyidagi mavztrlrr kiradrl
1-nrvzu. O'zbekistonda mehnionxona xizmatlarini



xizmatlarini laqdin etish qoidalarining arosiy holali. Mehmoo\ona xizmallari,
rnehmonxonada yashash va 10'lovlami analga oshirish bo'yicha na'lunollami
O'zbekistonda nehmonxona xizmatlarini iaqdim etish qoidalariSa mos
ravishda berish. MehnoNona xiznallarini taqdim etilganligi uchun ijro
etuvcbi va isle molchinins javobsarlisi.

2-mrvzu. B.on qilish xizrnstini lashkil €tisn
Mehmonxona kategoriyalari bo'yicha bronlash xizmati funksiyalari va

larkibi Bron qilish xizmati faoliyalining melmonxona faoliyali
sanaradorligiga ia'siri. Bronlashtirish xizmati menejeri lavozimi yo'riqnomasi.
Bronlash xiznati jihozlanishi. Bronlash bo'yicha rnenejer ish joyini tashkil

3-mavzu. Brorl|sh tipologiyasi
MehmonxonalaJda nomerlami bronlastni qabul q ilish bo yicha kanalva

manbalar. Bronlash usullari.
4-mNrzu. Bronlash bo'richr arizrlar va ular bilan irhlash
Individual buyurtrnachilddar bronlash boyicha arizaldda

ko'rsatiladigan ma'lumotlar va shakllar. Bronlash bo'yicha arizalarni qabul
qilishda bronlash bo'yicha menejemins faoliyali. Tashtilotld va yuidik
shaxslar lononidan bronlash bo'yicha arizalarda ko'rsatiladigan ma'lumollar
Har*orlar lononidan bronlash bo'yicha arizalarda ko'rsariladigan

s-mavzu. Buyurtmslrrni qrbul qilishd! informstsion v,r
t€l€kommunikrhion texnologiyalardan foydalanish.

"Informatsion texnologiyalar", "Telekommunikatsiya texnolosiyalari
tushuchalai. Buyurbnalarni qabul qilishda informalsion
telekommunikatsion t€xnologiyalar tdkibi. Buyurtmalami qabul qilishda
informalsion va telekonrmunikalsion lexnologiyalaming vazifalari. Faksimil
aloqa vosilalarini qo'llash. Bronlash jarayonlarini ta'ninlash uchun pochta
aloqasidan foydalanish. Global bronlash tizinlar;, ulaming O zbekislonda va
xorijda qo'llanilishi. Bronlash jarayonida yozma aloqa qilish ishbilarmonlik
etikasini yuritish.

6-m{vzu. Mehnonxorids joylsrni brnd qilish texnologiyrsi
Nomerlmi bronlash lartibi Jarayoni r€glanenli. Mehmonxonada joylami

band qilish texnologiyasi.
7-mavzu. Bro.l$h bo'yichr blrDkalarDi to'ldirish trrtibi
Turagentlar, luroperabrlar, koryorativ va individual nijozlar bilan

bronlash jarayonida ikki tomonlama kelishuv asoslari. I'div;dual mijozlaJ
uchun bron qilish ariza blantasini to'ldirish tartibi. Tashkilotlar, kompaniyalar,
korporativ mijozlar uchun bronlash blankalarini to ldirish bnibi. Turagenrlar
uchun bronlash blankalarini to'ldirish tadibi. Turoreratorlar uchun bronlash
blmkalarini lo ld;rish lanibi.

8-naYzu. Itufohtlangan

Kafolatlangan bronlash uslubi)oti !a uning rususiyatlari.

va kafolatlanmagrn bronlashning

Kafotarlanmaran bronlash va unin



g-mayzu. Bronni bekor qilish lartibi
Bronni bekor qilish sabablari. Bron qilingan nomemi bekor qilish

jarayoni. Bronni bekor qilishda bu)ruJhachi va ijro etuvchining moliyaviy
javobsaJliklai.

r0-mayzr. Tclcfon orqali nuloqot qilish qoidrlrri
Tclcfon orqali bron qilishda muloqot qilish algoritmi. Telefon orqali bron

qilisnda yetkazjlishi zarur bo'lgan ma'lurnoilar. Telefon orqali muloqot
qilishda reglamenlga rioya qilish. Ish bild bog liq telefon orqali muloqot
qilishetikasi.

I l-nsvzu. Tushu.movchiliklar rr ziddiyatlir
B.onlash jarayonida iste molchilar bilan ziddiyatli vaziyatlaring yuzasa

kelish sabablari. Bronlash jarayonida mtoz bilan ziddiyadi vziyadar turlaJi.
Bronlash xizmati xodimlarining ziddiyatli vaziyatlar tulari va sabablariga
qaranasdan o'zini tulishi. Ziddiyadi vaziyatlarda bronlash xiznali
xod;mlarining o'zini tutish elika nomalari.

r2-navzu, Bronlashlirish va band qilish kompyuler tizimlariniDg

CRS (Cornpuler Reservalion System) bronlash komppter ljzjmlarini
qo'llash va yaradsh Bronlash yangi texnologiyalarinins sanaradorligi va
ulddd tbydalanish istiqbollari. Eng katla va mashhur duyo bronlasb
tiziml&i. 6DS / ADS-da mebmorxonalami taqdni elish Bo'sh joylar haqida
na'lurnot berish va ulami taqdim etish varianllari: nom€rlami erkin sotish
(Freesale); chegaralmsan erkin sot;sh (Allocatior); talab bo'yicha sotish
(OnRequest): solishni to'xtalish (Stopsale). Turli elektron sotuv kanauarida
mehmonxona ma'lunollarini boshqarish uchun zanonaviy dasturlar
Markaziy bronlash lizimlari GDS/ADSga tufima orqali ulanishning o'ziga
xosligi.

lJ-tnrvzu. Amadeus broDhsh fizimi
Amadeus bronlash tizimi: umumiy tushunchalar. Amadeus lizimining

paydo bo Ush va rivojlanhh tarixi. Tizirnning bugungi kudasi holati.
Tizimnjog standan modullari. Amadeus tizimining qo'shimcha modullari.
Arnadeus lizimisa ulanish. StaBionar ulanishni ta'minlash bo'yicha xarajallar.
Ma'lumotlar to plami. Amadeus lizimining imtoniyatlari. Anadcus liziminins
ustunliklari.

l4'nrvzu. Galileo bronlash tizini
Galileo bronlash tizini: umumiy xarakleristikasi. Tizimga ulanish

variantlari. Siatsionar ulanish. lnlemel'ulanish. Bepul qo'shimcha dasturlar
Focalpoint Net tizimi. Turislik agentlikla.r faoilyatini avtomatlashlirish dasturi.
Tizimning asosiy imkoniyailari. Tizinrning ustunlikj;hal1ari. Tizimda ishlashni
o'rganishdagi asosiy pdametrld.

15-mrvzu. Worldsprn bronlrsh lizimi
Worldspan - dunyoning yelakchi bronlash lizimlaridan biri sifatida

Ti/inrning umumi) xaralten\rikair lrlrmnrng rr*oniyallafl. Trlrnnrng
ustunliei. WorldsDan Net savtiea ulanisbnins uchtareiimi. Elektron kome6iva



(e-c0mmerce). woddspan Power Pricing. Tizimda ishlashni o'qilish.
"Mehrnonxonalal' boshlang'ich l1rsi. "Aviatariflar" boshlang'ich kursi.

16-maYzu. Srbr€ bronlrsh tizimi
Sabre tizimj: umumiy xarakieristika. Tizimning laydo bo'lish larixi.

Tizinning ir*oniyatlan. Tizinming ushnliklari. Tizinsa uleish varidtldi.
Plancl Sabrc. Tubo Sabrc. Ncl Platfom. Markaziy va sharqiy Y€v.opa
bo yicha Sabre moliyaviy boshqaruvi. Bronlashning xususiya ari.

l7-mrvzu. Boshqa toriiiy bronlash lizimlari
Yirik bronlash tizjmlarinjng qiyosiy rahlili. Trust - odine real vaqhi

taqsimlash global tizimi. SRS (Steingerb€rger Resewation Service). Ulell
bronlarh va marketing xiznallar; kompyuter dzimi Stan Yewopadagiyirik
tu.islik xizmatlar realizalsiyasi interaktiv lizim Turli xil bronlash lizimla-riga
ulanish xususiyatlari. Turli bronlash tizinlarida bronlash va band qilislui
amalga oshirish

r8-msvzu. Oizbekistonning kompyuter brorhsh lizimlNri
O'zbekislondagi bronlash va band qilish tizinldi mumiy

xarakleristikasi. O'zbekiston va xalqaro bronlash tizinlarining o'zaro
bog'liqligi Turislik xizmatla-rni bronlaqhga ixtisoslashgan tizimlar.
O zbekistonda restoran, mehmonxona va turistik xizmatlami onlayn-bronlash
bozorini rivojlantirish istiqbollari va muanmolari.

I. Analiy nrrhg'ulothr bo'yicha ko'rsatlna va tavsiyalar
Amaliy nrshg'ulotl|r uchun quyidagi mrvzulartrvsiya etilrdi:

l. O'zbekistonda mehmonxom xizmatlarini taqdim etish qoidalari
2. Bron qilish xizmalini bshkil elish
3. Bronlashtipologiyasi
4 Bronlash bo'yicha anzalar va ular bjlan ishlash
5 Buyurtnalami qabul qilishda infonnalsion va telekommunikalsion
texnologiyalardan foydalanish.
6. Mehmonxonada joylaJni band qilisb texnologiyasr
7. Bronlash bo'yicha blankalami to'ldirish tanibi
8. Kafolallangan vakafolatlanmagan bronlashningxususiyatlari
9. Bfonni beko.qilish tanibi
10 Telefon orqali muloqot qilish qoidalari
1 I Tushunmovchiliklar va ziddiyadar
12. Bronlashti.ish va band qilish komp)ule. tiz;nlar;n;ng xa.akterislikasi
13 Amadeus bronlash tizimi
14. Calileo bronlash tizimi
15. Worldspan bronlash tizimi
16. Sabre bronlash tizimi
17. Boshqa bronlash tizimldi
1 8. O'zbekislonning konpluler bronlash lizimlari

IV. Mustrqil tr'lim ra mustaqil ishlar
Musiroil ta'lin uchun



L O'zbekislonda mehmonxona xizma arini taqdim etish qoidalari
2. Bron qilish xiznatini tashkil €thh
3. Bronlash tipologiyasi
4. Bronlash bo'yicha arizalar va ular bilan ishlash
5. Bq,urtmalami qabul qilishda informatsion va telekommunikatsion
texnologiyalardan foydalanish.
6. Mehnon \onada joylami band qrllsh reInologilasi
7. Bronlash bo'yicha blalkalsmi to'ldirish tanibi
8. Kafolatlangan va kafola anmasan bronlashning xususiyadari
9. Bronni bekor qilish tanibi
10. Telefon orqali muloqolqilish qoidalari
I L Tushunmovchiliktar va ziddiyadar
12 Bronlashtirish va band qilish komp)uter tizimla.rining xarakterisrikasi
13. Amadeus bronlash tizimi
14. Galileo bronlash lizirni
15. Worldspan bronlash lizimi
I 6. Sabre bronlash lizimi
17. Boshqa bronlash tizimlaJi
18. O'zbekistonrins kompFler bronlash Lizinlari

3. V.Frn o'qi.ilishining nrtijalari (!hakllrnadigrn konpetensiyrlfi)
Fanni o'zlashtirish natijasida talaba:
Amaliy tajnbaga ega bo'lish:

. Isie'molchilardan b.on arizalarini qabul qilish

. Bronlashlirishni arnalga oshirish va uni rasmiylashlnish bo'yicha
hujjatlami )uritish. Iste'molchini bron haqida ma'ltmot bilan ta'minlash
Bajara olishikerak:

. Bronlashtirish ximati uchun ishjoyini tashkil etish

. Turli ildagi a za va blankalami tuzish va rasmiylashlnish

. Hisobot ma'lumotlarini yuritish w saqlash

. Tel€fon orqali muloqot qilish texnologiyasini bilish

. Bronlami tekor qilish

. Iste'nolchilarga qo'llaniladigan bronlash usullari to'g'risida ma'lunot
berish

. Kafolatli bronlami nuli usullar bilan amalga oshirish

. Buyurtrnalami qabul qilish va bronlami ia'minlashda texnik,
telekommunjkatsion vositalar va professional dasturlardan foydala.nish

4. vI. Tr'lilr texnologiyrlari v! mctodhri:
.ma'ruzarar;
.interfeol keys-stadilar:
,seminarlar (mantiqiy fiklash. tezkor savol-javoblar);
.guruhlarda ish-lash;

'laqdimotlami qilish;



.individuai loyihalar;

.jamoa bo'lib ishlash va hnnoya qilish uchun loyihalar.
vIl. Kreditlarni olish uchun talablrr:
Fanga oid nazariy va uslubiy lushucbalmi to la o'zlashtirish, tahlil

nattalarini lo'g'ri aks ettira olish, o'rganilayotsan jarayonla.r haqida mustaqil
mushohada yuritish va joriy, oraliq nazorat shakllarida berilsd vaz;fa va
topshiriqlami bajarish. yakuniy nazorat bo'yicha yozma ishni topshirish.

L TlprBM y rocruMeloe xo3rncrBo. IIIMarbxo, JI. [;Xono6oBa, n.
B.;Jlrmrc, f. U..2010r.
2. 3(oHoMtn(a,ypBMa,Eoroiro6oB.Ba,repunCepreeBr{q;OpnoBcKar,
Bllcopnr [erpoBHa, 2008c. MoMeBaH. r.
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PexrM aocryna: https://e.lanbook com,ibook/53260 EoqapsnxoB, B H
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yqe6. nocobae / B. H. EoqapFn(or, E. f.,[aBpyDntsa. t. lO. Enmo]cl{ar. - 2-
e 
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creD. - M. : Onnrna 2013.-258 c.
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Qo'shimcha !d.biyotlar
8.(O'zbekiston Respublikdining tu.izm sohasini jadal rivojlmtirishni
taninlash chora-tadbnlari ro g risida) 2016 yil 2 dekabrdagi PF4s6lsonli
Prezident farmoniot/ "Lex.uz".
9.Miziyoev Sb.M. Tanqidiy tahlil, qat'iy tanib i.tizom va sha\siyjavobgarlik

har bir rahbar faoliyalining kudalik qo;dasi bo'lishi k€rak. O zbekiston
Respublikasi Vazirlar mal*anmsining 2016 yil yakunlari va 2017 yil
isriqbollariga basishlangan majlisidagi O'zbekisron Respublikasi
Prezidellining Dutqi. /i Xalq so'zj gaz etasi. 201 7 yil 16 yanvar. Nq I I 

I



10. Mirziyoev Sh.M. Erkin va farovon demokatik O'zbekisron davlalini
birgalikda barpo €lamiz. Toshkent, "O'zbekislon" NMIU. 201?. - 29 b.

I l.Mirziyoev Sh M. Qonun ustuvorligi va inson manfaatlarini ta'minlash wn
taraqqiyoti vaxalq farovonligining garovi. "O'zbekiston"NMIU, 2017. 47 b.

l2.Mirziyoev Sh.M. Buyuk kelajagimizni mard va olijanob xalqimiz bilan
birga quramiz. "O'zbekiston' NMIU. 2017. 485 b.

l3.O'zbekiston Respublikasi Prezidenrinins 2017 yil 7 fe\raldagi
"O'zbekiston Respublikasini yanada rjvojlantirish bo'yicha harakarlar
stralegiyasi to's'risida'gi PF-4947-sonli Farmoni. O'zbekislon Respublikasi
qonun hujjatlari to'plalni. 2017 y., 6-son, 70-modda 14.(O'zbekisron
Respublikasi nuizrffi rivojla nish davlal qo'mitasi faoliyatni tashkil etish
lo'g'risida) 2016 yil2 dekabrdaSi PQ-2666-sonli Prezidint qaJori//'Lex.uz".
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AMdrprn I4BarioB q; Koc"rftr, feua,arii AnexcaHrpoBrq;KyproB. Broop

BactrleB@, 2008r. tcHoopMarrHoHrbre renonorrr ynpalreHxr, TuropeHm,

fanr.rHa AHaronbeBHa; KoHonne3a, H. A.;Makapo8a, f. L,2005r.
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BaneHrnHoBnq, 20 l4r.
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