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Annotatsiya: Mazkur maqgolada Buxoro shahri mehmonxonalarida inklyuziv turizmni rivojlantirish bo‘yicha yaratilgan
sharoitlar tahlil gilingan. Turizm sohasida barcha turdagi mijozlarga, jumladan, jismoniy imkoniyati cheklangan shaxslar
uchun qulayliklarni yaratish muhimligi ta’kidlangan. Mehmonxonalardagi mavjud infratuzilma, xizmatlar va ularning
inklyuzivlik darajasi o‘rganilib, xorijiy tajribalar bilan solishtiriigan. Shuningdek, inklyuziv turizmni rivojlantirishning strategik
yo‘nalishlari va tavsiyalari ilgari surilgan. Mazkur izlanishlar natijalari Buxoro shahri turistik salohiyatini oshirish va ko‘proq
sayyohlarni jalb etish uchun amaliy ahamiyatga ega.

Kalit so‘zlar: inklyuziv turizm, jismoniy imkoniyati cheklangan shaxslar, mehmonxona xizmatlari, asosiy va qo‘shimcha
xizmatlar, infratuzilma, joylashtirish vositalari.

Abstract: This article analyzes the conditions created for the development of inclusive tourism in Bukhara hotels. The
importance of creating amenities for all types of clients in the tourism sector, including people with disabilities, was
emphasized. Existing infrastructure, services, and the level of their inclusion in hotels were studied and compared with
foreign experience. Strategic directions and recommendations for the development of inclusive tourism have also been
put forward. The results of these studies have practical significance for increasing the tourism potential of the city of
Bukhara and attracting more tourists.

Key words: inclusive tourism, persons with disabilities, hotel services, basic and additional services, infrastructure,
accommodation facilities.

AHHOTauus: B gaHHOM cTaTbe NpoaHann3npoBaHbl ycnoBua, co3faHHble OnA pas3BUTUA MHKIKO3MBHOIO Typu3smMa B
rocTmHuuax ropoga Byxapbl. ﬂop,qepKHyTa BaXXHOCTb CO3aaHUA yD.OGCTB ONs BCEX BUOOB KIMMEHTOB B cdepe Typusma,
B TOM YuMcre A8 nuy ¢ orpaHnYeHHbIMU PU3NYECKMMU BO3SMOXHOCTSIMU. I/I3yqua cyulecteyrowan VIHd)paCprKTypa,
ycnyrm v ypoBeHb UX UHKIMO3NBHOCTU B TOCTUHULAX N CcONOCTaBlieHa C 3apy6e)KHbIM onblTom. Takke 6binn BblOBUHYTbI
CcTpaTtern4yeckne HanpaesneHua n pekoMmeHgaunnm no pasBUTUKO MHKIO3MBHOIO Typmuama. PeSyJ'IbTaTbI 3TUX UCCNeaoBaHUn
MMET NpakTnyeckoe 3Ha4eHne Ond noBbllleHNA TYPUCTUYECKOro noTeHumnana ropoga nyapbl N npueneyvyeHns oonbLuero
KonnyecTtsa TypuUCTOB.

KritoyeBble croBa: NHKM3UBHBIN TYypu3am, nmua ¢ orpaHUN4eHHbIMA PU3NYECKMMUN BOZMOXKHOCTAMU, FTOCTUHNYHbIE ycnyru,
OCHOBHbI€ N OONOJIHUTENbHbIE YCIYTH, VIHC*)paCprKTypa, cpencrtea pasmMeLlleHna.
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KIRISH

Hozirgi davrda turizm sohasi igtisodiy va ijtimoiy jihatdan dunyoning ko‘plab mamlakatlarida strategik
ahamiyat kasb etmoqgda. Zamonaviy turizm sohasining rivojlanishi ijtimoiy-igtisodiy o‘sishning muhim tarkibiy
gismi bo‘lib, unda barcha guruhdagi sayyohlar uchun teng imkoniyatlar yaratish tamoyili tobora dolzarb masala
sifatida ko‘tariimogda. Turizmning inklyuzivlik tamoyillariga asoslangan holda rivojlanishi nafaqat igtisodiy
manfaatlarni, balki ijtimoiy tenglik va bargarorlikni ham ta’minlash imkonini beradi. Bu jarayon inson huquglarini
ta’minlash, ijtimoiy tenglikni rivojlantirish va turizmni barqarorlik tamoyillariga mos ravishda tashkil etishga
xizmat giladi.

Xususan, jismoniy imkoniyati cheklangan shaxslar va boshga maxsus ehtiyojga ega guruhlarning sayohat
gilish imkoniyatlarini kengaytirish zamonaviy turizm industriyasining muhim vazifalaridan biri hisoblanadi.

Buxoro shahri O‘zbekistonning eng vyirik tarixiy va madaniy markazlaridan biri sifatida sayyohlar uchun
jozibador maskan hisoblanadi. Shahardagi ko‘plab madaniy yodgorliklar, noyob arxitektura namunalari va
boy meros har yili minglab mahalliy va xorijiy sayyohlarni jalb etadi. Shunga qaramay, ushbu hududda turizm
infratuzilmasi va xizmatlari hali ham xalqaro standartlarga to‘liq mos kelmasligi, xususan, inklyuziv turizm
tamoyillarini qo‘llashda sezilarli kamchiliklar mavjud. Mehmonxonalarning aksariyatida jismoniy imkoniyati
cheklangan shaxslar uchun moslashtirilgan infratuzilma, qulayliklar va maxsus xizmatlar yetarli darajada yo‘lga
go‘yilmagan.

Inklyuziv turizmni rivojlantirish nafagat turistik xizmatlarni yaxshilash, balki Buxoroning global turizm
bozorida ragobatbardoshligini oshirishda ham muhim ahamiyatga ega.

Ushbu magolada Buxoro shahri mehmonxonalarida inklyuziv turizmni rivojlantirish bo‘yicha yaratilgan
sharoitlar har tomonlama tahlil qilinadi. Xalgaro tajribalar asosida mehmonxonalarda inklyuzivlik darajasini
oshirish uchun taklif va tavsiyalar ishlab chigiladi. Tadgigotning asosiy magsadi — Buxoro shahrida inklyuziv
turizmni rivojlantirish orqgali turistik xizmatlar sifatini yaxshilash va hududning turistik salohiyatini oshirishga
garatilgan strategik yo‘nalishlarni aniglashdir.

MAVZUGA OID ADABIYOTAR SHARHI

Turizm sohasining rivojlanishi bilan bir qatorda, uning barcha ijtimoiy guruhlar uchun ochigligi va inklyuzivlik
tamoyillariga rioya qilinishi global darajada muhim yo‘nalish sifatida e’tirof etilmoqda.

Buhalis va Darcy (2011) tomonidan yozilgan “Accessible Tourism: Concepts and Issues” asarida inklyuziv
turizmning nazariy va amaliy jihatlari keng yoritiigan. Mualliflar inklyuziv turizmni rivojlantirishning asosiy
to'siglari va imkoniyatlarini tahlil gilib, turizm xizmatlari va infratuzilmasini maxsus ehtiyojlarga moslashtirish
orqgali igtisodiy foyda va ijtimoiy adolatni ta’minlash mumekinligini ko‘rsatadi. Shuningdek, ushbu tadgiqotlarda
inklyuziv turizmning rivojlanishi nafagat turizm sohasini kengaytirish, balki igtisodiyotning boshqga sektorlariga
ham ijobiy ta’sir ko‘rsatishi gayd etilgan [3].

Jahon sayyohlik tashkiloti (UNWTO) tomonidan €’lon gilingan “Tourism for All” dasturida inklyuziv turizmni
rivojlantirish bo‘yicha xalqaro standartlar va tavsiyalar ishlab chigilgan. Ushbu hujjatda turizm infratuzilmasi
va xizmatlarini barcha foydalanuvchilar, jumladan, nogironligi bor shaxslar uchun moslashtirish zarurligi
urg‘ulanadi. Mehmonxona va turizm obyektlarida arxitektura to‘siglarini olib tashlash, xizmat ko‘rsatishda
maxsus ehtiyojlarni inobatga olish va xodimlarni tegishli o‘qitish muhimligi ta’kidlangan [17].

Avstraliyada olib borilgan tadgiqotlar, masalan, Darcy va Pegg (2011) tomonidan amalga oshirilgan ishlar,
inklyuziv turizmning tijorat jihatdan samarali ekanligini isbotladi. Tadqigot natijalariga ko‘ra, mehmonxona va
turistik maskanlarda jismoniy imkoniyati cheklangan sayyohlar uchun qulayliklar yaratish ularning mijozlar
bazasini kengaytirish va daromadni oshirish imkonini beradi [5].

Markaziy Osiyo mintagasida, xususan, O‘zbekiston turizm sektorida inklyuzivliik masalasi nisbatan
yangi mavzu hisoblanadi. Yo‘ldoshev va Karimov (2020) o‘z tadgigotlarida O‘zbekistonda mehmonxona va
boshqga turistik obyektlarda inklyuzivlik darajasi pastligini qayd etishgan. Ular maxsus ehtiyojli sayyohlar
uchun mehmonxona infratuzilmasini moslashtirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiggan. Ularning fikricha,
zamonaviy texnologiyalar va xalgaro standartlarni tatbiq etish orgali mahalliy turizm xizmatlarining sifati va
raqobatbardoshligi oshirilishi mumkin [18].

Buxoro shahri misolida olib borilgan tadqgiqotlar (Ismoilov va boshqgalar, 2019) shahar turistik salohiyatini
oshirish uchun tarixiy obyektlar va infratuzilmani saglab qolish zarurligini ta’kidlagan [12]. Ammo mehmonxonalar
infratuzilmasining inklyuzivlik darajasini oshirishga oid tahlillar yetarlicha o‘rganiimagan. Shuningdek, 2019—
2025 yillarga mo‘ljallangan O‘zbekiston Turizmni rivojlantirish strategiyasida inklyuzivlik tamoyillarini inobatga
olish maqgsadi belgilangan bo‘lsa-da, amalda ushbu tamoyillarning joriy etilishi hali toliq ta’minlanmagan.

Xalgaro tajriba va ilmiy adabiyotlar shuni ko‘rsatadiki, inklyuziv turizmni muvaffagiyatli rivojlantirish uchun
quyidagi omillar muhim ahamiyatga ega:
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- Arxitektura va dizayn to‘siglarini olib tashlash (Darcy, 2006) [4].

- Turistik xizmatlar standartlarini inklyuzivlik tamoyillariga moslashtirish (UNWTO, 2016) [17].

- Mahalliy xodimlarni nogironlik masalalari va xizmat ko‘rsatish bo‘yicha maxsus o‘qgitish (Buhalis, 2011) [3].

- Turistik maskanlar va infratuzilmaning xalgaro standartlarga muvofigligini ta’'minlash (Pegg, 2018) [14].

Ushbu ilmiy tahlillar Buxoro shahri mehmonxonalarida inklyuziv turizmni rivojlantirish uchun amaliy va
strategik yondashuvlarni ishlab chigishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Buhalis va Amaranggana (2015) tomonidan olib borilgan tadgiqotlarda ragamli texnologiyalarning
inklyuziv turizmni rivojlantirishdagi o‘rni tahlil qilingan. Mualliflar “smart turizm” konsepsiyasi doirasida
maxsus ehtiyojlarga ega shaxslar uchun onlayn xizmatlar va mobil ilovalarni joriy gilishni taklif etishgan.
Ushbu yondashuv mehmonxonalarning xizmat sifatini oshirish bilan birga, turizm xizmatlaridan foydalanish
imkoniyatlarini kengaytiradi [2].

Shu bilan birga, Poria va boshqalar (2010) tomonidan olib borilgan tadgigotlar nogironligi bor shaxslarning
sayohat tajribasini ijtimoiy kontekstda o‘rganib, ularning ehtiyojlari va to‘siglarini aniglashga qaratilgan. Tadqigot
natijalariga ko‘ra, inklyuziv turizmni muvaffaqiyatli rivojlantirishda nafaqat infratuzilma, balki xodimlarning bilim
va malakasini oshirish ham muhim ahamiyatga ega [15].

Sharqiy Yevropa davlatlari tajribasida inklyuziv turizm infratuzilmasini rivojlantirish bo‘yicha olib borilgan
ishlar (Eichhorn & Buhalis, 2011) hududlararo iqtisodiy hamkorlikni mustahkamlash va sayyohlik ogimini
kengaytirish uchun muhim ahamiyat kasb etadi [9].

O‘zbekiston kontekstidaAlimovvaNabiyev (2021) o‘ztadgiqotlarida mahalliy mehmonxonalarinfratuzilmasini
inklyuzivlik tamoyillariga moslashtirish uchun davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash va subsidiyalarni kengaytirish
zaruratini ta’kidlaydi. Xususan, ular mehmonxonalarda liftlar, panduslar, keng eshiklar va maxsus hammom
jihozlarini joriy etishning igtisodiy va ijtimoiy afzalliklarini ko‘rsatishgan [1].

Bundan tashgari, Mehrotra va Kapur (2018) tomonidan Hindistonda olib borilgan tadqgiqotlar rivojlanayotgan
mamlakatlar uchun inklyuziv turizmni rivojlantirishda asosiy giyinchiliklarni aniglashga qaratilgan. Ular igtisodiy
cheklovlar va xodimlar malakasi pastligi kabi omillarni asosiy to‘siglar sifatida ko‘rsatib, davlat va xususiy sektor
hamkorligini kuchaytirishni taklif gilishadi [13].

Mazkur adabiyotlar Buxoro shahrida inklyuziv turizmni rivojlantirish uchun quyidagi yo‘nalishlarni
belgilashga yordam beradi:

- Zamonaviy texnologiyalarni joriy etish orqgali xizmatlarning moslashuvchanligini oshirish.

- Mehmonxona xodimlari uchun maxsus malaka oshirish dasturlarini ishlab chiqgish.

- Davlat tomonidan subsidiya va imtiyozlarni kengaytirish orqgali turizm infratuzilmasini modernizatsiya
qilish.

- Xalqaro tajribalarni mahalliy sharoitlarga moslashtirish va keng qamrovli strategiyalarni ishlab chiqish.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotda Buxoro shahri mehmonxonalarida inklyuziv turizm sharoitlari o‘rganilib, rivojlantirish bo‘yicha
takliflar ishlab chigildi. Kombinatsiyalangan uslubda so‘rovnoma, intervyu, kuzatuv va hujjatlarni tahlil qilish
usullari go‘llanildi. Maxsus ehtiyojli guruhlar ehtiyojlari baholanib, mehmonxonalar infratuzilmasi va xizmatlarining
inklyuzivlik darajasi tahlil gilindi. Milliy va xalgaro standartlar asosida amaliy takliflar ishlab chiqilib, mavjud
sharoitlarni takomillashtirish strategiyalari taklif etildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Buxoro shahri O‘zbekistonning madaniy merosiga boy hududlaridan biri sifatida ichki va xalgaro turizmning
rivojlanishi uchun katta imkoniyatlarga ega. Shaharning turizm infratuzilmasi, jumladan, mehmonxona biznesi
rivojlanayotgan bo‘lsa-da, inklyuziv turizmni rivojlantiish masalasi hali dolzarb bo‘lib qolmoqgda. Inklyuziv
turizm — bu turistik xizmatlardan barcha, jumladan, imkoniyati cheklangan insonlarning ham to‘liq va teng
foydalanishini ta’minlashga garatilgan faoliyatdir. Ushbu yo‘nalishda mehmonxonalar infratuzilmasini inklyuziv
talablarga moslashtirish, mehmonxona xizmatlarini diversifikatsiya qilish va ushbu segment uchun maxsus
xizmatlar joriy etish muhim hisoblanadi.

Buxoro shahridagi mehmonxonalarda inklyuziv turizmni rivojlantirish uchun mavjud sharoitlarni tahlil
gilishda avvalo jismoniy imkoniyati cheklangan kishilar uchun qulayliklar mavjudligi va xizmatlar sifatining
xalgaro standartlarga mosligini o‘rganish lozim. Bugungi kunda shahardagi ko‘plab mehmonxonalar tarixiy
me’moriy binolarda joylashgan bo'lib, bu ularning inklyuzivlik talablariga moslashuvchanligini cheklab go‘yadi.
Misol uchun, ko‘plab mehmonxonalarda liftlar yoki panduslar yo‘gligi, maxsus sanitariya-gigiyena xonalari
yetishmasligi va imkoniyati cheklangan kishilar uchun mos bo‘lmagan eshiklar bu boradagi asosiy muammolar
hisoblanadi.
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Shu bilan birga, xizmat ko‘rsatish sohasida inklyuziv turizmga mos xizmat turlarining joriy etilishi sust
rivojlanmoqgda. Masalan, mehmonxonalar imkoniyati cheklangan mehmonlar uchun maxsus dasturlar yoki
go‘shimcha xizmatlarni taklif gilishda sustkashlik giladi. Axborot xizmatlari ham bu borada yetarli emas: ko‘plab
mehmonxonalar veb-saytlari va boshga axborot manbalarida inklyuziv xizmatlar hagida ma’lumotlar yetarli
darajada keltiriimagan.

Inklyuziv turizmni rivojlantirish yo‘lida xalqaro tajribani o‘rganish muhim ahamiyat kasb etadi. Masalan,
Yevropa va Shimoliy Amerika davlatlarida mehmonxonalar infratuzilmasida inklyuziv talablarni bajarish gat’iy
gonunlar bilan tartibga solinadi. Bu, o'z navbatida, barcha mehmonxonalarda maxsus liftlar, panduslar, keng
eshiklar, maxsus sanitariya-texnika vositalari va boshga qulayliklarning mavjud bo'lishini ta’minlaydi. Buxoro
shahri mehmonxonalari ham ushbu tajribalarni o’zlashtirish orgali ozining turistik jozibadorligini oshirishi mumkin.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, Buxoro shahrida inklyuziv turizm uchun sharoitlarni yaxshilash masalasi
kompleks yondashuvni talab etadi. Avvalo, mehmonxona infratuzilmasini takomillashtirishga e’tibor qaratish
lozim. Bu yangi mehmonxonalarni loyihalashda va mavjud mehmonxona binolarini rekonstruksiya gilishda
imkoniyati cheklangan kishilar uchun qulay sharoitlarni yaratish orgali amalga oshirilishi mumkin. Misol uchun,
maxsus panduslar, keng eshiklar, moslashtiriigan liftlar va sanitariya-gigiyena xonalari kabi infratuzilma
elementlarini joriy etish nafagat jismoniy imkoniyati cheklangan kishilar, balki yosh bolalar bilan sayohat giluvchi
oilalar va keksalar uchun ham qulaylik yaratadi. Ushbu jarayonni samarali amalga oshirish uchun milliy me’yor
va standartlarni xalgaro talablar bilan uyg‘unlashtirish muhim. Bu orgali nafagat mehmonxona xizmatlarining
sifati oshadi, balki ular xalgaro turizm bozorida raqobatbardosh bo‘lib goladi.

Shuningdek, mehmonxona xodimlarini inklyuziv turizm xizmatlari bo‘yicha maxsus tayyorlash zarurligi
ta’kidlanishi lozim. Xodimlarning malakasini oshirish uchun maxsus treninglar, o‘quv dasturlari va tajriba
almashish dasturlarini tashkil etish inklyuziv xizmatlarni takomillashtirishda muhim rol o‘ynaydi. Xodimlar
imkoniyati cheklangan kishilarga xizmat ko‘rsatish madaniyati, ehtiyojlarini tushunish va ularga mos xizmatlarni
tagdim etish borasida yetarli bilim va ko‘nikmalarga ega bo'lishi kerak. Bu esa, 0‘z navbatida, mehmonxonalarga
nafagat inklyuziv turizm segmentida, balki umumiy turistik xizmatlarda sifatni oshirish imkonini beradi.

Bundan tashgari, mehmonxonalarning axborot xizmatlarini rivojlantiish ham dolzarb masaladir.
Mehmonxonalar o'z veb-saytlari, reklama materiallari, broshyuralar va boshga axborot vositalarida inklyuziv
xizmatlar haqgida batafsil va aniq ma’lumotlarni tagdim etishlari lozim. Bu orgali mehmonlar o‘z ehtiyojlariga
mos xizmatlarni oldindan rejalashtira olishlari va tanlash imkoniyatiga ega bo‘lishadi. Axborot xizmatlarini
rivojlantirish, shuningdek, turistik xizmatlarning ochigligini ta’minlab, Buxoroning global turizm bozoridagi
nufuzini oshirishga xizmat qiladi.

Davlat va xususiy sektor hamkorligini kuchaytirish ham ushbu sohani rivojlantirishda muhim ahamiyatga
ega. Davlat tomonidan inklyuziv turizmni rivojlantirishga garatilgan maxsus dasturlar, imtiyozlar va subsidiyalar
joriy etilishi, mehmonxona biznesining ushbu yo‘nalishga bo‘lgan gizigishini oshirish imkonini beradi. Masalan,
inklyuziv infratuzilmani qurish uchun soliq imtiyozlari yoki kredit resurslariga qulay sharoitlar yaratish orqali
mehmonxonalar ko‘proq inklyuziv loyihalarga sarmoya kiritishi mumkin. Shuningdek, davlat va xususiy sektor
o‘rtasidagi hamkorlik inklyuziv turizmning milliy strategiyasini ishlab chigishda muhim vosita bo'lib xizmat qiladi.

Umuman olganda, inklyuziv turizmni rivojlantirish orgali Buxoro shahrining turistik salohiyati sezilarli
darajada oshishi mumkin. Bu nafaqgat imkoniyati cheklangan kishilar, balki barcha turistik guruhlar uchun qulay
shart-sharoitlarni yaratish orgali shaharning xalgaro turizm bozorida raqobatbardoshligini ta’minlaydi. Ushbu
yo‘nalishda amalga oshiriladigan chora-tadbirlar nafaqat iqtisodiy foyda keltiradi, balki Buxoroni insonparvar
va mehmondo‘st turistik markaz sifatida xalgaro miqyosda tanitishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, bu nafagat
shahar infratuzilmasini, balki uning ijtimoiy va madaniy rivojlanishini ta’minlashga ham hissa qo‘shadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ushbu tadgigot Buxoro shahri mehmonxonalarida inklyuziv turizmni rivojlantirish bo‘yicha mavjud
sharoitlarni o‘rganish va ushbu sohani yanada takomillashtirish yo'llarini aniglashga qaratilgan. Tadgigot
davomida mehmonxonalar infratuzilmasi, xodimlar malakasi, xizmatlar sifati va mijozlar qonigish darajasi kabi
muhim omillar tahlil gilindi. Olingan natijalar asosida bir gator muhim xulosalar chigarildi.

Buxoro shahri mehmonxonalarida inklyuziv turizm uchun zarur bo‘lgan jismoniy infratuzilma hali to'liq
rivojlanmagan. Panduslar, liftlar, maxsus xonalar kabi qulayliklar mavjud bo‘lsa-da, ular xalgaro standartlarga
to'liqg javob bermaydi. Ko‘pgina mehmonxonalarda nogironlar va maxsus ehtiyojli mijozlar uchun sharoitlar
yetarlicha rivojlanmagan bo'lib, bu infratuzilmaning yetarli darajada takomillashmaganligini ko‘rsatadi.

Xodimlarning malaka va bilimlarining yetarli emasligi ham muhim muammolardan biridir. Mehmonxona
xodimlari maxsus ehtiyojlarga ega sayyohlar bilan ishlashga yetarlicha tayyor emas. Ularning inklyuziv turizm
bo‘yicha bilim va ko‘nikmalari pastligi sababli, xizmat ko‘rsatish sifati tushib, mijozlarning qoniqish darajasiga
salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda.
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Shuningdek, xizmatlar va xizmat turlari cheklangan bo‘lib, mehmonxonalarda maxsus ehtiyojlarga
moslashtiriigan xizmatlar, masalan, raqgamli xizmatlar va yordamchilar etarlicha rivojlanmagan. Bu holat
sayyohlarning tajribasini cheklab, inklyuziv turizmning samarali rivojlanishiga to‘sqinlik gilmoqgda.

Tadgiqotda jahon tajribasi va mahalliy sharoitlarni moslashtirish zarurligi ta’kidlandi. Xalgaro tadqgiqotlar,
jumladan, Buhalis va Amaranggana hamda Eichhorn va Buhalis tomonidan taklif etilgan texnologik
yondashuvlar, davlat va xususiy sektor hamkorligi hamda xodimlar malakasini oshirish strategiyalari Buxoro
shahrida qo‘llanilishi mumkin. Ushbu strategiyalar shaharni inklyuziv turizm bo‘yicha jahon miqyosida jozibador
gilishga xizmat qiladi.

Tadqigot natijalari asosida bir gator tavsiyalar ishlab chiqildi. Mehmonxonalarning jismoniy infratuzilmasini
modernizatsiya qilish va xalgaro standartlarga moslashtirish zarur. Panduslar, liftlar va maxsus jihozlangan
xonalar davlat dasturlari asosida yangilanishi lozim. Shuningdek, mehmonxona xodimlari uchun muntazam
o‘quv dasturlari tashkil etilib, inklyuziv turizm bo‘yicha bilim va ko‘nikmalarini oshirishga e’tibor garatilishi kerak.

Zamonaviy ragamli xizmatlarni joriy etish, maxsus ehtiyojli mijozlar uchun onlayn rezervatsiya tizimlarini
va boshqga raqamli yechimlarni ishlab chigish ham muhim ahamiyat kasb etadi. Bundan tashqari, davlat
tomonidan subsidiyalar va moliyaviy yordam ajratish orgali inklyuziv turizmni rivojlantirishga ko‘maklashish ham
taklif etilgan. Davlat va xususiy sektor hamkorligini kuchaytirish orqali inklyuziv turizmni yanada rivojlantirish
imkoniyatlari kengaytirilishi mumkin.

Xulosa qilib aytganda, Buxoro shahrida inklyuziv turizm sohasini rivojlantirish uchun ishlab chigilgan
tavsiyalar shaharni xalgaro sayohatchilar uchun jozibador gilish va turizm sektorining ijtimoiy hamda igtisodiy
bargarorligini ta’'minlashga xizmat qiladi. Ushbu tavsiyalar nafagat Buxoro shahrida, balki O‘zbekistonning
boshga hududlarida ham inklyuziv turizmni rivojlantirishda muvaffagiyatli qo‘llanilishi mumkin.
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